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 Управління підприємством в умовах кризи 

Головною проблемою управління всередині організації, підприємства 

стає адекватність стимулів і форм взаємодії параметрів об’єкта і суб’єкта 

управління умовам і методам розв’язання завдань виробництва, його 

ефективності. 

Варто враховувати, що характеристики зовнішнього і внутрішнього 

середовища підприємства в умовах сучасного виробництва і соціального 

розвитку працівників усіх категорій надзвичайно рухливі. При цьому 

виробничі системи володіють рядом особливостей, знаючи і володіючи 

якими, можна ефективно управляти ними. До них відносяться: 

— нестаціонарність (мінливість) окремих параметрів системи і 

стохастичність (імовірність) її поведінки; 

— унікальність і непередбачуваність поведінки системи в конкретних 

умовах (завдяки наявності в неї активного елемента — людини) і разом з тим 

наявність у неї граничних можливостей, зумовлених наявними ресурсами; 

— здатність змінювати свою структуру і формувати варіанти по-

ведінки; 

— здатність протистояти тенденціям, що руйнують систему; 

— здатність адаптуватися до умов, що змінюються; 

— здатність і прагнення до цілеутворення, тобто формування цілей 

усередині системи. 

Існують різні стратегії антикризового управління. Найбільш 

важливими є наступні прийоми: 

— попередження кризи, підготовки до її появи (превентивні заходи); 

— вичікування зрілості кризи на базі надійного прогнозування для 

успішного вирішення проблем її подолання; 

— протидії кризовим явищам, уповільнення її процесів (активна 

оборона); 

— стабілізації ситуацій за допомогою використання резервів, 

додаткових ресурсів на основі заздалегідь розроблених заходів 

антикризового управління; 

— розрахованого ризику на стратегічний період; 

— послідовного виходу з кризи; 

— передбачення і створення умов усунення наслідків кризи. 
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