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IIHOBA CTPATEI'ISSIK EJEMEHT IIIHOBOI NOJITUKU BAHKY

CraOinizamiiiHi mpouecu Ha KpPEeIUTHOMY PHUHKY YKpaiHH, TMOCHJIEHHS KOHKYpEHLIi B
0aHKIBCBKOMY CEKTOp1 CTaBJIATh Mepel OaHKipaMH CKIaAHI NMpoOJeMH, BiJI BUPIMIEHHS SKHX
3aNeXuTh ICHYBaHHA OaHkiB. YuMmano mnpoOjeM BHHUKAE€ BHACHIJOK HE3MATHOCTI 0aratbox
MpaliBHUKIB OaHKIB €(pEeKTMBHO BUKOPHUCTOBYBATHU MOTEHIIa]l OaHKYy Ta MOXJIMBOCTI 30BHILIHIX
o6craBun. Mnethcss mpo peanmizamiio cTpaTerii GaHKIBCBKOTO MapKETHHTY, TOGTO IIpo BMije
3aCTOCYBAHHS PE3yJIbTATIB JOCTIIKEHHSI MAaKPOOTOUYEHHS Ta MIKPOOTOUEHHS OaHKY.

OnHi€0 13 OCHOBHUX MapKETUHTOBUX CTPATETiil y MisUIbHOCTI OaHKY € I[IHOBa CTpaTeris, 1110
SBJISIE COOOI0 TaKOX 1 CKJIQJOBY IIIHOBOI TOJMITUKK OaHKy. lliHOBa cTpareris OaHkKy - II€
JIOBFOCTPOKOBA OpI€HTAIlisl B Tajy3i I[IHOBOI IMOJITHKH, SKa BH3HAUa€ HacaMIlepe]] KiHLIEBY METY
TaKoi MOJITUKUA OaHKY.

3araspHa LiHOBa cTparteris 0aHKy (OPMYIIOETbCA y PYCIl 3arajibHOi CTpaTerii pO3BUTKY
0anky. BogHouac Takuil miaxiJl He BUKIJIIOYAE, a HAaBNaKU rependaydae, 1o 0aHKW MOXKYTh y paMKax
3arajibHOI ILIHOBOI CTpaTerii BU3HAYaTH OKpEMi CTpaTeriyHi Il y po3pi3l Ipyn OaHKIBCHKUX
MPOJYKTIB @00 OKpPEMHUX CETMEHTIB PUHKY. Taki MPOMIXHI CTpaTEeriyHl L1l MOXYTh HE 3aBXKAU
MOBHICTIO CHIBMAAATH 13 3arajbHOIO 1IHOBOIO CTPATETI€I0 OAHKY.

VY SIKOCT1 OCHOBHMX BapiaHTIB LIIHOBOI CTpaTerii MOXKYTh OyTH pO3IJIAHYTI HACTYIIHI:

1) makcumizalis MNOTOYHOrO HPUOYTKY - TpU JaHOMYy TuHi crparerii GaHk Oyne
JOTPUMYBATHCh MAKCHMaJIbHO BUCOKHUX IIiH, SIKi 3MOXKE BUTPUMATH PHHOK;

2) cTpaTerisi THyYKHUX €JaCTUYHHX ILIH - MOXKE 3aCTOCOBYBAaTHCh OaHKaMHM, SIKI MParHyTh
30eperTH iICHY4y J0JII0 Ha PUHKY.

3) crpateris «3HATTS BEPIIKIB» - MOXYTh 3aCTOCOBYBATH OaHKH-JiEpU NMPU BUXOAl Ha
0aHKIBCbKHMM PUHOK 3 HOBUMHU MPOJYKTAMH;

4) crparerisi HU3bKMX a00 MUIBIOBUX IIH - 3aCTOCOBYETHCS TUMHU KOMEpPLIHHUMH OaHKaMHu,
SK1 ParHyTh PO3MIMPUTH CBOIO JIOJIO HA PUHKY;

5) crparerig IIHOBOTO Jiiepa - L€ CTpareris I[IHOYTBOPEHHs, NpU sKiil OaHKM y CBOIH
JISUTBHOCTI OPIEHTYIOTHCSI HAa PIBEHB 11H TOT0 O0aHKY, IKUH HAa PUHKY MPOJAX TaHOTO MPOAYKTY Mae
HaNOINBITY JOTIIO.

[IIBuake pearyBaHHS Ha KOPOTKOCTPOKOBI 3MIHH OTOUYYIOUOTO CEpEJIOBHINA 3 METOI0
OTPUMaHHS JIOJIaTKOBOTO e(ekTy 3ale3nedyeTbcsi YCHIIIHUM BHUKOPHUCTaHHSIM TaKTHYHHUX
IHCTPYMEHTIB I[IHOBOI CTpaTerii Ta IHOBOI MMOJIITUKH KOMEPIIITHOrO OaHKYy.

3axonM I1OI0 PO3POOKH IIHOBOI TOJITUKA OaHKy, SKI TMOB'A3aHI 3 OOpaHHSAM IIiJIeH,
CTpATETiYHAM aHAIi30M 30BHIITHHOTO CEPEIOBHIIA, BHYTPINIHIX MOXKIUBOCTEH OaHKY BiHOCSTHCS
JI0 CTPATETiYHOro PiBHS I[IHOBOI MOJITHUKH 1, MO CYTi, OJJHOYACHO € €TamaMH PO3pOOKHU I[IHOBOI
CTpartertii.

[Tpuctynaroum 10 po3poOKH CBOET IIHOBOT cTparerii, 6aHK MOBHUHEH eIl 32 BCe BUZHAYUTH
LTI IIHOYTBOPEHHS. YSBICHHS NP0 LTl IIHOYTBOPEHHS MOXHA OTPHMATH BXE 3 CaMoOro
MO3UI[IOHYBaHHS OaHKIBCHKOTO MPOIYKTY HA PUHKY OAHKIBCHKHUX MOCHYT.

Cepen pi3HOMaHITHHX I[UICH I[IHOYTBOPEHHS MOKHA BUIUTHTA OCHOBHI:

1) Makcumizallisi MOTOYHOTO MPUOYTKY (Take 3aBAaHHS 3a3BMYail CTa€ aKTyaJbHUM B
yMOBax, KOJHM OaHK Hajae yHIKaJbHI MOCIYTH, Y HaJaHHI SKHUX Y HbOTO HEMAaE KOHKYPEHTIB a0o
MIOTIHT Ha Ti UM 1HII BUIM OAaHKIBCHKHX MOCTYT 3HAYHO MEPEBUIIYE iX MPOMO3HUIIIIO);

2) yTpuMaHHS TO3WIiH Ha pPUHKY (aKTyajdbHAa NpPU TPUBAIOMY NEPEHACHYCHHI PHHKY
0aHKIBCbKHX IOCIIYT, 110 IPU3BOJUTH J0 TOTO, 10 OaHK 3allikaBiIeHUN 30yBaTH CBOI MPOJYKTHU 3a
OyAb-sKOIO IIHOIO JIUIIEe O YTPUMATH CBOI MO3HIIIi HA PUHKY);

3) niAepcTBO HAa PUHKY (BUKOPUCTOBYETBHCS JIMILE Y BHUIAJKY, KOJIM OaHK XOue 3aXONUTH
JiIepChKi MO3UIIIT Ha PUHKY Ha HAMIEPIINX €Tanax XUTTEBOTO IIUKITY BIACHUX MOCITYyT-HOBHHOK);

4) nigepcTBO B SKOCTI MPOAYKIi (03BOJIs€ OaHKY IMEPEBEPIIMTH KOHKYPEHTIB HUIIXOM
MaKCHMAJILHOTO ITiIBUIIICHHS SIKOCTI CBOIX ITOCIIYT).



Hes3Baxaroun Ha pI3HOMAHITHICTh HamNpsAMKIB OaHKIBCHKOT'O IIIHOYTBOPEHHS, OCHOBHOIO
METOI0 JISUIBHOCTI OyJib-sIKOT OaHKIBCHKOI YCTAaHOBHM € OTPUMAaHHS MPHUOYTKY, JOCTATHHOTO JUIS ii
MOJIANIBIIOTO (PYHKIIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY.

Tomy meprri Tpu BUIIE MEPETiveHi MUl MiAIOPIKOBYIOTHCS 3araibHiil OaHKIBCHKIA METI —
MakcuMmi3allii NpuoyTKy B JOBIOCTPOKOBIN MEPCHEKTHBI.

[Ipu oOpaHHI HampsMiIB I[IHOBOi cTpaTerii MisJIbHOCTI OaHKy HEOOXiZHO 0O0OB’S3KOBO
KepyBaTUCs TaKUMH YMHHUKAMH, 110 MAaTUMYyTh BIUIMB Ha MailOyTHIO MapKeTHHIOBY IOJITHUKY B
uigoMy. JIo TakMX YMHHUKIB HAJIEXKaTh:

- CTYIiHb Ba)XJIMBOCTI LIIHOBOT'O YHHHHKA;

- XapakTep MOMUTY Ha MPOIYKT (IIOCIYTY);

- 3araJbHUI PiBEHB Ta Jiana3oH 3MiHHU IIiH;

- XapakTep peakIlii KII€HTIB Ha [[IHy KOHKYPEHTIB;
- 0COOJIMBOCTI peKJIaMM Ta PiBHS pPEeKJIaMHUX LIiH.

BinnoBigHO 0 ICHYIOUMX I[IHOBHX HAampsSMKIB MAapKETHHIOBOI JAISUIBHOCTI OaHKy
BHU3HAUYAETHCS BUJ HOro IIIHOBOI MOJITUKM Ta IIHOBUX CTpaTeriid, BiamoBigHo. [IpuitHATTS
yIOPaBIiHCHKOTO pillleHHs B Mporeci (GopMyBaHHS LIHOBOi MOMITUKM OaHKy mepeadavae
oOIpyHTOBaHMH BHOIp Takoro MeTONy I[IHOYTBOPEHHS, SKUH 3a0e3Me4uTh JOCATHEHHS
BCTAHOBJICHUX OaHKOM I[UJIeH [IHOBOT MOJIITUKH.

VY nisnbHOCTI OaHKY 1HCTPYMEHTaMHU LIHOYTBOPEHHS € 3HWKKH, HaJ0aBKH, IPeMii, peKiiaMHi
akuii, MiHIMaJIbHUH PO3MIP BHECKY 3a JETIO3UTOM a00 KPEIUTOM.

AHaJIITUYHUM 1HCTPYMEHTApieM LIHOBOI CTpaTerii € pi3HOMAaHITHI METOAWYHI HiAXOIU 10
pO3paxyHKy po3Mipy I[iHH, a came:

1. ButpaTHi MeTOIM IIHOYTBOPEHHS 3aCHOBAHI Ha MOJIOKEHHSIX BUTPATHUX TEOP1i BapTOCTI.

2. MeToiu OLIHKH LIIHHOCTI, 110 IPYHTYIOThHCS Ha T€Opii FPaHUYHOI KOPUCHOCTI.

3. Meron copuiiMaHOi LIHHOCTI, 1[0 0a3yeTbcs Ha aHaji3l SKICHUX 1 KUIbKICHHX
XapaKTepUCTHK TOBapy, a00 po3Mipy €KOHOMIYHOTO €(eKTy, OJIep>KyBaHOTO CIIOKMBAueM 3a 4ac
BUKOPHUCTAHHS OaHKIBCHKOI OCITYTH.

4. Meron po3paxyHKy €KOHOMIYHOI LIHHOCTI, $KHM peani3yeTbCsi Yy HaCTYyMHIN
MOCTII0BHOCTI:

1) BU3HAUEHH LIHU Oaly’)KHOCTI — BU3HAUYEHHS 11HU (200 BUTPAT), OB’ A3aHUX 3 BUKOPUCTAHHAM
Ti€l OaHKIBCHKOI MOCTYTH, 10 KJIIEHT CXWJIBHUM PO3IIIAAATH K Kpally 3 peajlbHO TOCTYIHUX HoMy
IbTEPHATHB;

2) BU3HAYEHHS BIAMIHHOCTEH — BU3HAUEHHS BCiX apaMeTpiB, 1O BIAPI3HIIOTh OaHKIBCHKY MOCIYTY
KOHKpETHOIro 0aHKy SIK y Kpallly, TaK 1 B T1pIly CTOPOHY BiJ MOCIyTHU-albTepHATHBH;

3) olliHKa 3HAYMMOCTI BiAMIHHOCTEH 3 O3UIIIH KJIi€HTa — OIIHKA I[IHHOCTI JJIsl KJIIEHTA PO3XOKEHb
y mapamMeTpax Mmociayru 0aHKy i MOCIyTH-albTepHATHBH (0aHKY-KOHKYpPEHTA);

4) miacyMOBYBaHHS I[iHU Oaiily’KOCT1 3 OI[IHKOIO TIO3UTHUBHOI 1 HETraTUBHOI LIIHHOCTI BiIMIHHOCTEMH
OKpeMOi MOCTYTH BiJ| OCITyTH-aJIbTEPHATHBH.

5. Ilpum 3acrocyBaHHI KOMMO3MIIIHOTO MiAXOMYy JO OIIHKA CIOpPUHAMAHOi I[IHHOCTI
OaHKIBChKA IMOCITyTa PO3TIISAAETHCS K HAOIp aTpuOyTiB (BIACTUBOCTEH).

6. Meros BU3HAUEHHS ILIHW HAa OCHOBI MONMUTY 3aCTOCOBYETHCS JJIS MOCIYT PO3APiIOHOTO
0aHKIBCHKOTO Oi3HECY, IO MAIOTh BUCOKY E€JIACTHYHICTH MOMUTY 3a I[iHOK0. Llel MeTox 3HaXxoauTh
HaNO1IbIIE MPaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS MPY BU3HAYEHHI I[IH Ha HOBY OaHKIBCHKY MOCIYTY.

7. Meron CepeAHbOPUHKOBUX I[iH TPHUIYCKAE TMPOJaX OaHKIBCBKUX TMOCIYT 3a
PO3paxoBaHOIO Ha OCHOBI KOHKYPEHTHUX JAAaHUX, TaK 3BaHOI, CEpeIHbOPUHKOBOI IIIHH.

8. 3icTaBieHHS XapaKTEPUCTHUK IOCIYyrd OaHKYy 3 XapaKTEpPUCTHKAMH IIOCIYr OaHKiB-
KOHKYPEHTIB, SIK IIPaBUJIO, IPOBOAUTHCS 3 BUKOPUCTAHHSAM HOPMAaTHUBHO-IIApAMETPUYHUX METO/IB.

9. MeTtoa MUTOMUX MOKAa3HUKIB BUKOPHCTOBYETHCS y BUIAIKAX, KOJIM OaHKIBChKa IOCIYTa,
1110 BUBOJUTHCS HA PUHOK, Ma€ OJIUH OCHOBHUI NapaMeTp, BEJIMYMHA SIKOTO 1 BU3HAYA€ PIBEHbB LIHH.

10. Meron perpeciiiHoro anamizy. s po3paxyHKy LiHUM OaHKIBCHKOi IOCIYTH JaHUM
METO/I0M HEOOXIZHO 3a MOCIyraMU-aHaJIOraMu, 110 € Ha PUHKY, BU3HAUUTH (PYHKLIIO 3aJI€KHOCTI
I[IHU BiJ] BEJIMYUHU TEXHIKO-CKOHOMIYHHX TTapaMeTpiB.



11. baneuuit Meron. Ha ocHOBI eKCIEpUMEHTANILHUX OIIIHOK KOKHOMY MapaMeTpy 3aJIe’KHO
B1Jl Oro 3HAUYYIIOCTI JAJISi CHOXKMBAYiB IPUBJIACHIOETHCS TEBHA Bara (KOegilieHT 3HA4yIIOCTI) 1
3aJIeKHO BiJ] CTYIIEHS 3aJ0BOJICHHS CIIO’KUBAYIiB.

12. MeTtoa roHKH 3a JIiIEpOM TPHUITYCKAE BCTAHOBJICHHS I[IHA HAa OCHOBI I[IHOBOI MOJIITHKA
MPOBIJHOTO KOHKYPEHTa 3 YypaxXyBaHHSM KOHKYPEHTHOI CHUTyallii Ha pUHKY, JudepeHmianii
0aHKIBCHKHMX MOCHYT 1 iX SKOCTI.

Takum uyuHOM, OaHKM HaiyacTillle BUKOPHUCTOBYIOTh HACTYNHI METOIM I[IHOYTBOPEHHS:
BUTPATHUI, OPIEHTOBAHWM Ha CIOKMBAyiB (L[IHHICHUI METOJ 1 HA OCHOBI HOIHUTY), OPIEHTOBAHUM
Ha KOHKYPEHTIB (METO/] TOHKH 32 JIJIEPOM, CEPEIHbO PUHKOBHX IIiH).

HeoOximHO Big3HAYMTH, MO KOKHUM 3 TIEPEPaxOBAaHUX BHIINE METOMIB € caM Mo coOi
OJTHOOIYHUM 1, 3aCTOCOBYIOUH SKHI-HEOY b 3 HUX, MOTPIOHO JTOMOBHIOBATH MOTO 1HIINM.

[{iHoBa MmoOJIITUKAa MOBHHHA BPAaxOBYBAaTH €TalU XUTTEBOTO LMKy OaHKIBCHKOI MOCITYTH,
TOMY JJs1 KOKHOTO €Taly >XUTTEBOTO LMKIY OaHKIBCBKOI HOCIYI'M HEOOXIJHO 3aCTOCOBYBATH
cnenuQiuHy IHOBY cTpaTterito. Y 3B’S3Ky 3 UM cOpMYyBAJIUCA /Ba albTEPHATUBHUX HIAXOAU 10
I[IHOBO{ CTpaTerii:

1) BuBeIeHHS Ha pPUHOK HOBUX OaHKIBCBKMX TNPOAYKTIB Ja€ A00py MOXKIMBICTD
BCTaHOBJIIOBATH L1HU, K1 O MOKPUBAJIM 3aTpaTH 1 JaBald 3HAYHUN TPUOYTOK;

2) IIHM HOBUX NOCIYT Ha €Tami iX BUBEJIEHHS Ha PUHOK B 0ararbOxX BHIIaJKaX MOXYTh 1
MOBMHHI OyTH HU3bKUMHU, 1100 CTUMYJIIOBATH X MPUI0aHHS.

HeBig’emHuM eranom npu oOpaHHI LIHOBOi cTparterii AiSUIBHOCTI KOMEpLIHHOro OaHKy €
BUOIp OCHOBHOI TAaKTUKHU LIHOYTBOPEHHS, 1110 SBJIsI€ HA0Ip KOHKPETHUX MPAKTHYHUX 3aX0/iB OaHKY
3 YIIpaBJIiHHS NPOLEHTHUMHU CTaBKaMH, TapupamMu, KOMICIHHUMHU, 3HMKKaMU Ta npeMisimu. [Ipouec
OOpaHHS TaKTHKH I[IHOYTBOPEHHS IOB’A3aHUN 3 NPOBEACHHSIM aHaNi3y MONMUTY 1 MPOMO3MLIi,
BUTpAT Ta HasIBHOCTI PECYPCIB, LIIHOBOI MOJITUKU KOHKYPEHTIB.

[{inu 3HaXOAATHCA Y TICHOMY 3B'SI3KYy 3 IHIIUMHU BHUJAMH JiSUIBHOCTI OaHKY, a JOCSTHEHHS
3aruIaHOBaHMX (JIHAHCOBMX pPe3yJIbTaTiB 0arato B 4OMY 3aJICKUTH BiJ piBHSA I1iH. L[iHOBa cTpateris
0aHKy 3/1IiCHIOE 3HAYHUI BIIMB HA HOTO JiSUTBHICTH T4 PO3BUTOK.

OTxe, HaWOUIBII CHPUSTIMBAMU JJIS JOCATHEHHS TIO3WTHMBHOI I[IHOBOI JIMHAMIKH
0aHKIBCBKMX TPOJYKTIB € CTalii pocTy 1 mepuma yacTuHa cTanuii 3putocti. Ha cramii cmamy
MO>KJIUBOCTI KOMEPLIMHUX OaHKIB y 1IHOBOMY MaHEBpPYBaHHI 1 MIATPUMII HEOOX1HOTO iM pIBHA
IL[IH CYTT€BO 3HUKYIOTHCS.



