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YTpaBiaiHCBKHUI KOHTPOJIb B CUCTEMI YIIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM OPIEHTOBAHUMA
MEepEeBaXXHUM UYMHOM Ha 3a0€3MEUYEHHS OCHOBHUX TIOKa3HUKIB €(EeKTUBHOCTI
(GYHKIIIOHYBaHHA B Cy4YaCHHX YMOBax, a came, CTIMKE noJoJceHHs OpraHizaiii Ha
puHKax (cepel KOHKYpPEHTIB), BH3HAaHHA Oprasizamli cy0'€eKkTaMM pHUHKY Ta
IPOMAJICHKICTIO, CBOEYACHA a/IANTallisi CUCTEM BHUPOOHMIITBA 1 YIPABIIHHS OpraHizarlii
70 TIEPMAHEHTHO MIHJIMBOTO 30BHIIIHBOTO CEpe/oBUIN. B pHHKOBHX yMoOBax, IO
XapaKTepU3yIOThCS BUCOKOK HEBHU3HAYEHICTIO 1 HECTAOLIBHICTIO 30BHIIIHBOTO
cepeqoBuIa, ePpeKTUBHE YIPaBJiHHS MIANPUEMCTBOM Tepedavyae Habarato OUIbIINIA
CIIeKTp IUTaHiB, Habararo OUIBIIMKA OOCAT IUIAHOBOi, a, BIAMOBIAHO, 1 KOHTPOJIBHOI
poOOTH, HIXK TIPU TUIAHOBIN €KOHOMIIll. biiabin Toro, B JaHUil 4ac B CUJIY MOCHJICHHS
KOHKYPEHTHUX BIJJTHOCHH Ha CBITOBUX 1 BITUM3HSHUX PHUHKAX, CTPIMKOTO PO3BUTKY 1
3MIHM TEXHOJIOTIH, 3pocTarouoi auBepcudikailii Oi3HeCYy 1 YCKIAJIHEHHS Oi3Hec-
MPOEKTIB YOpPaBIiHHSA KOMEPLIAHOIO OpraHi3ali€lo I1CTOTHO YCKIIAIHIOETHCS, IO
3YMOBJIIOE YCKJIQJAHEHHA 1l KOHTPOJBHUX CHCTEM. ToMy, B Cy4aCHHX YMOBax
rOCHOIAPIOBAHHS, BHYTPIIIHI ~ KOHTPOJIb HA  OigopueMcTBax — HalyBae
OCHOBOIIOJIO)KHOTO ~ XapakTepy, NPUCYTHHOTO Ha BCIX pIBHAX YNpaBliHHA. B
KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHINI PUHKOBHX BITHOCHH €(QEKTHUBHUN YIPaBIIHCHKUI
KOHTPOJIb, 32 1HIIIKUX PIBHUX YMOB, € 3alIOPYKOI0 YCIIIIHOL IIsUTbHOCTI OpraHi3aliii.

3 MeTow TINHUOMIOro pO3yMIHHS CYTHOCTI KOHTPOJIO SIK HAWBa)KIUBILION
CKJIaJIOBOi YaCTUHU MOHATTS yNpaBiaiHHA (200 SK yIpaBIIHCHKOI KaTeropii), pO3KPUTTS

MEXaHi3My HWOro (QyHKIIIOHYBaHHS, BUSIBICHHS CHEHU(IYHUX OCOOIMBOCTEH PI3HUX



CKJIQJIOBUX, NOIIJIBHO PO3TJISAaTH HOTO SK CHUCTEMY 1 CKJIaJ0BY YacCTUHY CHUCTEMHU
YIOPaBIiHHS OpraHi3alli€ro.

3 HayKOBOI TOYKHU 30pYy, YIPABIHCHKUNA KOHTpPOJb, a00 controlling (y 3axigHii
JiTeparypl 1€ JAOCUTh YCTaJIEHWH TEepMiH), AOUIIBHO MPEACTAaBUTH SK CHUCTEMY, IO
CKJIQIa€ThCS 3 E€JEMEHTIB  YHPaBIiHCHKOI 1H(GOpPMAIIHHOI CHUCTEeMH, IICHTpPIB
BIJIMOBIATBHOCT1, TEXHIKA KOHTPOJIO, MPOIEAYP KOHTPOJIIO, CEPEIOBUIIA KOHTPOJIIO,
CUCTEMHU OOJIIKYy, KaJpiB KOHTPOJIO. AJle, Mepil 3a Bce, HEOOXiTHO YCBIIOMHUTH JIJIS
YOT0 BJIACHE MOTPIOHUM KOHTPOJIb 1 IK1 KOHKPETHI 111 BIH TIEPECTiAYE.

O4eBUIHO, 110 CHOTOJIHI KOHTPOJIb HA0yBa€ XapakTepy OCHOBU, MPUCYTHHOI HA
BCIX PIBHSX YNPABIIHHA KOPIOpali€to, 1 3a0e3meuye onTUMaibHUN X171 O13HEC-TPOIIECIB
Ha BCIX CTaJliIX MPOIECy yIpaBiIiHHS (IUIaHyBaHHS, OpraHizallis, peryiaroBaHHs, 00JIIK,
aHamiz). 3 TO4YKU 30py (haxiBIIB B 00JacCTi CUCTEM KOPIOPATUBHOTO YIPaBIIHHSI, 10
KOHTPOJIbHUX (DYHKIIM CJiJ BIJHECTH ONEPATHBHY, BIOPSAKOBYIOUY, NMPEBEHTHUBHY,
KOMYHIKaTHUBHY, IHPOPMATHUBHY 1 3aXUCHY.

B mumpokoMy ceHci, yOpaBIIHCBKHM KOHTPOJb, B Cy4aCHHX YMOBax
rOCIOJIapIOBaHHs, JAOUIIBHO MPEICTAaBUTU SIK CUCTEMY, IO CKJIAJA€THCSA 3 €JIEMEHTIB
Bxoay (iH(popmarliiine 3a0e3ne4eHHs] KOHTPOJIIO), €JIEMEHTIB BUXOy (1H(popMallis Ipo
00'eKT yINpaBIiHHA, OTpUMaHa B pe3yJbTaTl KOHTPOJIIO) 1 CYKYIMHOCTI HACTYIHHUX
B3a€MOITOB'SI3aHUX JIAHOK: IIGHTPU BIJAMOBIIAJIBHOCTI, TEXHIKA KOHTPOIIO (TOOTO
iH(popMalliiiHo-O0uKCIIOBaIbHA TEXHIKA Ta TEXHOJIOTIl), MPOUEaypH KOHTPOJIIO,
CepeIOBUIIE KOHTPOJIIO, CHCTEMa OOJIIKY.

VY By3bKOMY CEHCI - IK OJ[MH 3 €TaliB MpOoIeCy ynpaBiiHHs (200 K ofHa 3 MOro
GyHKINN; Takui TiOXi[ TMONIMPEHUM HAa TMOYATKOBUX CTaJlisIX PO3BUTKY HAyKH IIPO
YIPaBITIHHS).

YrpaBiaiHCBKHIT KOHTPOJIb OpraHizaimii B HaWOUIbII BY3bKOMY CEHCI - II€
3MIMCHEHHS HOro cy0'ekTamu, HAJAUICHUMH BIJMOBITHUMHU TMOBHOBAXEHHSMU (TOOTO
cy0'eKTaMu KOHTPOJIIO), a00 B aBTOMAaTHYHOMY pEXHMI, 3aJaHOMYy 3a3HAaYeHHMHU
cy0'ekTaMH 1 mif X YIpaBJIiHHSAM, HACTYITHUX JI1HA:

* BU3HAUCHHS (PAaKTUYHOTO CTaHy a0o J1i KepPOBAHOI JIAHKH CUCTEMH YIPABIIHHS

oprasizailiero (00'ekTa KOHTPOJIIO);



* TOpIBHSHHSA (AKTUYHUX JAaHMX 3 3aIlUIAaHOBaHUMH, TOOTO 3 0a3010 s
MOpIBHAHHA, MPUMHATOI B opraxizamii, a00 3amgaHoi 330BHi, a00 3acHOBAaHOI Ha
palioHAJIBHOCTI,

* OLIHKA BIAXWJEHb, IO TMEPEBUIIYIOTb TPAHUYHO JOMYCTUMHUN pIiBEHb, Ha
MpeIMeT CTYIEeHS iX BIUTUBY Ha aclieKTH (yHKI[IOHYBaHHS OpraHi3allii;

* BUSIBJICHHSI IPUYUH JJAHUX BIJIXUJICHb.

EdexTuBHA crcTemMa KOHTPOJIO Tepeadavae MeBHI 1Tl 1 3aBIaHHS, OCHOBHUMH
cepell IKUX €:

a) 30epexeHHs Ta €(QEKTUBHE BHUKOPHUCTAHHS pPI3HOMAHITHHX PECYpCiB 1
MOTEHI[IaTy OpraHi3alii;

0) cBoewacHe ajamTallisi opraHizamii A0 3MiH y BHYTPIIIHIA 1 30BHINIHIN
cepeoBUII;

B) 3abe3nedyeHHs e(EeKTUBHOTO (YHKI[IOHYBaHHS oOpraHizaiii, a TaKoX ii
CTIHKOCTI 1 MAKCUMAJIbHOTO PO3BUTKY B YMOBax 0araToriaHOBOi KOHKYPEHIIIi.

VY nporueaypi KOHTPOJIIO € TPU YITKO BU3HAYCHHUX €Talu: BUPOOJICHHS CTaHIAPTIB
1 KpUTepliB, 3ICTaBJICHHS 3 HUMHU pEaJbHUX PE3YJbTATIB 1 MPUUHATTS HEOOXITHUX
KOpUTYBaJIbHUX JA1il. Ha Ko’)kHOMY eTamni peasnizy€eThCsi KOMIUIEKC PI3HUX 3aXO/1B.

[lepmnii eTan mporuenxypyu KOHTPOIIO AEMOHCTPY€E, HACKUTBKH ONHM3BKO, MO CYTI,
criBcTaBHI (PYHKIIIT KOHTPOITIO 1 TianyBaHHs. CTaHIapTH - 11€ KOHKPETHI 111J11, POTpec
y BIIHOUIEHHI AKUX MiAAaeTbcss Bumipy. LI 1l 0HO3HAYHO MOXOIATH 3 MPOIECY
MJIaHyBaHHS. YC1 CTaHJapTH, BUKOPUCTOBYBAHI ISl KOHTPOJIIO, TTIOBUHHI OyTH BUOpaHi
3 YUCJICHHUX LILJIEH 1 CTpaTeriid opraxizarii.

[im, sx1 MOXYyTh OyTHM BHKOPHUCTAaHI $K CTaHIApTH JMJIS KOHTPOJIIO,
BIIPI3HSIOTBHCS  JIBOMAa BaXJIMBUMU OCOOJMBOCTAMH. BOHM  XapaKTepu3yrOThCS
HasIBHICTIO THMYACOBHUX PaMOK, B IKMX MOBUHHA OyTH BUKOHaHA poOOTa, 1 KOHKPETHOTO
KpUTEPit0, CTOCOBHO SIKOTO MOKHA OI[IHUTH CTYIIHb BUKOHAHHS POOOTH.

Hpyruit eTan mporecy KOHTPOIIO TOJIATAE y 3ICTaBICHHI PEAIbHO JOCSITHYTHX
pe3ynbTaTiB 3 BCTAHOBIEHMMHU CTaHIapTamu. Ha nboMy erami MeHeIKep MOBUHEH
BU3HAUMTH, HACKUIBKH JOCATHYTI pe3yJbTaTH BIAMOBINAIOTH HOro ouikyBaHHAM. [Ipu
IIbOMY BiH TIpUKMAE 1 e OJHE YK€ BaXKJIUBE PIIICHHS: HACKUIBKU JOMyCTHUMI abo

BIJIHOCHO O€3MmeyHl BUSBIICHI BIIXWJEHHSA BIiJA cTaHaapTiB. Ha 1mii, npyriil cramii



OpoLEeIypU KOHTPOJIO, JAEThCSA OLIHKA, SIKa CIYXUThb OCHOBOIO MJis PIIIEHHS MPO
movyatok fJid. JlismpHICTH, 3IWCHIOBAaHA HAa I CTafii KOHTPOJIO, YacTo €
HAWIOMITHIIIIOKD YacCTUHOIO BCl€El CHUCTEMH KOHTpOJto. Ll MisuIbHICTH TONsTae y
BHU3HAUEHH1 MaciTaly BIAXWJIEHb, BUMIpI pe3yNbTaTiB, mepedadi iHbopMmarii ans ii
OLIHKH.

[licnss BUHECEHHS OIIHKH TMPOIEC KOHTPOJIIO MEePEeXOJUTh Ha TPETik erar.
Menemkep MOBUHEH BHOpAaTH OAHY 3 TPHOX JIHINA TMOBENIHKH: HIYOTO HE POOHTH,
YCYHYTH BIIXWJICHHS YU MIEPETIISIHYTH CTaHAAPT.

Higoro He pooutn. OCHOBHAa MeTa KOHTPOJIIO MOJSITae B TOMY, 10O JOMOTTHCS
TaKoro CTaHOBMILA, IIPU SIKOMY IPOLIEC YIPABIIHHS OPraHi3ali€ro 1MCHO 3MYIIyBaB Ou
il GyHKIIOHYBATH BIAMOBIIHO JI0 TIaHy. SKIO 3icTaBiaeHHS (PAKTUYHUX pe3yJIbTaTiB 31
CTaHAapTaMH TOBOPUTH IPO TE, IO BCTAHOBJEHI LI JOCSATAIOTHCSA, HalKpalie M0Ch
pobutn. OfHak, B ynpaBJliHHI HE MOKHA pO3paxoBYBaTH Ha T€, L0 TPAIMUIIOCS OJHOTO
pa3y, MOBTOPUTHCS 3HOBY. HaBiThb HalJOCKOHANIIII METOAM MAalOTh MiJIJaBaTHCS
3miHaM. Tak, HampuKIIad, SKIO CHCTeMa KOHTPOJIIO MOKa3aa, 0 B SKOMYCh €JIeMEHTI
opranizaiii Bce #ae m00pe, HEOOXITHO NPOJOBXKYBATH BHUMIPIOBATH pE3yJIbTaTH,
MOBTOPIOIOYH ITUKJ KOHTPOJIIO.

Ycynytu BiaxuiieHHsi. CUCTEMa KOHTPOJIIO, sIKa HE JI03BOJIIE YCYHYTH CEpHO3HI
BIIXWJICHHS TIEPINl, HDK BOHHM TEPEPOCTYTh Yy BEIUKI TpoOiemMH, € Hee()EeKTUBHOIO.
[IpoBeneHi KOpUTyBaHHS TIOBHMHHI KOHLIEHTPYBaTHCSI Ha YCYHEHHI1 CIpPaBXHBOI
MPUYMHN BIOXWICHHSA. B ixeani cramis BUMIpIB IOBMHHA IIOKa3yBaTH MacIiTad
BIIXWJIEHHS BiJ CTaHJIApTy 1 TOYHO BKazyBaru MHoro npuuuHy. lLle mnoB'a3ano 3
HEOOXITHICTIO €(PEeKTUBHOI MPOUEAYypU NPUUHATTA pimieHb. OCKUIbKM OlIbIlla YacTHHA
po0OTH Ha MIANPUEMCTBI € pPE3YyJIbTAaTOM O0'€HAHUX 3YyCHJIb TPYIN JIOAEH, TO
a0OCOJIOTHO TOYHO BHU3HAYUTU KOpPEHI Ti€li YW 1HIIOL NpoOJeMH HE 3aBXAU
NpeCTaBIseTbCs MOXKIMBUM. CEHC KOPWUTYBAHHS 3aBXKIU IOJIATAE B TOMY, LI00
3pO3yMITH TPUYMHHM BIAXUIECHHS 1 TOMOTTHUCS TIOBEPHEHHS OpraHi3alii 10 BiAMOBIIHOTO
crocoOy mii.

3niliCHEHHS! KOPUTYBaHHS MOKHA JOCATHYTH LUISIXOM TMOJIMIICHHS 3HAYEHHS
OyIb-SIKUX BHYTPIMIHIX 3MIHHUX YWHHHUKIB I[bOTO MIJANPUEMCTBA, BIOCKOHAJICHHS

(GyHKIIH ynpaBaiHHS Y4 TEXHOJIOTIYHUX MPOIIECIB.



HeoOximHO Big3HAYMTH, MO0 B CY4YaCHUX YyMOBAax, IO XapaKTepU3YIOThCA
MOCWJICHHSIM KOHKYPEHTHHX BIHOCHH, IIMPOKOMACINITAOHUM TOIMIMPEHHSIM HOBITHIX
pecypco- 1 EHEpProomaJHUX TEXHOJIOTIH, 3pOCTalouor0  JUBepcU@IKaIiero 1
TpaHCHAI[IOHAMI3aIi€l0  Oi3HECY, 3pPOCTaHHSIM YaCTKH BEIIMKUX HEJEP)KaBHUX
Oprasizaifiii KOpIOpPAaTUBHOTO THUITy B CBITOBOMY IPOMHCIOBOMY BHUPOOHHUIITBI 1
TOPTIBJII, 3ATYyYEHICTIO HAHOIBIIIMX KOPIIOPATUBHUX CTPYKTYP B YC1 BUJIM COIIIaJIbHOTO
YOpaBIiHHS, BUHHUKAE HEOOXIAHICTH B TOCHUJICHHI YBard TEOPETUKIB 1 MPAKTHUKIB
KOPIIOPAaTUBHOTO  YIPaBIiHHS 1O TMHWUTaHb KOHTPOJIO, OCKIIBKH YCKIIAQTHCHHS
TOCIIOJIaPCHKOTO KUTTS BUMAaraTUME HOBHX MIIXOMAIB A0 PO3POOKH aIeKBaTHUX CHUCTEM,

3/IaTHUX 3a0€3MEeUNTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIAIPUEMCTB.



