YnpaeniHHA SKCTIO NPOoQyKUii MOBUHHO 34iNCHIOBa-
TUCH CMCTEMHO, TOBTO Ha MIANPUEMCTBI NOBUHHA CPyHKLO-
HyBaTW cycTemMa ynpaeniHHS SKICTIO, WO NPeaCcTaBnse co-
B0t opraHisaLiiHy CTPyKTypy, YiTKO pO3Noainse Bianosiga-
NBHICTb, NpoLUenypy, NPOLECK Ta pecypcy, HeobxigHi Ans
ynpaeniHHS AKCTHO.

YnpaeniHHA SKICTIO BiaOyBaeTeCA Ha OEPKaBHOMY,
perioHanbHOMY Ta rarny3eBOMYy PIBHAX, @ TakoX Ha piBHI
cipmu (nignpremcTsa).

[Mig ynpaBniHHAM AKCTHO NpoAYKUii po3yMitoTeCs i,
AK 3OJVCHIOKTBCA MPY CTBOPEHHI, ekcnnyarauii abo cno-
JKMBaHHI NPOAYKLi 3 METOI0 BCTAHOBNEHHS, 3a0e3neYeHHs
i NZTPUMKN HEOOXIAHOMO PIBHS il SIKOCTI.

BesnocepenHivn ob'ektamn ynpagniHHA B AaHOMY
BUM3AKY € CrOXVBYI, XapaKTepUCTUKA NPOJYKLT, OaKTopy i
YMOBY, LL|O BNIMBaIOTh Ha iX PiBEHb, @ TakoX npouecu ¢o-
PMyBaHHSA SKOCTI MPOAYKLi Ha Pi3HUX CTadiAX il UTTEBOIO

uvkny. Cyb'ekramn ynpaBniHHS € PisHi OpraHn ynpaBriHHA
Ta OKpeMi 0cobu, LLIO CPYHKLIOHYIOTb Ha PI3HUX iEpapXiYHIX
PiBHSX | peani3yroTb PyHKLi ynpaBniHHA SKICTIO BiAnoBiaHO
[0 3aranbHONPUAHATUX NPUHLMMIB | METOZIB YNpaBniHHS.
OCHOBHi BMCHOBKW. Ha pgaHomy ertani possuTky
ONs1 KOXKHOro M’siconepepobHOro nignpueMcTea 3amario
MaTu FMLLE MapKETVHIOBUIA BiAAjn, a Tpeba KOHTPOoBaTU
nigBULLIEHHS AKOCTI MpogyKuii. BnpoBamxeHHs nenapra-
MEHTY KOHTPOIMO AKOCTI NpoAyKLii NOKpaLUUTL AKCTb BUPO-
©neHoi npoayKuii Ta NigBULLMTE KOHKYPEHTOCTPOMOXHICTb
nignpuemMcTBa Ha cydacHomy pieHi. CBoeyacHe iHpopmy-
BaHHA KepiBHULTBA NianpuemMcTBa Npo HeOonikv Ta Hera-
pasguv y BUPOOHULTBI gonomoxe 3anobirmm 6aratbox npo-
Oriem, WO, SIK HAcnigoK, cnpusTuMe 30inbLUeHHI obcsrB
BMPOOHWLTBA, 3MEHLUEHHIO Opaky, MiABWLLEHHIO SAKOCTI
BMPOOIB Ta 3aBOHOBAHHIO MPVXWITBHOCTI CMOXXUBAYIB.
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KOHTPOIJ1b B CUCTEMI YINPABIIHHA OPIrAHISALIAMA
lonyap B. I.

Y3azalibHEHO | 32pyrosaHO HayKoei rnioxoou 60 mpaKmysaHHSI CymHOCMI KOHMPOITIO 8 CUCMEMI yrpaesliHHS
OpeaHiBausiMu; 0brpyHmMosaHo asmopceKull mioxid 00 3MICMOBHO20 HAMOBHEHHS MOHSIMMS «KOHMPOIbY 8 CUCmeMI

yrpaeriHHs opaaHiBauisamu

MocTraHoBKa Npobnemu. YnpaeniHHS OpraHi3auieto
(nignpremcTBom, IPMOI0) HE MOXeE iCHyBaTV ©e3 KOHTPO-
no. B yci 4acm KoHTponb ByB i 3anULIaETLCA aKTyarnbHM.
Pasom 3i 3miHamMu B CyCninbCTBi, EKOHOMIL BiAOyBaroTLCA
3MiHW | B TeOopii ynpaeniHHs, a BiANoBiAHO, | B NapaaurMi
KOHTPOIHO.

Bvixooaum 3 eTMMOonoriYHOro 3MICTy, KOHTPOMb Ha-
MPaBneHnn Ha NOLLYK i MonepemkeHHs BigXUneHb, ki Ma-
FOTb MiCLIE B AistnbHOCTI NiAKOHTPONBHOMo ob'ekTa.

BigxuneHb Big 3annaHoBaHOro, JoBeOeHoro A0 Bi-
KOHaHHA ab0 OOMEKEHOrO BHYTPILLHIMU PO3NOpAaqMMM
OOKYMEHTaMWN Y1  3aKOHOAABYO-HOPMATVBHUMWN  aKTaMM.
Came KOHTPOrb NOBMHEH 3a6e3Ne4nTI 3BOPOTHIl JOCTOBI-
PHUA iHCPOPMALIHWIA 3B'A30K MDK TUM XTO BUKOHYE | TVM,
XTO @€ HaCTaHOBW MPO BUKOHAHHS, 384719 3a0e3neyveHHs
MOXIMBOCTI CBOEYaCHOrO MPUMAHATTA KOPUMyOYMX Yrnpas-
NIHCBKYX PiLLEHD.

AHani3 octaHHix gocnimkeHb i nyonikauin. [o-
CrigKEHHIO CYTHOCTI KOHTPOIMO B CUCTEMI YNPaBmiHHA op-
raHisauisimm npucesHeHo Garato HaykoBwx nybnikauin. Lle
MUTaHHS PO3KPUTE BITUMSHAHUMM | 3apyOPKHMM HayKo-
BUAMW B NMpaLsX 3 rOCrNo4apCbKOro (EKOHOMIMHOMO) KOHT-
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POnto Ta 3 Teopii YyNpaBmniHHA (MEHemKMEHTY). KoHTponb B
cuctemi ynpaeninHg gocnigkysany M. Anebepr, M.T. bi-
nyxa, ®.®. bymHeup, O.[. lN'yasuHcekmiA, J1.B. dikaHb, n.C.
3aeaacekun, O.€. KysbmiH, M.M. MaptuHeHko, M.X. Mec-
koH, I".B. Ocoscbka, B. IM. MNanTtenees, B.[l. CasueHko, P.
Xepoypi, @.1. Xminb Ta iHWwi. Ane Benvka KnbKCTb nybnika-
Ui nopoguna i BEMUKY KiNbKiCTb HEY3roMpKeHUX Mormsais
Ha OfHY 1 Ty XX camy npobnemy.

LLle ogHe Gontoye NUTaHHst — L€ BUKOPUCTaHHS pis-
HOI TepMiHonorii. YacTo aBTopy, Maro4n CrifbHy NO3uLH,
BMKOPUCTOBYIOTb Pi3HY TEPMIHONMOrO, 860 OOHVMM aBTOPOM
BVIKOPVCTOBYIOTLCA PIi3HI MOHATTA AN XapaKTepuCTUKA
OJHOrO 1 TOro XK SBMLLIA.

Merta cratTi. MeTON0 CTaTTi € y3ararnbHeHHa noms-
[iB BYEHVX Ta YTOYHEHHSI CYTHOCTI KOHTPOMO B CUCTEMI
ynpaeniHHA opraHi3aLismu.

BuknageHHs1 OCHOBHOro marepiany AocnimKeH-
HA. HaykoBLji, AOCMIgXKYHOHM KOHTPOMb B CUCTEMI YNPaBniH-
HS, PO3MIAAAI0TE MOro AK BaraTtoacrnekTHe MOHATTH. «KoH-
TPOMb € BaXWIBUM MPUHLMNOM YMPaBIiHHSA, 3araribHO
OYHKLIEO yNpaBniHHA, METOOOM YNPaBmiHHA Ta CKNgao-
BOH YaCTMHOHO ynpaeniHCLKoro umkiy» [10, . 15].
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[ikaHb J1.B. HaronoLuye, WO KOHTPOrb MOXe po3-
rMAgaTmMes K OAWH i3 roroBHUX MPYHLMNIB YNPaBMiHHS;
cTagjs npouecy (Umkry) ynpaeniHHS; yHKUIA yrpaemniHHA
[7, c. 43]. MNMpy UbOMy aBTOp 3a3HaYaE, LUO MOHATTH KOHT-
POr0 MOXHA IHTEPNPETYBATU AK Y BY3bKOMY PO3YMiHHI — 5K
OOVH 3 eTaniB NpoLUecy ynpaeniHHS (200 sk ogHy 3 Moro
dYHKLIR), TaK i B BiNbLL LLUMPOKOMY PO3YMiHHI SIK migcucTe-
My, LLIO BXOOWTb Y CTPYKTYpPY 3ararbHOro ynpaeniHHA opra-
HizaLjeto, LLIO CKNaaaeTbes 3 psgy enemeHTiB [7, €. 46).

Ha gymky, M. M. MapTyHEHKO, MOHATTS «KOHTPOSb
Mae TPW PisHi 3HAYEHHS: KOHTPOMNb SIK OOHa i3 3araribHMX
GYHKUIN ynpaBniHHSA, KOHTPOMb SK AisnbHICTL abo npouec
BMKOHAHHS YNPaBniHCbKOi pobOTW, KOHTPOMb SK Crocio
OOTPYMaHHS frogbMy abo opraHizauisiMy BCTAHOBMEHNX
CTaHaapTiB (0OMexeHb | KpuTepiie). [14, ¢. 250]

B npausx iHWWMX HayKOBLUIB 3yCTPIMalOTLCA NOAIOHI
nigxoam 4o PO3KPUTTS BaraTtoacneKTHOCTI KOHTPOMKO B CUC-
TEMi yNpaBniHHA, ane MaibKe KOXeH aBTop BUKOPUCTOBYE
BMaCHWIN, HE CXOXWIA Ha IHLWMX TEPMIHOMNOMYHUIA anapar [6;

3a oCHOBY LOCHNIMKEHHA CYTHOCTI KOHTPOMO Hamu
Oynun B3ATI BU3HAYEHHS LIbOro MOHATTH B HAYKOBIW NiTepa-
Typi (Tabn. 1).

Monpw Te, WO HayKOBLj HAronoLLyoTb Ha Bararoac-
MEKTHOCTI KOHTPOI0, NepeBadkHa OINbLUICTb 3 HUX, H34aH0-
Y BU3HaYEHHS (Tabn. 1), PO3KPUBAIOTL CyTHICTE KOHTPOIO
TiNbKA 3 OfHIEl CTOPOHU — AK QOYHKUiT ynpaeniHHA. 3 Ljei
No3uLii KOHTPOMb Ha3VBaKOTL | CUCTEMOKD CMOCTEPEXKEHHS
Ta NEPEBIPKY, | BUWOOM OiSNIbHOCTI, | MPOLEecoM, | 3acobom
3BOPOTHOIO ab0o ABOCTOPOHHBOTO 3B'A3KY Ta IHLL.

Okpemi aBTOpM XapaKTepusyoTb KOHTPOMb SK CKIla-
OBy YaCTUHYy, €neMeHT abo YMHHUK ynpaeniHHa [2; 11;
19]. Psg aBTopiB, nopsg abo 3aMiCTb TEPMIHY «KOHTPOSb»
BVIKOPVCTOBYIOTb TEPMIH «KOHTpOrtoBaHHsA». [11; 14; 22].
LlikaBo, WO Oeski BYEHi HE OTOTOXHIOIOTb Lii TEPMIHW | BU-
KOPUCTOBYIOTb X SIK pPisHi NMOHATTA: «KOHTPOMOBaHHA K
BW, YNPaBMiHCLKOI OiArNbHOCTI (NMPOLEC) peanisyeTsca Ha
3acafax BYKOHAHHS KOHTPOMbHUX onepaLid (KOHTPOmMH)»
[11, c. 188].

9: 16].

Tabnumus 1
KoHTporb B cucTemi ynpaBniHHA™

AsTOp

BusHaueHHs

1

2

Binyxa M.T.

KOHTpOrb — Lie cyCTEMa CrOCTEPEXKEHHS | NEPERIPKM BIAMOBIAHOCTI NPOLIECY (PYHKLIOHyBaHHA 06’'eKTa yrpaBriHHA
NPUAHATUM YNPaBMIHCHKVM PILLIEHHAM, BCTAHOBIIEHHS PE3YTbTATIB YNPaBriHCLKOrO BNVBY Ha KEPOBaHWIA O0'exT
BUSIBMEHHAM BifXUIeHb, AOMYLLEHWX Y X0 BUKOHaHHS LX piLLeHb [1, C. 6].

KOHTpOrb sik hyHKLIS ynpaBriHHA € 3ac000M 3BOPOTHOIO 3B'A3Ky MK O6’'€KTOM | CUCTEMOHO YNPaeriHHS, iHGhopMye
Npo AINCHWI CTaH KepOoBaHOro 06'eKTa, dakT4HE BUKOHAHHS YNPaBMiHCLKOMO pilleHHs [1, ¢. 6].

Bopucos A.B.

KoHTporb— Lie: 1) ckrignosa YacviHa YNPaBiHHA EKOHOMIMHVMM 00’ EXTavv | MPOLIECaMI, Ska BKITFOYaE Hamsiz, 3a 00 eKTom
3 IMETOH NEPEBIPKA BIAMOBOHOCTI TAKOM CTaHy 00'eXTa, 3a KM BEAETHCH CIOCTEPEXKEHHS, GavkaHoMy i HeoBXiHOMY CTa-
HoBULLY, NependaqeHoMy 3aKOHaMV, HLLIMMM HOPMATVIBHVMW aKTamK, a TakoX MporpaMiamy, nraHamyi, JOroBopamy 2)
KOHTPOITb HayL OD'EKTOM, 30CEPEDKEHHS NMPaB YrpaBriHHSA 06'exToM B opHvX pykax [2, ¢. 330]

BymiHews ©.9.,
Bbappaw CB.,,
Marntora H.M.,
MetpeHko H.I.

CyTHICTb KOHTPOIIO 5K OAHIET 3 CDYHKLIM YMPaBIIiHHA MOXHa BU3HAYUTU SIK CYICTEMY CMOCTEPEXEHHS | Nepesipkv
npoLecy dyHKLIOHYBaHHS Ta hakTU4HOMO CTaHy OB'eKTa, AKMM KEPYIOTb 3 METOHD BU3HAYEHHS OOI'pyHTOBAHOCTI i
€PEeKTVIBHOCTI MPUAHATUX YMPaBIHCLKMX PILLIEHb Ta PE3yrbTaTiB iX BUKOHAHHS, BUSIBITEHHS BiIXWIEHb Bif, BUMOT
LIVIX PiLLEHb, YCYHEHHSI HEraTVBHMX CMTYaLlin Ta iHdopMyBaHHSA Npo Lie opraHis ynpaeniHHa [10, ¢. 14].

MyaavHeekui O

KOHTpOrb — crocrepexxeHHs 3a napameTpamm (OyHKLIOHYBaHHS OpraHisaLiiiHOT CUCTEMM, pearisaLiero ynpaeniH-
CbKMX pilLieHb, BUPILLIEHHAM CTPaTeN4yH1X, MOTOMHMX | OnepaTvBHMX 3aBaaHb [6, . 42].

[ikanb J1.B.

KoHTporb sik doyHKLISt yrpaBriHHA 3ariMae ocobnmee nonoxeHHs, 60 ue Hacamnepen, 3acid 3BOpOTHOIO 3B'A3Ky
MiK 06'EKTOM i CMCTEMOIO YNpaBNiHHA, iKWV iHpOpMYE MPO AiNCHUIA CTaH keposaHoro ob'ekta[7, c. 46).

3aeancokuii .C.

KOHTpOrb — Lie cucTemMa CrioCTEPEXKEHHS | MEPEBIPKY BiANOBIAHOCTI (PYHKLIOHYBaHHSA MiANPUEMCTB BCTAHOBIEHVM
CTaHJapTaMm Ta iHLLMM HOpMaTUBaM, NPUAHATUM MriaHaM, NporpaMam i OnepaTBHUM YNPaBMHCHKUM PILLEHHSM,
BUSIBMEHHSA AOMYLLEHUX BIIXWINEHb Bif, MPUAHATVX NPYHLMNIB OpraHisawi i BeneHHs rocnoaapctsa [9, ¢. 58].
KoHTporb — Lie 060B'A3k0Ba (PYHKLIA MEHEDKMEHTY, € 3aKIMOYHOK CTafier0 YNPaBniHCbKOrO NPOLIECY | Biairpae
POrb 3B'A3yH0YOI MTAHKN MK KEPYHOHOKO i KEPOBaHOK CMCTEMaMK. AKLLO BiAMEXYBaTVChb Bifi KOHKPETHOI cchepm
KOHTPOITHO, TO CyTb 110r0 norisirae B 3amipax i aHanisi NPOXOMKEHHSA Ta 3MINCHEHHS NEBHIX onepaLlivi, NoB'A3aHNX 3
peanisaLjeto nnaHiB Ta Nporpam, BUKOPUCTaHHI oepKyBaHoT iHdhopmaLi ans kopurytoum ain [9, ¢. 360].

KyabmiH O.€.,
MenbHuk O.I.

KOHTpOnoBaHHA — BUA, YNPaBMiHCLKOI JisNbHOCTI LLOAO OLHKA PIBHS BUKOHAHHA 3aBAaHb | JOCATHEHHS LINen,
BUSIBMEHHS BigXWUIeHb, 300iB, HEAOMIKIB Ta NPUYMHM X BUHVKHEHHS 3 METOK YHUKHEHHS HAarpOMapKEHHS! A MOBTO-
PEHHS MOMWITOK, MiHIMI3aLLii BUTPAT, NOAONaHHA CKNaaHKX opraHisauiiHux npobnem Towo [11, c. 185].

KOHTPOrb — ENEMEHT i YMHHVK YMpaBiHHA EKOHOMIMHUMK Cy&'eKTamu, NpoLiecaMu, SKUIA Nornsrae y Harmag 3a
HUMW 3 METOKO MEPEBIPKM BIAMOBIAHOCTI X CTaHy 3aKOHOAABYMM HOpMaM, BU3HaYEHUM CTpaTerisMm, Linam, npo-
rpamam po3suTKy Towo[11, c. 186).

Kynakosceka J1.I1.,
Miva FO.B.

KoHTporb — Lie npoLIec, sikuin 3abesnedye BiafosiaHe (OyHKLOHYBaHHA KOHKPETHOIO OB'EXTY MPUAHSTVM YTPaBTIHCHK/M
PILLEHHAM | HANMPABMEHW HA YCTLLHE BYKOHaHHS NOCTaBNEHo Mem[12, C.7).

KoHTporb, Gyaym GoyHKLIEIO YNPaBTiHHS, BUCTyMae 3a0000M [JBOCTOPOHHBOMO 3B'A3KY MbK O0'€KTOM YNpaBerniHHA | cucte-
MO0 YNPABTHHS, iHGOPMYFOHM MPO AiACHNI CTaH 06'eXTa | (paKTVMHE BUKOHaHHS! YNPaBIiHCLKAN piLLieHsb [12, C.7].

MapmHerko MM,

KOHTpOroBaHHsA - Lie NPOLIEC MOACHKOI AISrNbHOCTI, CPAMOBaHMA HA BCTAHOBIEHHS KOPYCHOCTI (paKTy, LLIO 3V CH/BCH,
J0r0 HaNPaBMNEHOCT Ha JOCATHEHHS LiiNi 800 BU3HAYEHHS CTYMNEHIO BIMXWIEHHS B, MIiaHy JOCAMHEHHS LiiMi, JOMyLLIEHOMO
OKPEMOHO 0CODOHD, MPYTIOD 0G0 ab0 OpraHi3aLiero B LiroMy. Y LiboMy CEHC (DYHKLISH KOHTPOSTHO — Lie 3AATHICTb OpraHisaLlii
BYaCHO CrpuiiMam chakT JOCATHEHHS pesyrbTarty (Lini) abo BCTaHOBMOBATY MOMWITKY, LLO LLKOASATL AOCSITHEHHIO Linen
opraHizaLlii [14, c. 247].

KOHTPOrb — LIE NPOLIEC Y MEHEDKIVIEHTI, 32 SOMOMOIOHO SIKoro 0coba 260 opraizaLlisl (KONeKTVB NioAeli) BCTAHOBTIHOE BioX+
TEHHA (PaKTVMHKX pEsyrbTaTB Bif, TVX, LLIO iHLLA 0coBa, rpyra abo opraHisaLis B LiroMy NoByHHA MaTV 1St JOCATHEHHS
nocTaBrneHnx Ljnen [14, c. 249].
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MponoBxeHHs Tabn. 1

1 2
MeckoH M.X., KoHTporb — Lie npoLec, sknin 3abe3nedye OCArHEHHS Line opraHisavyl. BiH noTpibeH ans BUsIBNEHHS i BUPILLIEH-
Anbbept M., HA NPOOMeM, LU0 BUHUKIK, PaHiLLe HPK BOHW CTaHyTb 3aHaATO CEPVMO3HUMM, | MOXE TaKOX BYKOPVCTOBYBaTUCH
Xenoypu ©. NS CTVIMYTIFOBaHHS YCTIILUHOI AiAnbHOCTI [16, ¢. 422].
CyTHICTb (hiHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOrO KOHTPOMMKO AK OAHIET 3 (OYHKLIMA YNPaBniHHA BU3HAYAETLCA CUCTEMOIO Co-
Mypatuko B.M., CTEPEXEHHS | NepeBipKN NPOLIECY OyHKLIOHYBaHHA Ta (hakT4HOro CTaHy MianpreMCTBa Sk 06'ekTa KOHTPOrO 3
Cropoxyk T.M., METOI0 BU3HAYEHHA OBrpyHTOBAHOCTI i €IEKTUBHOCTI YMPaBIiHCHKUX PiLLEHb Ta pesynbTartiB iX HacniaKiB, BUSB-
Mypatuko O.B. JIEHHS! BIAXVINEHb Bif YCTAHOBIEHVX KPUTEPIIB, YCYHEHHS HEraTVBHUX CUTYaLLi | NONEPEyKEHH HEJONKIB (DiHaH-
COBO-TOCMOAAPCHKOT AisnbHOCTI [17, . 5).
OcoBcokal™.B,, KoHTporb — ogHa 3 doyHKL YNpaBmiHHA, NPU3HAYEHHSA SKOT — BUSIBIEHHS MOXIMBUX BigXuUreHb BENMUYWH haktu-
HOpkean4 O.0., YHKX NapaMEeTPIB KEPOBAHOI CUCTEMU Big, BaxaHnX (MeT, 3aBAaHHs!, HOPMMU i T.4.) i3 METOHO 3abe3neveHHs 4OCHr-
3aeaacokuii M.C. HEHHSI OpraHisaLieto CBOIX Linein. OyHKLIA MEHEMKVIEHTY 3 0OMiKy BATPaT pecypciB Ta 3abe3neyeHHs BUKOHaHHS
nnaHis, Nporpam, 3aBAaHb 3 pearnisalii ynpaBniHCbKUX piLLeHb [8, . 146].
Maenok B.B., KOHTpOrb K enemMeHT ynpaeniHHA ABMSe COOO CKMaaHWiA NPOLEC, CNPSAMOBaHUIA Ha NEPEBIPKY BiAnoBiaHOCTI
Cepatok B.M., KOHTPOIbOBaHMX 0O'EKTIB MPOMOHOBAHVMM A0 HUX BUMOraMm i 3aB2HMM NapameTpam. YCYHEHHS BUSIBIIEHMX Bid-
Axaes LLL.M. XWIEHb TaKOX € 3aBAaHHAM KOHTporo [19, ¢. 7).

MNaHTenees B.I.

BHyTPILLHI KOHTPOIb SK PyHKLIA ynpaeniHHA Oe3nocepeaHbo BrnMBaE Ha Po3pobKy Ta ePEKTUBHE AOCAMHEHHS
Liiney opraHisaLlii Yepes pearnisaLjio NPUMIAHATYX ynpaemniHCbKuX piuenb [20, ¢. 13].

CaByeHko B/1.

KOHTpOrb Ak (oyHKLIA MEHEMKMEHTY MOMArac y 3aB4aCHOMY BUSIBIIEHHI 3arpo3u, LLO HabMPKAETbCs, BUSBIEHHI
NMOMWITOK, BiOXUINEHb Bif, YCTAHOBIEHVX HOPM, HOPMATUBIB, CTaHAAPTIB | TUM CaMiM Y CTBOPEHHI OCHOBM 14 KO-
PEKTYBaHHSA [iANbHOCTI onepaLinHoi cuctemn [21, €. 22].

Cja,u,an( B.B.,
WMoxHa M.A.

Hesig'eMHOI0 CKITaI0BOH €PEKTVBHOIO YNPaBMiHHA € (OYHKLISi KOHTPOMOBaHHS. KOHTPOMHOBaHHSA 3aBEPLLYE LIVKI
ynpaerniHHs. CyTb 110ro nonsirae y CBOEYaCHOMY BUSIBIEHHI BiOXWIEHb Y poBOTi, 3yMOBMEHNX ab0 HU3LKOK BUKO-
HaB4OH AVICLMITIIHOIO MepcoHany, abo BMIMBOM YMHHMKIB 30BHILLHBEOrO CEPENOBULLA, Ta BHECEHHI HEOOXIAHNX
KOPEKTVIB Y JJANbHICTb OpraHisaLyi, 3aBasikv YoMy 3a0e3nevyeTbC peanisaujs HaMiYeHVX NMaHiB i Linen.
KOHTpOroBaHHS — BWZ, YNPaBMiHCbKOT AirbHOCTI, CNPSAIMOBaHUIA Ha 3a0e3neqeHHs JOCATHEHHS Linel opraHisaii
3a JONOMOIOH0 OLHIOBaHHA Ta aHaridy pesyrbTaTiB 4iArnbHOCTI i CTPYKTYPHUX OAVMHULL Ta BXVIBAHHA KOPUMYHOUMX
3ax04iB y pasi BiaXVNeHHs akTVYHYX pesyrnbTaTiB Bif 3annaHoBaHux [22, ¢. 289-290].

domiHa T. B.

BHyTpILLIHLOroCNOAAPCHKMIA KOHTPOSb PO3MSAAETLCA SK OyHKLIA YNPaBMiHHA, LLO ABMse cobor NpoLEeC NocTi-
HOro BryMBY Ha OO'€KTW Yepe3 BIACTENEHHS BiAXWNEHb Ta KOPEKLi YNpaBmniHCbKVX PiLLieHb 323419 NPUBEAEHHS
haKTV4HOro CTaHy 00'ekTiB 0 6aXKaHOIO, L0 € FOMNOBHOH) LN BHYTPILLHEOrOCNOAAPCHLKOrO KOHTporio [23, €. 5].

LLokiH ".B.,
["onoBatnn M.O.,
AnToHiok O.B.,

KoHTtponb — 1) npouec 3abesneyeHHs1 JOCArHEHHS OpraHidaLiero BU3HAYEHNX Linen; 2) cucteMaTtyHNi NpoLeC,
3a JOMOMOIOK SIKOTO MEHEDKEPW PENYTIIOITL AISNbHICTL OpraHizaLli 3a6e3neqytoTh i BiAnoBiAHICTL nnaHam, Lj-
NAM, HOPMaTVBHVM MOKa3HMKaM; 3) NOCTIMHE MOPIBHAHHSA 3annaHOBaHMX PE3yrbTaTiB 3 pearbHO ofepKaHMu; 4)
cuCTEMaTNYHE CrIOCTEPEXEHHS | NepeBipka NpoLecy (hyHKLIOHYBaHHA BiAMoOBiaHOrO 00'ekTa 3 METOK BCTAHOB-

Cnapkesuny B.IM.

JIEHHS IOTO BigXUIeHb Bif, 334aHMX napameTpis [15, c. 228].

* Y3azalbHeHO asmopom

MapTuHeHko M. M., KOMEHTYHOUN HAABHICTb PI3HWX NO-
rMagiB HayKoBLB, 3a3HaYae, Lo KOHTPONb SIK BUA ynpae-
NIHCBKOI AJANBHOCTI | AK PYHKUIS YNPaBniHHA 3MIHIOE CBOE
3HAYEHHS B 3ANEXHOCTI Big 00’'eKTa KOHTPOSTH | HABKOMLLI-
HIX YMOB, a TaKOX Bif, NOBEPXHEBOro AOCMIMKEHHA AaHOM
ABYILLA, BHACMIQOK YOrO KOHTPOMKOBaHHS YaCcTo NIy TaroTb 3
aHanisyBaHHsM i peryritoBaHHaM [14, c. 249]. Ak npuknag
OCTaHHbOIO TBEPLYKEHHS! MOXHA HAaBECTU HacCTyrHe BU-
3Ha4eHHs: «KOHTpOnb — Le Take peryntoBaHHA opraHiza-
LIMHOI OiANbHOCTI, KONV AEsK 3anraHoBaHi efleMeHT! BU-
KOHaHHSA CTaBMATh Y BU3HaYeHi Mexdi» [5, c. 498).

KpiMm Toro nnyTaHuH1 JogaroTh pisHi Nigxoau oo nepe-
Knagy iHo3eMHuX cni, 200 HenpaBunbHUIA nepeknag,. «Ko-
HTPOIb — BaratoacneKkTHe NOHSTTS, | He BUN3AKOBO BOHO B
aHIMINCLKIA MOBI, HaNPUKNag, nepeaacTsca PisHUMA Cro-
Bamu: control, checking, examining, verifying Ta iH.» [9, C.
360; 18, c. 224]. Tak B rmocapii nigpy4Hnka «OcHOBM Me-
HemxkmeHTy» M.X. MeckoHa, M. AnbbepTa, ®. Xenoypi oo
TEPMiIHY KKOHTPOSb» HAaBOAUTLCA aBTOPCHLKN BiAMNOBIAHMK
aHrmircekolo MoBoto - «controlling» [16, ¢. 686). «B ycin
aMepUKaHCBKIN TepMIHONOMT HEMaE TepMiHy YNpaBniHHS,
NpoTe iCHye TEPMIH KOHTpOrb (control), ki, BNacHe i Tpa-
KTYETbCA BITYU3HAHUMW BYEHUMM SK ynpaBniHHA» [13, C.
72). «...aoKe cam npouec ynpaeniHHA MignpUEMCTBOM,
MEHEIKMEHTY | € KOHTporem» [3, C. 5].

3 METOO MOLLYKY MOXIMBOCTEN Y3TOMKEHHS HAYyKOBWX
normsgB i BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOHTPOMO B CUCTEMI
yNpaeniHHA opraHizauisMn Hamu 3aiViCHEHO aHani3 aBTo-

PCbKMX NiOxodiB, HaBeoeHUX B Tabn. 1, 3a KIOYOBAMM
cnosamu (Tabn. 2).

Mu BBaXXaEMO, LLO B NnepLy Yepry, 6aratoCTOPOHHICTb
MOHSATTA «KOHTPOITbY» ODYMOBIIEHA ICHYBaHHSIM Pi3HUX Hay-
KOBMX LLUIKIN | NigxogdiB B Teopii ynpaeniHHA. «CyTHICTb KOHT-
pornto He mMoxe ByTn BcebivHO poskpuTa nosa ccheporo
YNPaBniHHA, SIKy BiH OOCIYroBye, TOMY LLIO HE ICHYE KOHT-
ponto B3ararni, a € KOHTPOrb KOHKPETHOMO 3MICTY 1 KOHKpe-
THUX chopm» [25, C. B].

OCHOBHMMM MigxodamK, IO BUKOPWUCTOBYHOTECA Ha
CbOrOAHILLHIA AeHb B Teopii YNpaBniHHA € CUCTEMHUNA,
CUTYyaUinHWUIA, cOyHKLOHaNbHWA | npouecHuiA [14, c. 57-58].
3 ornAgy Ha ue, Ha Hally OyMKy, HaBeaeHi B Tabn. 2 nigxo-
OV 0O TpaKTyBaHHA CYTHOCTI KOHTPOMO B CUCTEMI yrnpaB-
NiHHA AOLINBHO 3rpynyBaT HACTYNMHUM Y/HOM.

IMogjbHe rpynyBaHHs 3aiicHeHo | P.P. ByTuHuem, kv
cuctemarusyBaBwn  Oinblue 60-TM BU3HAYEHb MOHATTH
«KOHTPOIbY» TaKOX BULINSAE TPW OCHOBHI Migxoam 0O TpaK-
TYBaHHS CYTHOCTI LIbOro NOHATTS: CYCTEMA CMIOCTEPEXKEHHS
Ta NepeBipKY; CKNaaoBa (enemMeHT) ynpaeniHHg; PyHKUIS
ynpasniHHA [4].

[iicHO, KOHTPONb MOXHA PO3MAAaTU | AK COYHKLjO
ynpaeniHHA (CPyHKUiOHarNbLHUA nigxig), i K cragito (ene-
MEHT) npoLecy ynpaeniHHS (MPOLEeCHU nigxia), i Ak cucre-
My CMOCTEPEXEHHS | NepeBipky (cuctemHui nigxig). Ane
3anponoHoBaHe Hamu rpynyBaHHA aBTOPCHKUX MIOXOAIB €
[JOCTaTHLO YMOBHUM, OCKINbKM i B CaMii Teopii ynpaemniHHA
XapaKTepUCTVIKN LWX Migxoais € AeLLo Cynepe4rnmBuMn.
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Tabnumus 2

HaykoBi nigxoam 4o TpakTyBaHHA CYTHOCTi KOHTPOSKO B CUCTEMI ynpaBniHHS*

TpakTyBaHHSA CyTHOCTI KOHTPOITHO
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Binyxa M.T. - - + _ T _ T
Bopuicos A.B. - + - + - - _ _ -

BymwHeLp ©.9., Bapgaw C.B,,
Mantora H.M., NetpeHko H.I.

MyaavHeekuia O - -

[ikanb J1.B. - -

3aBapcbkuii N.C. - -

KyabmiH O.€. , MenbHuk O.I

Kynakoscoeka J1.I1., Miva FO.B. - -

MaptHeHko M.M. - -

MeckoH M.X., AnbbepT M.,
Xepoypu ©

Mypatuko B.M,
Cropoxyk T.M.,
Mypatuko O.B.

Ocoscbka I™.B., FOpkesuy O.0., 3aBaacokmii M.C. - -

[NaBntok B.B.,
Cepatok B.M., - -
Axaes LLI.M.

MNaHTenees B.I. - -

CaByeHko B/1. -

(;Ta,u,an( B.B.,
MoxHa M.A.

domiHa T. B. - -

LLokiH ".B.,
["onoBatn M.O.,
AnToHok O.B.,
Cnapkesuny B.IM.

* Y3azalibHeHO asmopom

YKPaiHCbKAA MEHEKMEHT, Barato B YoMy I'pyHTY-
€TbCA Ha MOZENi Cy4aCHOrO0 aMEPUKAHCLKOrO MEHEPKMEH-
Ty, MeTogornoriyHa 6asa sKoro, 3a BusHaveHHaM MapTtyHe-
Hka M. M., € €BULLEM HaA3BMYaMHO CKNaaoHUM, Oararto-
rpaHHUM i gocuTb cynepeydnuenm [14, c. 69]. Tak, Hanpu-
knag, M.X. MeckoH, M. Anbbeprt, ®. Xegoypi He po3ains-
FOTb MPOLIECHMI i chyHKUioHaNbHWMIA nigxogun. CyTHICTL npo-
LIECHOrO MiaXomy BOHW PO3KPUBAOTL HACTYMHUM YMHOM.
«YnpaeniHHA po3MAOacTLCA K NPOLEC, ToMy Lo poboTta
3 JOCArHEHHS Ljinen 3a JOrnoMOro iHLMX — Lie He siKacb
OOVHMYHA fjsi, a cepis Oe3nepepBHNX B3aEMOMNOB A3aHMX
ain. Lli gii, koxxHa 3 Akx cama no cobi € NpoLecoM, aye
BEXKNMBI ANs yCrixy opraHisalji. Ix HasvBaroTb ynpasriHCL-
MK oyHKUAMK. KoxHa  yrnpaBniHCbka QOyHKUISA TakoX
ABnse cobO NPOLIEC, TOMY LLIO TAKOXK CKINgaaETbCA 3 Cepii
B32EMONNOB'A3aHMX Ain. [pouec ynpaeniHHA € 3aranbHOR
CYMOI0 BCiX QoyHKL» [16, ¢.71]. Takoi X gyMK/ NpUTprMy-
totbest W.C. 3aBapcbkuii [9, ¢. 521, d.1. Xminb [24, ¢. 26 ].

Hatomicte M. M. MapTuHeHko xapakrepusye i dyH-
KUiOHaNbHUA | NpOLECHUA Nigxodw, 3asHadarouu, Lo 3a
MPOLECHOro Niaxody, Ha BigMiHY Bif, (oyHKLiOHaNbHOMo Ta

BicHuk CyMCbKOro HauioHanbHOro arpapHoro yHiBepcuTeTty

CMCTEMHOTO, PO3IMAAAOTLCA He OKpeMi  dOyHKLOHarbHi
ranysi abo enemMeHTV opraHisalyii, a OKpemi 1 BiHOCHO i30-
nboBaHi npouecn abo Griokm npouecie [14, ¢. 58]. Hoea
napagurMa ynpaeniHHs, Ha gymky M. M. MapTuHeHka, no-
nsrae B NogAHaHHI TEOPI yNpaBniHHSA, MapKETUHTY i CTpa-
TEerYHOro ynpaBniHHA, a TakoX MPYHTYETECA Ha NOEaHaHHI
CUCTEMHOTrO i CUTYaLHOro NiAXo4iB OO MEHEMKMEHTY.
Mpy LpOMY opraHizaLii po3rnaaaTLCA SK BigKPUT CUCTe-
MW, YCNiX AIANbHOCTI AKUX 3aneXuTb Bif NPUCTOCYBaHHA 0
30BHILLHEOrO cepenoBuLa. barato opraHisauin coorogHi
OOTPUMYOTBECA  KOHUENLi ynpaBniHHA SKICTIO Ha OCHOBI
TQM (3aranbHOro ynpaeniHHA SKICTIO) | 3anpOBapKyOTb
MixHapogHi ctaHgap ISO 90002000. B pamkax L€l KoH-
uenuii ynpaeniHHA 34iCHIOETHCA 3 BUKOPUCTaHHAM npoLe-
CHOrO nigxoay, a He oyHKLIOHarnsLHoro.

Mpn upOMy MpoUeCHW Migxig 6asyeTbcA Ha MeToao-
norii cucTemMHoro niagxody, BoAHOYAC BiH BUKOPUCTOBYETLCH
CNiMbHO 3 (PYHKLOHANbHWUM, SIKUA CTBOPHOE BriacHe cami
npouecun. Tomy He MOXHa BigaaT! nepesarn AKoMyCb of-
HOMY MigxonoBi. PyHKUOHaNBHWIA Nigxig, 3abesnevytoun
posnogin npadi, dhopmye doyHKLOHaNbHI BAOW AiSrbHOCTI,
85
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O CTaHOBUTb OCHOBY MPOLIECIB. Y MeEXax CUCTEMHOrO | TaTiB. OTke, NPOLECHUA NiaXia rpyHTYETECH Ha NMOEAHAHHI
nigxody BM3HaYaETbCA MeTa (MiCis) | 3a0e3neyyeTbCs B3a- | CUCTEMHOTO | OyHKLIOHAbHOMO NiAXOAiB 40 MEHEMKMEHTY
€MO3B'A30K MPOLIECIB, HEOOXIAHWX A OAePXaHHA pesynb- | [14, ¢. 70-71].

Tabnmusa 3

Cucremarusauia HayKoBvX MigXoaiB 40 TPaKTyBaHHS CyTHOCTI KOHTPOIMKO B CUCTEMI YNPaBMiHHS®

Haykosi nigxoan KirnbKiCTb MpUXVINbHMKIB Mig- [NuToma Bara, %
xony

KOHTpOrb SK ¢pyHKLIS ypaBriHHA (BKA, iArbHOCTI, 3acid 380poT- 29 439
HOrMo (ABOCTOPOHHBOIO) 3B'A3Ky, 3B'A3yr04a NaHKa)
KoHTporb Sk mpouec (CTagis NpoLECy YNpaeniHHSA, CKraposa 21 31,8
YaCTUHa YNpaBriHHS, EMEMEHT ynpaBriHHS)
KOHTpOnb sk cuctema CrioCTepeXXeHHs | Nepesipki (BUSIBIEHHS 13 19,7
BiXW1EHDb)
IHWi nigxoay (KOHTPOMb SIK YMHHWK YNPaBriHHA, KOHTPOMb Haf, 3 46
06'eKTOM)

Beworo 66 100,0

* Cucmemamu308aHO asmopom

Odymky 6aratbox BYEHUX MPO HEMOXMBICTb BUL-
TNEHHS HAKPALLIOro 3 iCHYHUMX MigxoaiB B Teopil ynpaeniH-
Hs1 noginsie i N.C. 3aBancbkuin. HaykoBeLpb BB2vkaE 3a 00-
LinbHE NOgAHAHHA KpalLMX CTOPIH PI3HMX MigXo4iB i BUKO-
PUCTaHHSA BUNaAKOBOro, HenepenbdadeHoro nigxoay. Buna-
OKOBUIA (HecnogiBaHuii) nigxig, r'pyHTYETLCA Ha NpunyLLEH-
Hi, WO pi3Hi yMOBM i cuTyaLlii BUMaraoTb 3aCTOCyBaHHA
Pi3HUX TEXHOMOMYHUX NPUAOMIB MEHEIXKMEHTY [9, C. 48].

3 ormsagy Ha BULLE3asHaYEHE, NS XapaKTepUCTUKA
CYTHOCTI KOHTPOMO B CUCTEMI YNpaeniHHA opraHizauismu,
Ha Hally AyMKy, AOUiINbHMM Byro 6 dhopmyntioBaHHS y3a-
rarnbHIOKYOro BM3HAYEHHH, sSke © [03BONUIO y3rogumu
pi3Hi momsAan HaykoeLiB. He npeteHayroum Ha Gessanepe-
YHICTb Ta BPaxoBytouM OCOBNMBOCTI i CNNbHI PUCK B KOX-
HOMY 3 PO3rMNSAHYTUX OCHOBHUX HAYyKOBMX MiOXOAiB, BBaXXa-
€MO, LLIO KOHTPOIb B CUCTEMI YNPAaBMiHHA MOXHA TPaKTyBa-
TN FIK cucTeMy (MPOLIEC) CMOCTEPENEHHS | NEepeBipKY, No-
KNuKaHy (NOKNMMKaHWIA) CNPUATN JOCATHEHHIO Linen opraHi-
3auil, LUIAXOM MONEPEMKEHHS | BUSBMEHHA BiOXWIEHb B
OINbHOCTI KepoBaHOi cuctemn (0B'ekta ynpaeniHHA) Ta
3abe3neqeHHs 3BOPOTHOMO 3B'A3KY MK KEPYHOUOH | KEpo-
BaHOO cyicTEMamMK (CyE'€KTOM | OB'EKTOM YMNpPaBmiHHS).

BUCHOBOK. 30jiICHVBLLX aHasi3 Pi3HOMaHITHOCTI
nigxoQjs A0 TPaKTyBaHHA CYTHOCTI KOHTPOMIO B CUCTEMI
yNpaeniHHA OpraHisauiaMy, My OiNnn BUCHOBKY, LUO, B
nepLuy Yepry, GaraTtoacnekTHICTb MOHATTS KOHTPOSb Oby-
MOBMEHA iCHyBaHHAM PI3HVX NiOXO4iB i HAYKOBWX LUK B
Teopii ynpaeniHHs.

AHani3 iCHyroUMX BU3HAYEHb MOHATTA «KOHTPOIbY»
3a KIMKOYOBVIMM CrIOBaMy JO3BONMUB CUCTEMATU3YBATU Hay-
KOBI MOmMsaauM i 3rpyrnyBaty iX BiOHOCHO niaxodiB Teopii
ynpaeniHHA. TakM YMHOM, MOXHA BUOINUTA TPU OCHOBHI
KOHUenLji 3MICTOBHOI CyTHOCTI KOHTPOIHO:

- KOHTPOnb K dOYHKUA ynpaBriHHA (doyHKUjoHarb-
HWI Nigxig);

- KOHTPOmMb SK CTafia (enemMeHT) npouecy ynpaeniH-
Hs1 (MpOoLECHWI Nigxig);

- KOHTPOMb HAK CUCTEMA CMIOCTEPEEHHS | NEPEBIPKM
(cucTemHmin nigxia).

Paszom 3 TMM, BMKOHaHI JOCHIMKEHHSA [Aar0Tb HaM
NigcTaBy CTBEPOKYBATY, LLO XOAEH 3 YNpaBniHCLKUX nig-
XOpLjB HE MOXHA Ha3BaTV HaNKPaLLMM, | Ha NPaKTWL XoaeH
3 HMX HE 3aCTOCOBYETLCH B YMCTOMY BUMTISAL|, 8, HaBNaku,
BiOOyBaETLCA OfHOYAcHe MOEOHaHHS OEKIBKOX MiOXO4iB.
Tomy Hamm GyB 3anpOMNOHOBaHUIA y3ararbHIOYMA MioXia
00 TPaKTYBaHHsi CyTHOCTI KOHTPOIHO, SIKUIA BPaxOByeE OCOD-
NMBOCTI i CMiNbHI PUCK PO3ITISHYTX KOHLIENLINA.

Ha Hawy gymky, KOHTPOMb B CUCTEMI YNpaBniHHA
opraHizaLisMun - e cuctema (NpoUec) CNOCTEPEXEHHS i
NepPEBIPKK, NOKMMKaHa (MOKMNKaHWI) CIPUATU LOCATHEHHIO
Linen opraHizauji, LISXOM MONEPEMKEHHA | BUSBMEHHS
BiOXWNEHb B AiSNMbHOCTI KepoBaHOi cuctemn (oD'ekta
yNpaeniHHs) Ta 3abesneyeHHs 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MiK
KEPYHOUOO | KEPOBaHOK CHCTEMaMK (CyO'ekToM | OB'EKTOM
ynpasniHHA).
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