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CYTHICTb TA OCOBJUBOCTI MAPKETUHI'OBOI JISIJIBHOCTI B BAHKY

VY uiioMy NO3UTHBHI TeHJEHILi, OaHKIBCHKUII MapKeTHHI B YKpaiHi mepeOyBae B cTajuii
dbopmyBaHHS, CTAaHOBJICHHS, 1 € HarajbHa HEOOXIMHICTH Yy TMOCWUJIEHHI pOJII OaHKIBCHKOTO
MapKEeTUHTY B 3MIIIHEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OaHKIB Ha PUHKY (iHAHCOBHX MOCIYT Ta B
3a0e3neyeHH1 epeKTUBHOr0, CTaOUTLHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS 1 PO3BUTKY OaHKIB, 3HM)KEHHS PU3HKIB
y iX AiSUTBHOCTI.

I[Ipo Te, mo Ha chorogHi OaHKaMu YKpaiHM HEIOOIIHIOETECS POJb OaHKIBCHKOTO
MapKeTUHTY, CBITYUTH T€, 1110 HA BIAMIHY BiJ 3apyOiKHUX OAHKIB >K0JieH OaHK B YKpaiHi HE CTaBUTh
B OprasizaliiiHiil cTpyKTypl OaHKy MapKETMHTOBHUH MIiAPO3AUT BHUIIE 3a 1HIN (yHKLIOHAJIbHI
nigpo3aimn. Ha nymxy ESOMAR (CsitoBa opranizamisi mpo¢ecioHaliB COIIOJOTIYHUX Ta
MapKETUHTOBUX JIOCII/KEHbD), 1€ 3MEHILY€E €(PEeKTUBHICTh CTPATETTYHOTO MapKETUHTY .

['onoBHUMHU (pakTOpaMu, L0 BHUKJIMKAIOTH HEOOXIIHICTH 3aCTOCYBaHHS MAapKETHHIOBOT
TISTTEHOCTI B OaHKaX, € HACTYITHI:

- 301IbIIIEHHS KOHKYpEHLi y OaHKIBChKIiN cdepi sIK y Mpoleci 3aay4yeHHs 3aco0iB, Tak 1 B mpolieci
HaJaHHs KpeIuTHUX pecypciB. KoHkypeHIis y OaHKIBCbKIA CHCTEMI Ma€ BJIAaCHI 0COOJIMBOCTI, L0
MPOSIBIISIIOTHCS B PO3BUHEHOCTI ()OPM Ta IHTEHCUBHOCTI, BIICYTHOCTI BX1THUX Oap'epiB 1 MaTEHTHUX
0OMEKEHb;

- HasBHICTH Oap’epiB LIHOBOI KOHKYpEHLIi Ha pPUHKY OaHKIBCBKHMX IIOCIYT, IO MOB'3aHi 3
JIepKaBHUM PETYIIIOBaHHSM Ta KOHTPOJIEM;

- PO3BUTOK HOBITHIX 1H(OPMALITHUX TEXHOJOTIH 1 3aC001B 3B’SI3KY, 110 MPHU3BEJIO JIO PO3IMIUPEHHS
TEpPUTOPIATIbHOI cpepu BIUIUBY (PIHAHCOBO-KPEAUTHUX YCTAHOB;

- nuBepcudikalis 0aHKiBChKOI iHAYCTpil. Po3mmpenHs cnekrpa 6aHKIBCHKMX MPOAYKTIB Ta MOCIHYT,
3aCTOCYBAaHHS HEOaHKIBCHKMX METO/IIB 3aJTy4Y€HHS Ta PO3MIILIEHHS KOIUTIB;

- IHTepHaIiOHaNI3allisl eKOHOMIYHHUX MPOLECIB, 110 CYNPOBOKYETHCS MPOHUKHEHHSM OaHKIB Ta
napaOaHKIB Ha PUHKM IHIIMX KpaiH CBITY Ta iX KOHKYPEHII€I0 3 MICHEeBUMHU OaHKaMu Ta
napabankamu, robaizailis 0aHKIBCbKOi KOHKYPEHIIii.

V BIAMOBIAHOCTI 1O BU3HAYEHHS MOHATTS «MAapKETUHIOBA AISUTHHICTh y OaHKY», SIKE Ta€ThCA
Pomanenko JI.®., ne dimocodis, crpareris i TakTuka OaHKy, IO CIPsIMOBaHI Ha e(EeKTUBHE
3aJI0BOJIEHHS] MOTpeO, 3amuTIB 1 CHOJIBaHb, PO3B’A3aHHS MpPOOJIEM HASBHUX 1 MOTEHLINHUX
0aHKIBCHKMX KJI€HTIB IUISIXOM YCHIIIHOI peani3auii Ha pUHKY OaHKIBCBKUX HPOIYKTIB, SKi
BpPaxoOBYIOTh TE€HJEHIIII PO3BUTKY Ta JIal0Th KOPUCTh CYCNUIBLCTBY 3aBISKH YIPABIIHHIO aKTUBAMHU 1
MacuBaMu, MPUOYTKAMHU 1 BUTPATaMH, JTIKBITHICTIO OaHKY, PIBHEM PU3HKY HOTO OTEparlii.

OCKUTBKM MapKEeTHHTOBA JIISUTBHICTh Y OaHKY € €KOHOMIYHOIO KaTeTOPIE0 CyTHICTh TAHOTO
MOHATTS. MOXKHA TaKOXX OXapaKTepHU3yBaTH 3a JOMOMOTO0 (PyHKIIIH, 10 MOKJIaJeHO Ha JaHUN B
nisutbHOCTI. Ha OCHOBI ITPOBEIEHUX JTOCITIHKCHb aBTOPOM OYyJIO CHCTEMAaTH30BaHO OCHOBHI ITiIXOIH
710 BU3HAUEHHS (QYHKII MapKETHUHTOBOI JisSUTbHOCTI Y OaHKy Ta BUIUIMTU HACTYIIHI 3 HUX:

1) anani3 puHKy OaHKIBCHKHX MTOCITYT Ta MPOTHO3YBaHHS HOTO MOTPED;

2) peasibHa OlliHKa 0AaHKOM CBOiX MO>KJIMBOCTEH MO CTBOPEHHIO Ta peaiizallii mocyr;

3) po3poOKa JOBrOILIMHHOI CTpATerii MApKETHHTOBOI TIsITLHOCTI 13 BU3HAYCHHSIM 11 I[1JICH, 3aB/IaHb,
pecypciB 1 MEXaHi3MIB peaizallii;

4) myaHyBaHHS TIOJNITUKW YIPABIiHHS aCOPTHMEHTOM TMPOIYKTIB Ta TOCIYTr Ha OCHOBI MOTped
PHUHKY, a TaKOK 0a3yl04KCh Ha MaTepialbHO-TEXHIYHHUX, (DIHAHCOBUX, KaJIPOBHUX Ta OpraHi3aliiHuX
MO>KJIUBOCTSIX OAaHKY;

5) dopMyBaHHS MOMUTY Ta CTUMYJIIOBAHHS 30yTy OaHKIBCHKUX MOCIYT;

6) yrpaBiiHHS 30yTOM 0aHKIBCHKUX ITOCIIYT.

Cuniz 3a3Ha4YUTH, 1110 OCHOBHUMH 3aBJJAHHAMU MapKETHUHIOBOI AsUIBHOCTI B OaHKaX €:

- 3a0e3meueHHs] PeHTa0eIbHOCTI 0aHKY B YMOBax (piHAHCOBOTO PHUHKY, IIIO TIOCTIHHO €BOJIOIIOHYE;
- TQpaHTYBaHHs Ta IMIJATPUMaHHS JOCTATHBOTO PIiBHS JIKBIJHOCTI OaHKIBCHKOI YCTaHOBHU 3 METOIO
JOTPUMaHHS IHTEPECiB KPEIUTOPIB 1 1e0ITOPiB, MATPUMKA IMiKY OaHKY cepell HaCeJICHHS;



- MaKCHMaJbHE 3a/I0BOJICHHS MOTPeO KIIEHTIB IOJO CTPYKTYpH, OOCATY Ta SIKOCTI MOCIHYT, SIKi
Hajgae OaHK;

- KOMIUJIEKCHE BHPIIICHHS OpraHi3aliiHuX, KOMEpUIHHUX Ta COLiaJbHUX MpoOJeM MpalliBHUKIB
OaHKy.

OCHOBHOI0O METOI0 MAapKETHHIOBOI JisJIBHOCTI B OaHKy € 3a0e3mneueHHs (piHaHCOBOT
CTIMKOCT1 KOMEpPIIITHOTO OaHKY SIK YMOBU OTPUMAaHHS CTa0UIbHUX J10XO/IB.

1. MapkeTUHTOBUN MiJXijd, SIKUH MPENCTaBICHHWM YCBIIOMIIGHHSM CYTHOCTI 1 TPUHIIUIIIB
0aHKIBCBKOTO MAapKETUHTY, (opMyBaHHSAM CBOe€piHOT (inocodii 3maiiicHEHHS OaHKIBCHKOTO
0i3Hecy.

2. MapkeTHHroBHUiA MPOIIEC, 110 BKIIOUA€E B ce0e TaKi OCHOBHI €TaIu:

— OCTIIPKEHHSI PUHKY;

— CTpaTeriyHe 1 TAKTUYHE TIaHyBaHHS

— po3po0Ka MPOAYKTY;

— I[IHOYTBOPEHHS (111HOBA MOJIITUKA);

— oprai3aiiist 30yTy 0aHKIBCbKHX IOCIIYT;

— cHCTEeMa CTUMYJIIOBaHHA 30yTy OaHKIBCHKHMX MOCTYT.

3.MapkeTtunroBa ciyx0a, sika NpeICTaBlieHa OpPraHi3allifHUMM HiAPO3JAiIaMHU Ha PI3HUX
piBHsIX 0aHKIBCHKOI i€papxii.

JUis ycniniHOro BUKOHAHHS MOCTAaBJIGHUX CTPATETriYHUX I(iJIell HEOOXiAHO BCTAHOBHUTHU Pl
MIPOMDKHUX 3aB/aHb. J0 HUX MOKHA BITHECTH:

- JIOCSATHEHHS KOHKPETHOro OOCATY MPOJYKTIB, IO MPOMNOHYEThCS OAHKOM 3alliKaBIeHIH TpyIli
KJIIEHTIB, Y 3aJJaHUIl IHTEepBaJ yacy;

- 30UIBLIEHHS TEMIIB 3pOCTaHHS OOCATIB IUIATHUX OAHKIBCBKUX MPOAYKTIB KIIE€HTaM Y
3arJIaHOBaHUM Mepi0/] MOPIBHSAHO 3 MONEPETHIM;

- OBOJIOJIHHS 4Yepe3 MEeBHUH MPOMIKOK 4acy KOHKPETHOI0 YaCTKOI PHHKY OJHHUM 13 BH[IIB
0OaHKIBCHKOT'O IIPOIYKTY;

- 3pOCTaHHs B IUTAHOBOMY I€Pi0A1 MPOAYKTUBHOCTI Mpalli 0aHKIBCbKUX MPALliBHUKIB.

MapkeTuHroBa IiSJbHICTh B OaHKy ICHye Ha OCHOBI THUX CaMUX MPUHIUMIB, MO 1
MapKeTUHTOBa MAISUIBHICTh Ha MIANPUEMCTBI, ajle 3 BpaxyBaHHSIM OCOOJMBOCTEH BEICHHS
OaHKIBChKOTO 013HeCy. JI0 OCHOBHUX NMPUHIUIIIB MOKHA BITHECTHU:

1) KoHIeHTpawlid 3ycuib OaHKYy Ha 3aJ0BOJICHHS MOTpPeO KIII€HTa — CYTHICTh LIbOTO HPUHIHITY
MIPOSIBIISIETBCSL B TOMY, IO BiZI0YBAa€ThCSI KOHIIEHTPALlIS TOCTITHUIBKUX, BUPOOHMUUX 1 30yTOBUX
3ycusib O0aHKy Ha 3a0e3ledyeHHs HaiOuIbII MOBHOTO 3aJJ0BOJIEHHS MOTPe® MOKYMI, LIBHJIKA
peakuis OaHKy Ha 3MiHY BUMOT 10 OaHKIBCBKOTO HPOAYKTY 31 CTOPOHHU MOKYMIsl, (pOpMYyBaHHS
KYIiBEIBHOTO MOMUTY Ha HOBI OaHKIBCHKI MPOAYKTH;

2) opieHTallis Ha JOBrOCTPOKOBUI pe3yJIbTaT — Li€ CIIPSIMOBAHICTh HAa JOBITOCTPOKOBUI pe3yJIbTaT Yy
poOoTi, 3abe3meueHHs] JAOBIOCTPOKOBOrO NpHOYTKY OaHKy 3aBIOSKA JOCTIIKEHHIO PHUHKY,
MPOTHO3YBAHHIO Ta pPO3pOOI Ha IiX OCHOBI HOBHX OaHKIBCBKMX TPOIYKTIB (IOCIYT), IO
3a0e3MeuyroTh MPUOYTKOBY JiSIBHICTH;

3) HaIJIeHICTh Ha JOCATHEHHS KIHIEBOTO PE3yNbTaTy - HALIJICHICTh Ha JOCSITHEHHS KiHIIEBOTO
pe3ynabTary OaHKy, a camMe MNpUOYTKY SK 3a pPaxyHOK 3MEHILICHHS BUTpAT, TaK 1 3aBAsSKH
PO3IIUPEHHI0 HOMEHKJIATypu OaHKIBCHKHX NPOMYKTIB (IOCIYT), MPOMO3HIS KIIE€HTaM OUIbII
pUOYTKOBOTO MPOAYKTY, BUX1Jl HA HOBUH PUHOK, HA HOBI CETMEHTH, 301IbIIEHHS YaCTKH PUHKY.

Cy0'exTaMu MapKeTHHTOBOI JISUTBHOCTI B 0aHKY € Oe3rmocepeHbo caMi OaHKH, a TaKoX ix
MAapKETHHI'OBI MAPO3/IIIH, TOCEPETHUKHU Ta KIEHTH (FopuaudHi Ta BizuyHi ocodbn). Takum yuHOM,
cy0'ekTaMn OaHKIBCHKOTO MapKETUHTY € CYKYITHICTh aKTUBHUX CHJI, IIIO JIIFOTH 32 MeKaMH 0aHKY Ta
BIUIMBAIOTh HA MOYJIMBOCTI MapKETMHIOBOI CJIy>KOM BCTAaHOBJIIOBATH 1 MiATPUMYBATH BIAHOCHHU
YCIINIHOI CIIBMpali 3 pi3HUMH KIII€EHTCHBKHUMU TPYTIaMH.

O0'eKTOM MapKETHHIOBOi AISUIBHOCTI B OaHKY € MapKETHHTOBE cepeloBuUllle 0aHKy, SKe
SBIISIE COOOI0 TPUYMHHO-HACIIAKOBI 3B’SI3KM EKOHOMIYHHX TIPOLECIB 1 SBUIN, HI0 MPSAMO abo
OTIOCEPEIKOBAHO BIUIMBAIOTH Ha OaHK Ta WOro AisuibHICTh. O0’€kTaMu 0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY,
BIJIMIOBI/THO /10 BU3HAUYCHHS, MOJXKHA BBaKaTH OaHKIBCHKI MPOIYKTH 1 TOCITYTH, OaHKIBCHKi



TEXHOJIOT11, CIIO)KMBAYiB IIUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT, MPOLECH 1 TeHJEHII{ CIIO)KUBYOTO IMOMUTY Ta
PUHKOBI pPU3UKH, ccTeMU 00poOKkHU 1H(opMallii Ta CUCTEMH KOMYHIKaIlii.

CBo€l0 4eproro, MapKETHHTOBE OTOYEHHS CIiJl PpO3AUIMTH Ha MaKpOOTOYCHHS 1
MIKPOOTOYEHHS, IPUYOMY MaKpOOTOUYEHHSI MOAUISIETHCS HA 30BHIIIHE Ta 0€3110CepeTHE.

30BHIIIHE MapKETHMHIOBE OTOYEHHS CKJIAJal0Th AaKTUBHI CHJIM, SKI OaHK He MOXe
KOHTPOJIIOBATH, a caMe: €KOHOMIYHI, COIialIbHI, eMorpadiuHi, MOJITHYHI, HAYKOBO-TEXHIYHI.

besnocepenne MapkeTHHroBe OTOYEHHS CKJIQAAIOTh aKTHWBHI CHJIM, HA BIJHOCHHHM 3 SIKUMHU
0OaHK MOYKE€ YUMHUTH BIUIUB, & cCaMe: KOHKYPEHTH, KIII€HTH, (PIHAHCOBO-KPEIUTHI MOCEPETHUKH.

Jlo MikpooToueHHs OaHKy CJiJ BIAHECTH: NpAaBIIHHSA, IUIAHOBUH BIJAUI, YNpaBIiHHA
MEePCOHANBHUX TMO3MYOK, BIAAUT KaJpiB, YHpPaBJiHHSA OOCIyroByBaHHS KOpIOpalid, OpUIUYHA
ciry>x0a, YIpaBJiHHSI MDKHAPOJHHUX MOCIYT, BIJUT (PIHAHCOBOTO KOHTPOJIIO, YIPABIIHHS JTOBIPUMX
orepariiii, rociogap4uii BiAa1, yrIpaBaiHHSA (1HAHCOBUX MOCIYT.

OTmxe, B yMOBax pO3BUTKY (PiHAHCOBO-OAaHKIBCBKOI CHCTEMH YKpaiHH, 3pOCTaHHS
KOHKYPEHTHOI 00pOThOM HaOyBae Ba)KJIMBOTO 3HAYCHHS OE3MOCEPEIHHO PO3BUTOK MAPKETUHTOBOT
JisUTbHOCTI OaHKIB, CTBOPEHHSI B HUX €(EKTHBHUX MApKETHHTOBUX MiAPO3ALTIiB, OUIBII TOCKOHANE
BUBUEHHS PUHKY Ta CIIOXMBauiB, PO3poOKa HOBUX CTpaTeridl JOCSATHEHHS YCHiXy Ta 3400yTTH
MaKCUMAaJIbHOT'O IPUOYTKY.



