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Ko3noBcebkuit M.I. MapkeTHHIoBe IVIAHYBAaHHSA AiSlJIBHOCTI MIANPHEMCTBA.

KBanidikauiitna po6ora 31 cnenianbHocti 075 «Mapketunr», CHAY, Cymu-2022
p. — Pykomnuc.

B kBamigikamiiiHii poOOTI pO3MISIHYTO MapKETHUHIOBE IUIaHYBaHHS MisJIBHOCTI
MIAIPUEMCTBA,  3[IHCHEHO  TEOPETUKO-METOJOJIOTIYHEe  OOIPYHTYBaHHS  OCHOBU
MapKETUHIOBOTO TUIAHYBAHHS JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA, 3A1MCHEHO OLIHKY OpraHizamii
MapKEeTUHIOBOTO IJIaHyBaHHs AisuibHOCTI mignpuemctBa JII «Cymceka OiosoriuHa
¢abpukay, TMpoaHaAII30BAaHO OCHOBHI HampsAMH 3 YAOCKOHAJEHHS IUJIaHyBaHHS
MapKETUHTOBOI JISJILHOCTI MANPUEMCTBA.

VY nepuomy po3aiii Ha MiACTaB1 JIiITepaTypHUX JKeper OyJo po3risiHyTO OCHOBHI
MOHATTS MapKEeTUHTOBOTO IUTAHYBaHHS. PO3yMiHHS MOHATTS MapKETHHTOBOTO
TUTaHYBaHHSI OCHOBYETHCS HA 3arajbHOMY MOHSTTI TUIAHYBAaHHS MapKETUHTY, OCHOBHUMH
O3HAaKaMH SIKOTO SIBIISIETHCSI CTPATETIYHICTh Ta KOMIUIEKCHICTh. PO3IIISIHYTO eneMeHTH
MapKeTHHIOBOTO TulaHyBaHHsS. [lepermiueHo miepeBarn Ta HEIONIKHM IHCTPYMEHTIB
MapKETHHIOBOTO IJIAHYBaHHS, BCTAHOBJICHO BHUMOTH N0 €(EKTUBHOTO TUIAHYBAaHHS B
MapKETHHTY.

Hpyruii po3ain Hajidyye B coOi Tpu miapo3fuu. BiH mpucBsueHuil anamizy
opraHizaiiiHo-ekoHoMmiuHoi xapaktepuctuku JIII «Cymcpka Oiodabpukay, aHamizy
MapKETHHTOBOI JISJILHOCTI TIANPUEMCTBA. BH3Ha4YeHO TMOKa3HUKUA €(EKTUBHOCTI
MapKEeTUHIOBOI'O IUIAHYBaHHS, PO3IVISIHYTO BIUIMB KOHKYPEHIII Ha YHpaBIlIHHSA
€JIEMEHTaMU IJIaHyBaHHS.

B TperboMy po3aiiai BU3HAYEHO MApPKETHMHTOBI MOKJIMBOCTI MIANPUEMCTBA 3
YIOCKOHAJICHHS CKJIaJ0BUX MapKETHMHIOBOTO IUIAHYBAHHS, ONTUMI3alliil ICHYIOUUX 1
HOBHUX 3aIpPONIOHOBAHUX €JEMEHTIB MAapKETHMHIOBOIO IUIaHYBAaHHS, MPOBEJICHO
€KOHOMIYHY OITIHKY BiJ] BIIPOBAPKEHHS OHOBJICHOI'0 MAapKETHHTOBOTO IUIaHY.

Y BUCHOBKax Ta MPOMO3UIISIX y3arajJbHEHO Pe3yJabTaTH JOCILIKEHHS

Karw4oBi cjoBa: 1utanyBaHHsS, MapKETHHT, IIAINPUEMCTBO, €(QEKTUBHICTD,
MapKEeTUHIOBUH IUIaH, MPOLEC IUIaHYBaHHS, MAPKETUHIOBUM ayAMT, IUIl TUIAHYBaHHS
MapKETHHTY.



SUMMARY

Kozlovskiy M.I. Marketing planning of the enterprise.

Master thesisin specialty 075 «Marketing», SNAU, Sumy, 2022. - Manuscript.

In the qualification work, the marketing planning of the enterprise was considered,
the theoretical and methodological justification of the basis of the marketing planning of
the enterprise was carried out, the marketing planning organization of the enterprise of
the Sumy Biological Factory SE was evaluated, the main directions for improving the
marketing planning of the enterprise were analyzed.

In the first chapter, on the basis of literary sources, the main concepts of marketing
planning were considered. Understanding the concept of marketing planning is based on
the general concept of marketing planning, the main features of which are strategicness
and complexity. The elements of marketing planning are considered. Advantages and
disadvantages of marketing planning tools are listed, requirements for effective planning
in marketing are established.

The second section includes three subsections. It is dedicated to the analysis of the
organizational and economic characteristics of the Sumy Biofactory, the analysis of the
enterprise's marketing activities. Indicators of the effectiveness of marketing planning are
determined, the influence of competition on the management of planning elements is
considered.

In the third section, the company's marketing capabilities for improving the
components of marketing planning, optimization of existing and new proposed elements
of marketing planning are defined, and an economic assessment of the implementation of
the updated marketing plan is carried out.

Keywords: planning, marketing, enterprise, efficiency, marketing plan, planning
process, marketing audit, marketing planning objectives.
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BCTYII

AKTyaJbHICT TeMHM. Y CyYaCHHX YMOBaX PO3BHTOK PHHKOBHX BiJHOCHUH
CYNPOBOJIXKYETHCSA PIZBHOMAHITHUMHU TTPoOJIeMaMu COILIAIbHO-€KOHOMIYHOTO XapakTepy,
TOMY YCHIlIHA BUPOOHHYA AISJIBHICTH MOTpeOye 3HAHHS CHEUU(IKA PUHKY, YMIHHS
CBOEYACHO Ta MPABUJILHO YIPABISTH CUTYAIIEIO0 3a JOMOMOTOI CYYaCHUX METOIB 1
OpUiiOMIB, a TaKOX BHU3HAYalOTh €QEKTUBHY pOOOTY KOMIIaHIi, CIOXUBAYIB 1
MOCEPETHUKIB.

ToyHICTb MIaHYBaHHS MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI HA MiMPUEMCTBI BU3HAYAETHCS
TUM, 110 B yMOBaX PHHKOBOI KOHKYpEHLIi BUPOOHMK MOBMHEH OyTH 1H(OpMAIIHO
3a0e3MeueHNii, YMITH aHaTi3yBaTH PUHKOBY CUTYaIlil0, TOPIBHIOBATH 1 MJIAHYBATH CBOIO
TISUTBHICTB 3 KOHKYPEHTaMHM, PO3po0JIATH 3ac00U [ 11 BIOCKOHAIEHHS, TOOTO BOJIOIITH
TEOPIE€I0 1 MPAKTUKOIO MAPKETUHTY 3 ypaxyBaHHAM crieliudiku ramysi. barato kepiBHUKIB
BCE 1€ HEIOOI[HIOITh BaXJUBICTh MApPKETUHTOBUX (YHKIIMH B  yNpaBiIiHHI
OpraHizali€ro.

[HOMII MapKETHUHT CIIPUHUMAETHCS JIMIIE SIK JOTIOMIKHA (YHKIIiS, 1[0 0OCIyroBye
npoiiec npoaaxis. [lepin 3a Bce, ciif 3a3HAYUTH, 10 MAPKETUHTOBI CIYXOM KOMIIaHI1
OpIEHTOBaH1 HA BUKOHAHHS OCHOBHUX MapKETHHTOBUX (PYHKIIIHM y CBOIH AiSIILHOCTI, aje
B CYJaCHUX YMOBaX Ha HUX CIUPAIOTHCS W 1HII BIIJIUTA KOMIAaHIi: BAPOOHUIITBO, 30T 1
HaBITh IOPUIUYHUN BIIJIIIL.

3a BiICYTHOCTI BH3HAYEHOCTI MO0 (PYHKIIIH MapKETHHTY B KOMIaHIi BUHUKAE
npoOiema ay0toBaHHs, TOOTO BUKOHAHHS PI3HUMHU CTPYKTYPHUMH MIAPO3A1IAMU OJJHUX
1 Tux >xe ¢yHKIIH, yacoM He BiactuBuxX iM. Cama e(EeKTUBHICTH MapKETUHTOBOI
TiSTTBHOCTI IMAMPUEMCTBA BU3HAYAETHCS YITKUM, SIKICHUM 1, TIEPII 3a BCE, CBOEYACHUM
BUKOHAHHSIM OCHOBHUX MapKETUHTOBHUX (PYHKITIH, K1 TICHO B3aeMomnoB'si3ani. Cepen HUX
HEMOXXJIMBO BUJUIMTH HAWBaXKJIMBINTYy, BCi (QYHKIII BaXXJIWBI 1 pPIBHOIIHHI, MpHU
HEJJOTPUMAHHI OJIHI€T 3 HUX MOXYTh BHHHKHYTH TpOOJeMH B oprasizamii poOoTu
mignpueMctBa. llpobnemu T1ulaHyBaHHS MAapKETHHIOBOI  JISUIBHOCTI B yYMOBax

HECTAaOUIbHOI €KOHOMIKM € BEJIbMH aKTYaJIbHUMH, OCKUIbKA OUIBIIICTh JEPKABHUX 1
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NPUBATHUX MiAMPUEMCTB HE MArOTh ONTHMAIbHOI CHCTEMHU OpraHizamii IJIaHyBaHHS
MapKeTUHTy a00 B3araji He MalOTh B CBOEMY CKJIaJll CITy>KOU MapKETUHTY.

[IpoananizyBaBIIM CHUTYaIlil0 3 OpraHi3alli€l0 MApKETUHTOBOTO IUIAHYBaHHS Ha
MIANPUEMCTBI B HAYKOBIM JiTepaTypi, BUSBHMBIIM OCHOBHI NEpeBard Ta HEIOJIKH
BUKJIQJICHUX TO3UIlIM, MOXKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, I1I0 HAYKOBIIl Ta (axiBlli OMUHYJIU
MUTaHHS TPO B3a€EMO3B’SA30K IUIAHYBAHHS Ta €(QEKTUBHOCTI MISAIBHOCTI. (QYHKIII
MapKEeTHUHTY, OCKUTBKH JIUIIE B3aEMOIIFOYH OJIMH 3 OJJHUM, BOHU MOXXYTh PO3KPUTH CBOIO
CyTHICTh . baraTo aBTopiB, 30kpema ['omyOkoB €.I1., I'epunkoBa O.H., Kpeituman @.C.,
Hosznpesa P.b., ®arxytainoB P.A., Accens P. BUKITIOUaIOTH yHmpaBIiHCHKY CKJIQJIOBY
MapKETUHTY, HE BPaXOBYIOTh HOr0 yNpaBIiHChKI QYHKIIIT, THM CaMUM OOMEXYIOUH POJIb
1 3HAaYEHHS! MAPKETUHTY B YIIPABIIHHI.

VY OurbmiocTi poOIT OCHOBHE MicIe cepel] PYHKIIIH MiIaHyBaHHS MapKETUHTY SK 1
pawiie 3aitmaioTs 30yT. ABTOpH, 30kpema [lopmneB A.€., Jlopomes B.1., Myparxanosa
H.M., TIlanmkpyxin A.Il., Marommaa T.B., Tperaxk O.A. o0MexyoTh GyHKIIT
MapKETUHTY KOMIUIEKCOM MapKETHHTY, 1110 MOBHICTIO BUKIIIOYA€E PO3YMIHHS MapKETHHTY
SIK Cy4aCHOT KOHIIEIIIT YIIpaBIiHHS MiIPHEMCTBOM.

AHaJIi3 OCTaHHIX [JocCJizKeHb i mnyOJikamiin. [luTaHHA MapKETUHTOBOIO
TUTaHyBaHHS JTOCTIKYBaIHM BITYN3HSAHI Ta 3apyOikKHI HAYKOBIIi. B TOM ke uac, mpakTuka
MoKasye, IO TMOTPiOHI TIMOOKI HAyKOBI JOCHIIPKEHHS 3 TMHTaHb (QOpMYyBaHHS
MapKeTHHTOBOTO IUTAHYBaHHS JMISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, TEPII 3a BCE, WOro
(¢opMyBaHHS B HOBUX YMOBaX IOCIO/IapIOBAHHS.

Metow kBadgdidikauniiiHol po0OTH € BJOCKOHAJEHHA HAYKOBO-METOAMYHUX
OCHOB (popMyBaHHSI MAapKETUHIOBOTO TUIAHYBaHHS Ha mignpueMcTBi. [IpoBiBmm anami3
MapKeTHHTOBOTO IUIAHYBaHHS HA TMIANPUEMCTBI  PO3POOUTH  pEeKOMEHAamii 3
YIOCKOHAJIEHHS MapKeTHHTOBOrO IUIAHYBAaHHS Ha MIANPUEMCTBI. Buxonasum 3 metu
MO’KHa c()OpMyBaTH HACTYITHI 3aB/IaHHS:

- BU3HAYUTH CYTHICTH IJIAHYBaHHS MAapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI MiAMPHUEMCTBA,
HOro IHCTPYMEHTH 1 OpraHizailiio;

- JIOCHIAUTH OCOOIMBOCTI MAPKETUHIOBOTO IJIAHYBAHHS HA MIJNPUEMCTBAX;
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- TMpoaHaNi3yBaTH METOJWYHI MIAXOAW JO OI[HIOBAaHHSA PE3yJIbTaTUBHOCTI
IUIaHYBAHHS MapKETUHTOBOI JISIIbHOCT] MIANPUEMCTBA;

- 3I1ACHUTH OpraHi3aliiiHO — EKOHOMIYHA XapaKTePUCTUKY NIANPHUEMCTBA;

- MPOBECTH aHaJ13 MAPKETUHIOBOI AISUTBHOCTI MiIMIPUEMCTBA;

- 3JIMCHUTU OILIHKY €(QEeKTUBHOCTI OpraHizaiii MJIaHyBaHHS MAapKETHUHIOBOT
JUSTTBHOCTI MiIMPUEMCTBA;

- 3alpONOHYBAaTH TMOKpaIIeHHS 1HPOPMAIIHHO-aHATITUYHOTO 3a0e3MeUeHHS
IUTAaHYBaHHS MApKETHUHIOBOi AISUIBHOCTI HA MIJIPUEMCTBI;

- npoaHayizyBaTH (QOpMyBaHHS €(EKTUBHOIO CTPATEriuHO-MapKETUHIOBOTO
IUTaHY JISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA;

- IPOBECTHU OIIHKY Pe3yJIbTATUBHOCTI IJIAHYBAaHHS MAapKETUHTOBOI JISUTLHOCTI 32
peaNiCTUYHUM CLIEHAPIEM.

O06’exkTOoM JociaigkeHHs1 € mpolec (OpMyBaHHS MapKETUHIOBOTO IJIaHY Ha

HiAIPUEMCTBI.

IIpeamerom [aocC/iIzKeHH € TCOPETUKO-METOJIUYHI Ta MPAKTUYHI MUTAHHSA
(dbopMyBaHHS 1 BUKOPUCTAHHS MApKETHHTOBOrO IUIAHY Ta HOro OKpeMHX 3MIHHMX Ha

iAIPUEMCTBI.

EnemMenTaMu HaykoOBOi HOBU3HM BIIEPIIE€ BHU3HAYEHO CYTHICTHh IUIAHYBaHHS
MapKETHHTOBOI A1SJILHOCTI MIAIPUEMCTBA, HOTO IHCTPYMEHTH 1 OpraHi3alliio; BH3HAUYCHO
0COOJIMBOCTI MAPKETHHTOBOI'O IJIAHYBAHHS Ha IMMPUEMCTBAX; JTOCTIKEHO METOAUYHI
MIIXOW JI0 OI[IHIOBAaHHS PE3YJIbTAaTHMBHOCTI IJIAHYBAaHHS MAapKETHHITOBOI iSIIBHOCTI
MIITPHEMCTRA.

MeTtoau jocaigxenHsi. Jusi JOCATHEHHS TIIOCTAaBJICHOI METH B IIpoIleCi
JOCIIHKeHHST Oy BUKOPUCTaHI HACTYIHI METOIM: CYKYITHICTH CIIOCOOIB HAayKOBOTO
MI3HAHHS, 3arajJbHOHAYKOBI MPHHIIUIHN, METOIU Ta MPHHOMH, IO 3aCTOCOBYIOTHCA B
mporieci MpOBEIEHHS JOCTIKeHHS. B po0OTI BUKOPUCTOBYBAIMCH METOMIH: aHATI3Y,
CUHTE3Yy, y3arajJbHEHHS, CIIOCTEPEKEHHsS, MOPIBHAHHA. Y pPoOOTI OynuM BHKOpPHCTaHI

MeTto nopiBHsIbHOTO ananizy, SWOT ananiz ta ABC ananis.
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IIpakTHyHe 3HA4YeHHs1 ojep:KAHUX pe3ybTaTiB. [lomsirae B MOXXIUBOCTI
BUKOPUCTOBYBAaTU pO3pO0JIEHI 3aX0JW 3 MApPKETUHIOBOIO IUIAHYBAaHHS MISJIBHOCTI
NIANPUEMCTBA, Ta CIOCOOM MiABUILIEHHS pPIBHA €(QEKTHUBHOCTI II€i JIsJIBHOCTI HA
MIIPUEMCTBI.

Anpodanist pe3yJbTaTiB pod0TH.

Marepianu po6oTu ony0J1iKOBaH1 Ha KOH(EPEHIIIIX:

1.  «Mapxkemuneoge 3abe3neuenus npoodykmosozo punxyy». Mamepiamu XIV
Haykogo-npakxmuunoi konpepenyii. (24 tpasus 2022 p. m. ITonrasa), 2022.

2. «AxmyanvHi npobremu eKOHOMIKU, YAPAGIIHHA MA MAPKEMUH2Y 8 AePAPHOMY
bizneciy: Mamepianu naykogo-npakmuyroi inmepnem-xongpepenyii. (20 Bepecus 2022
p. M. [uinpo), 2022.

Ilyéonikauii. PesynpraTu kBanidikaniinHoi podotu Oynu ony0aiKoBaHi CaMOCTIITHO
Ta y CIIBaBTOPCTBI B MaTepiajiax HAYKOBO-TIPAKTUYHUX T4 MIKHAPOJHUX KOH(PEPEHIIIX
Ta 301pHUKY CTaTeH.

Cmpykmypa i 06caz po6omu. Marictepcbka poO0Ta CKIAIAETHC 13 BCTYIY, TPHOX
PO3/1TiB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPHUCTAHMX JiKepen 3 67 HaliMeHyBaHHS, JOJATKiB.
OcHOBHUH TEKCT BUKJIAJIEHUH Ha /3 CTOpPIHKAaX KOMIT IOTEPHOT0 TEKCTY, pOOOTa MICTUTh

30 Tabauie, 16 pucyHkiB, 7 10JaTKIiB.
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PO3JILI 1

TEOPETUKO - METOANYHI OCHOBU MAPKETHUHI'OBOI'O
IVIAHYBAHHA AIAJBHOCTI HIAITPUEMCTBA

1.1 CyTHicTh IJIAHYBAHHSI MAPKETHHIOBOI AisNIBHOCTI NMiIPpUEMCTBA, HOr0

IHCTPYMeHTH i opranizanist

BaxnuBicTh mporpamu Ta ii caMOCTIMHUX MIJCUCTEM 1 €JIEMEHTIB 3aJIe)KUTh BIJ
MICIISl IPOTPaMU B CUCTEMI yNpaBIliHHS. AHali3 3MICTY OCHOBHUX (DYHKIIIM yrpaBiIiHHA
JI03BOJISIE CTBEPXKYBATH, 110 MOJIBIiTHA (PYHKI[ISl YIPABIIHHS «IIATOTOBKA Ta MPUUHATTS
YIPaBIIHCHKUX PIIEHBY Mepeadaydae, mepi 3a Bce, BlIacHe poOOTy 3 MOCTAaHOBKH LILIEH,
3aB/aHb Ta GOpPMYITIOBAHHS A1H AJIs iX TOCATHEHHS.

3a 3MICTOM Taka AISUTHHICTD 1 € MUIAaHYBaHHSAM. 3MICT IJIaHYBaHHS 300pakKeHO Ha

puc. 1.1 [1, c.173].

[InanyBaHHs

— T

HayxoBo-o0rpyHToBane
dopmyBaHHs 1 30amaHCyBaHHS
3a0e3MeueHHs CTIKOCTI MOMUTY 1 TPOMO3HUIIIT
¢bipmu
~—a /

LinsoBa ycTraHOBKA

}

CTBOpeHHSI MIHHOCTI TS
CIOXKUBAYa, OTPUMAHHS

pUOYTKY

Puc. 1.1— 3mict mianyBaHHs

Ioicepeno: ckradeno asmopom na ochosi [2, C. 25].
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[InanyBaHHs K oco0auBa (popma IISIBHOCTI, 3MICT SIKOi MOJsArae y GOpMyBaHHI,
KOOpJMHALIl Ta KOHTPOJI1 3a BUKOHAHHSAM IUIaHIB OpraHizaiii BUpOOHHUIITBA Ta 30yTy
3aTpe0yBaHOi pUHKOM MPOJIYKIii, BAKOPUCTOBYETHCS HA KOMEPLIMHOMY PUHKY YKpaiHU
3 1990-x pokiB. Y 1bOMY BUIAJKY IUIAHYBAHHS J03BOJISE !

- Yitko GopMyntoBaTy KiHIEBI L1 Ta 3aBJaHHS O13HECY;

- OnTuMizyBaTH po3MOALT HaIBHUX PECYPCIB,;

- MaKCHUMaJIbHE BpaxyBaHHS MOTPeO MUTHOBUX CIIOKUBAYIB,;

— OIlIHKA CHJIbHUX Ta CJIA0KUX CTOPIH;

- CBOEYAaCHO OyTH TMOMNEpPeHKEHUM IpPO 3arpo3d Ta BUKOPHUCTOBYBATHU
MO>KJTUBOCTI, SIK1 € y MIANPUEMCTBA

- pO3poOKa METO/IIB TOCATHEHHS 3aIJTAHOBAHMX IIiJICH TOIIIO.

KopmoparuBauii mian (To0To 6i3HeC-TIaH) CKIIAA€ThCsl 3 HACTYITHUX YaCTHH: SIK
MapKETUHTOBHI IJIaH, BiH BiI0Opaka€ MapKETHUHIOBY CTpAaTErito, MPUHHATY O13HECOM,
METOJl MPOAaXy MPOAYKTIB ab0 MOCIYT, K 3aTYyYUTH HOBUX KIIEHTIB, SIK TPOBOAUTH
peKJaMHI KoMIaHii. MapKeTHHTOBUM TMIIaH - L€ «IOPOXKHS KapTa», IO 3HAXOIUTH
HanpsIMOK MapKeTHHry [3, ¢.74].

CporojiHi TepMiH MapKETUHTOBHH IJIaH BUKOPUCTOBYETHCS [IJISI OMUCY TOTO, K
MapKEeTHHTOB1 pecypcu OyayTh BUKOpHUCTOBYBaTHCs. HaueGTo mpocTo, anme Hacmpasii
et mpouec ckinagaui. KoxHa ¢ipMa Mae ieBHI pecypcH 1 Mae Ha MeTi MeBHI 11T, sIKi
TaKOX BUMIPIOIOTHCS YacOM. 3aBISKH IJIaHYBaHHIO, 3HAXO/KEHHSI MICIISI pecypcaM €
eheKTUBHUM, a KOMIIaHid TOTOBa MPABWIBHO Ta WIBHAKO pearyBatu Ha 3MiHU
30BHIITHBOTO CEPETOBHUIIIA.

3pemToro, mporpaMa JocsAria IJIeH, IMOCTaBJICHHX Ha IMiANPUEMCTBI. Takox
MapKETHUHTOBUI TUIAH BUKOPHUCTOBYETHCS MJISi CETMEHTalli PUHKY, BHU3HAUYEHHS HOro
CTaHy, MPOTHO3yBAHHS MPUOYTKOBOCTI KOKHOTO CETMEHTA, YACTKH PUHKY .

OTxe, MapKETUHTOBHH TIJIaH JTO3BOJISIE 3pO3YMITH JIOT1UHY MOCHTIIOBHICTh PI3HUX
MPOIIECIB 1 BCTAHOBUTH MapKETHUHT IIUTi, TPOIIeIypa BHOOPY MAPKETUHTOBUX CTPATETiH 1
PO3pOOKHK METOIIB TOCATHEHHS LIUX 1[I MPOTATOM MEBHOIO NEPIoay vacy, ToOTo e ail
3 po3pOOKH IHIIKMX BUJIB B MapKeTHHTY. L poGoTa € yacThHOO 3arajibHOI KOHIIEMIIIi -

CUCTEMHM MAapKETHUHIOBOIO IUIAHYBaHHS, SKa BKJIIOYAae, KpiM (OPMYIIOBAHHS
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MapKETHHTOBOTO IIJIaHy, HOT0 peaizallilo Ta KOHTPOJib. MeTOI0 MapKETHHTOBOTO TJIaHY
€ 3HIKEHHS MAapKETHHTOBOTO PH3UKY IILISXOM 3MEHIICHHS HEBH3HAYCHOCTI YMOB
BEJICHHs O13HECY Ta 30CEpeIKEHHS pecypciB Ha OUTbII yCHIIHUX HanpsiMkax. Komnanii
HaMararoTbCs 3MEHIIUTH PU3HUK B JIOBIOCTPOKOBIN Ta KOPOTKOCTPOKOBIM MEpPCHEKTUBI
IUISIXOM pPO3pOOKKM Ta BIPOBA/KEHHSI 3aXOJIB CTPATEriyHOr0 Ta TaKTUYHOTO
TJTaHYBaHHS.

[IpenmMeToM  MapKETHHTOBOT'O  IUTAHYBaHHS €  JISJIBHICTD  CyO’ €KTa
rOCTIOJIapIOBaHHS, sIKa 3 TOYKU 30PYy MO0 AISTILHOCTI MOB’SI3y€ Cy0’€KTa 31 CTPYKTYPOIO
B 30BHIIIHBROMY CEpPEIOBHIINI Ta BHUKOPHUCTAHHSM, KYIIBJICIO, IMPOJAKEM, BIUIMBOM
npoaykitii Ta mocayr. [Iporec MapKeTHHTY TPUBAE J0 THX ITip, TOKKA TPUBAE OOTOBOPCHHS
TOTO, IO 3aMPOIIOHYBATH, KOMY, KOJIH, €, SIK 1 32 KOO IiHOTO.

MapKeTUHTOBHH IUJIaH — 1¢ JOKYMEHT a00 TPOEKT, KOTPHH OIHUCYE
BIIPOBA/IPKEHHA 200 YIIPaBIIHHSI MapKETUHIOBOIO JAISUTBHICTIO KOMMAaHIi, 110 3 KOHKPETHOT
TOYKH 30PY € CTpaTeri€r0 MapKeTUHTY. 3aBXK/I1 y chepi opraHizalii iy chepi 311iCHEHHS
KOPIOPATHBHOI JISTILHOCTI HEOOX1THO CPOpMYITIOBATH 1 BIOPSAIKYBATH PIMICHHS PO
111711, 3ac00U 13aX0/aM JJis 3a0€3MeUeHHsI TOro, 00 BUPOOJIeHa 1 pearizoBaHa MPOAYKITis
BIZITIOBiaIa TeNepiliHiM 1 MalHOyTHIM moTtpedam kiieHTiB [4, ¢.173].

[TinroToBKa, OOTPYHTYBaHHS Ta peaiizallisa PyHKIIH CUCTEeMH YIPABIIHHSA TAKUMHU
PIIIEHHSIMU € HEBII'€EMHOIO0 YaCTUHOIO MPOIIECY MIaHyBaHHA. [lnmanyBaHHS, sIK MpoIiec
dbopMyBaHHS TUTAHIB, TOJIATAE B MMOCTINHOMY MOIIYKY Ta BUKOPUCTAaHHI HOBUX IUIAXIB 1
METO/IB BJIOCKOHAJEHHS MISUTBHOCTI MIANPHEMCTBA B YMOBaxX MIHJIMBHUX PHUHKOBUX
BigHOCHH [5, C. 96].

Bzarami manyBaHHS - 1ie  GopMysIrOBaHHS Oi3Hec-IIell 1 3acHOBaHE Ha
BU3HAYCHHUI HAOIp 3HAHb 1 pOOOTH, a TaKOXK €(DEKTHUBHI MIJIAXHU, 3aCO0M Ta HEOOXiTHI
pecypcu, BU3HAYUTH TMPIOPUTETH, 3acO0M Ta 3aco0u. BukoHaT 3amianoBaHy poOoTy B
00yMOBJICHHI TEPMiH.

[InanyBaHHS — 1€ TpOLIEC MPUHHATTS PIICHHS, Ta BU3HAYCHHSA 3aBAaHb 1 iX
pimeHHs. SKIIo 3MICT IMJIaHy HE € 3pO3yMUIMM 1 MOpoueaypu Horo peanizamii He

3po3yMili, 1aH He Oyne epextuBHUM. [IpoTe B CydacHMX yMOBaxX yCHiX IJIAHYBaHHS HE
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€ TOBHICTIO rapaHTOBaHUM, TOMY MOTPIOHO OyTHM TOTOBUM KOPHUTYBaTUCS NPU 3MIHI
00CTaBHH.

Cawm mpoliec MiIaHyBaHHS - 11€ CUCTEMHUH MIJX1 10 HACTYITHUX 3aBJaHb!

— MOTOYHE MICIIE3HAXOKEHHS MIANPUEMCTBA,;

— iK€ UOro MaloyTHE;

— KyJu KOMIMaHIs X04e UTH;

— K 1€ 3pOOUTH;

- CKUIBbKH 11€ Oy/ie KOIITYBaTH;

- sika UMOBIPHICTB ycmixy [6, €. 77].

be3ymoBHO, Tpoliec MIaHyBaHHS BKJIIOYA€ TMEBHY MOCIITOBHICTH KPOKIB, 100
3pOOUTH IJIAaHYBaHHS CUCTEMHHM 1 JIOTTYHUM TIPOIIECOM, ajie 1boro HeaocTaTHRO. 11100
BU3HATH MOJIITHYHY MPUPOTY TJIaHYBaHHS, CJIiJ] BpaXOBYBaTH CY0’ €KTUBI3M Y IPUHHSTTI
pillIeHb, SIKUW MIIPUBAE CTPATET1YHE MUCIICHHS.

[1nan moBUHEH CKIaaTUCA 3 TAKUX KPOKIB!

- pPO3pOoOKa METOAMYHUX MPOIO3UIIIH ISl IOTO PUHKY;

- OTJISIJT PUHKY Ta aHaJli3 CUTYaIlii;

- IHTEepIpeTyBaTH 310paHi AaHi;

— BU3HAYCHHS MPOTAJIMH Yy IUIaHI;

- JiarHOCTHKA MPpo0JIeM;

- cTpateris BUOopy;

- OITIHKA CTpATEeTii Ta 3yMWHKA Ha OJHIN 13 HUX;

- IJIaH HA BHUITQIOK Hemepea0aueHnX 00CTaBUH.

ToMy KO’KHa KOMTIaH1s PY TUIAHYBaHHI CBOET AiSTbHOCTI BUKOHYE BHIIE3a3HAYCH1
kpoku. [lporec ruranyBanHs — 1€ parioHaqbHa (YHKIIS, CUCTEMATHYHUHN MIIXIiT 10
pO3TIIALy TOTO, sKI BapiaHTH i Kpaili, HDK TPOCTO pearyBaTH HAa BUIAJIKHA Ta

IMIIPOBI3yBaTH.

1.2 Oco6,1MBOCTI MAPKETHHTOBOT'0 IUIAHYBAHHS HA MiINPUEMCTBAX
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[11aHOBICTh 1 TPOMOPUIMHICTH JISAIBHOCTI KOMIAHII BU3HAYAIOTHCS I 4Yac
MapKETUHIOBOrO IJIaHy Ta il CTpaTeriyHMX 3aBJaHb. be3 Takoro mia"y mHOTpPIOHO
YCKJIaJAHUTH Oarato mnporeciB: ynpabiiHHI R&D; ynpaBimiHHS po3poOKO0 HOBUX
MPOJYKTIB; BCTAHOBJIEHHS HEOOXITHUX CTAaHAApPTIB JJI1 MOCTAYaJIbHHKIB, YIPABIIHHA
poOOTOI0O TOProOBOrO TIEPCOHATY; BCTAHOBIICHHS pEATICTUYHUX 1IN MpOaaxiB;
YHUKHEHHSI KOHKYpEHUIi 4i 3MIH puHKY. Hanmpuknaza, koMnaHis, yue MiaHyBaHHS HE €
YaCTHHOIO CTaHJIAPTHUX MApPKETUHIOBUX MPOLEAYDP, MOXKE OYyTH HE B 3MO31 PO3BUHYTH
CTIIIKy KOHKYPEHTHY MepeBary Ha CBOEMY PHUHKY.

[HImIMMK cllOBaMM, MapKETHMHTOBE IUIAHYBaHHA - L€ Mpolec, TOOTO IMpolec
(opMyBaHHS MapKETUHIOBOTO IUIaHY Ta BUOOPY MapKETHUHIOBOi CTpATerii 3 METOIo
30UTBIICHHS MPOJAXKIB TOBAPIB Ta MakcUMIi3allli npuOyTKy Kommanii. lle Takox moxxHa
pPO3IIIA/IaTH AK MPUYMHY MaWOyTHIX 1 MapKETMHTOBOI CUCTEMHM OO 3a0e3MeyeHHs
e(eKTUBHOTO BUPOOHUIITBA, 00Iry Ta 30yTy MpoAyKiiii kommasii [7, C. 88].

MapKkeTHHTOBHH IIJIaH BKJIIOYA€ BCI PIIICHHS, SKI HEOOXIMHO NPUHHATH s
JOCATHEHHs LUl KOMIaHIi IIJISXOM BUKOHAHHS MapKETHMHIOBUX 3aBAaHb, a TaKOX

3ac00M 1 METOIM JOCSITHEHHS LIHUX [UIEH.

BuBuenns Micii koMmasii
~A

MapkeTuHroBuii ayaut

i

[TocTaHOBKa MAapKETHHTOBHX IILJIEH

\A
Po3pobka i BuOip cTpareriii MapKeTHHTY

CTBOpEHHS MpOrpaMy MapKeTHHTY

a

Peauizanis miaHy MapKeTHHTY

/

KonTpons miany MmapkeTuHry

Puc.1.2 — [Iponiec manyBaHHS MAPKETUHTY

Jowcepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [9, c. 23].
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Xopomui MapKeTUHIOBUM IUIAH € CTPYKTYPOBAaHUM, KPEAaTUBHUM, aJI€ B TOH XK€
qac pe3ylbTaToOM CTPYKTYpPOBAHOTO TMPOLIECY BHUSBICHHS HOBUX MOJIHBOCTEH 1
MOTEHILIIHUX 3arpo3, KOTP1 CIIiJ] BpaXOBYBATH B MPOIIEC PO3POOKH II1IEH.

B3arasni, MapkeTHHTOBOIO IUIAHYBAHHS — 1€ BIOPSJAKOBAaHMM HaOIp eTamiB 1
MPUIOMIB, 3B’ SI3aHUX 3 AyJJUTOM B MAPKETUHTY, a CAM€ CUTyallliHUI aHaJl13 CEPEI0OBHUILA,
BCTAHOBJICHHS  IIe,  (QopMynroBaHHsS  CcTpaTerid, IUIaHyBaHHS,  BTUICHHS
MapKETHHIOBOTO TUTaHY, CIIOCTEPEKCHHsI 3a BUKOHAHHSAM MAapKETHHTOBOTO IUIAHY
(puc.1.2).

Micis koMnaHii - 1€ OCHOBHA IIUPOKa JOBrOCTPOKOBA METa KOMITaHii Ta ii 3asBJIeH1
i1l JloBrocTpokoBa Micist HE 3MIHIOETBCS 3 POKY B PIK, TOMY € CBOEPIAHUM MYTIBHUKOM
JUIsL TIEPCOHANTy KOMIIaHIi, SKM BXOJUTh Y CBIT OI3HECY, 1 € YHIBEpPCAIbHOIO.
JocnimkeHHss Micii KoMmmaHii € HeoOXIZHUM Jisi (OpMYyBaHHS 30pPOBOrO TIY3Ay Ta
CHpsSIMYBaHHS NIl BKJIFOYCHHS MApKETHHTOBOTO IUTAHY B OpraHi3alliiHUN KOHTEKCT.
Tomy, manyroun OpsiMi IPoJIaXKi B MaciiTadax opraizailii, BpaxoBYyHWTe Micit0 KOMITaHii
II0JI0 CTBOPEHHS CHUILHOTO KOHTEHTY Ta HAMPSIMKY.

MapKeTUHTOBUII ~ ayIuT € OCHOBOIO JJisi TNPUUHATTS  MapKeTHHTOBHUX
YIPaBIiHCBKUX pillleHb. Moro poGoTa BKIIOYAE TATOTOBKY JAHHX PO PHHOK,
CIOKMBAUiB, KOHKYPEHTIB, ITOCTAYaJIbHUKIB 1 MOMJIMBI HACHIJIKH BIUIMBY PI3HHUX
MapKeTHHTOBUX I1HCTPYMEHTIB Ha JisUIbHICT, KommaHii. Kpim Toro, mnpeamerom
CUTYAIlIHHOTO aHaIi3y € MaKpOCepeIOBHUINe, TaKe SK €KOHOMIYHA CHUTYyallisl B KpaiHi,
MOJIITUYHI Ta MPaBOBI CTaHAAPTH, YUCEIBHICTh HACEICHHS, TEXHOJOTIYHUN PO3BUTOK,
MPUPOAHI YMOBH TOIIO. AHAII3 pUHKOBOTO CEPEIOBHUINA, IITLOBOTO PUHKY, ICHYIOUHUX 1
HOBHX KOHKYPEHTIB (IIPSIMHX 1 HENPSIMHX ) € OCHOBOIO JIJIsl MPUHHATTS pimens [10, €. 29].

[TocTaHOBKa MJIAHOBUX MAPKETUHIOBUX 3aBJIaHb 0a3y€ThCS HA JTAHUX, OTPUMAaHUX
npu aHanizi cutyamii. il kommanii - me craH mpo skui mpie kommadis. CtaBisdu
3aB/IaHHS, 3BEpTaliTe yBary Ha 3MiCT, 00csar 1 yMOBH peanizaimii. MapKkeTHHTOBa MicCis
XapaKTepu3ye CIPSIMOBAHICTh MpoTrpamMu i popMye OakaHU# pe3yIbTaT Ha KOHKPETHOMY
PUHKY 3 C€aMoOro Mo4yaTKy. Y KOXXHOMY ULUIbOBOMY CErMEHTI KOMIIaHisl MOBUHHA

BU3HAYUTH JJIsI ce0e KOHKYPEHTHY nepeBary. BpaxoByiiTe 11e, 00Mparoyu CETMEHT PUHKY
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Ta BHU3HAYAalOYM CHJIbHI CTOPOHM, MOXJIMBOCTI, CHJIbHI Ta CJIaOKI CTOPOHM Balloi
oprasizartii.

Konu uuni 6yau BCTaHOBIIEHI SIK YaCTMHA CTPATETIYHOIO IJIAHYBaHHS, HACTaB 4ac
BU3HAYUTH, SK IX JOCSITTH, TOOTO HACTYMHHUM €TaloM TNPOIeCYy MapKETHHTOBOTO
IJIaHYBaHHS € (OPMYJTIOBAHHS Ta BUOIP MApKETUHIOBUX CTpATETIH.

MapkeTuHroBa cTpareris — 1€ IUIaH MapKETHUHIOBOI AISNIBHOCTI KOMIMAaHIi Ha
IIbOBOMY PUHKY, SIKMI BHU3HA4a€ OCHOBHI PIIICHHS, SKI HEOOXIIHO MPUUHATH IS
AOCSATHEHHS MapketuHroBux e [11, c.171]. Po3poOiena crpareris MOBHHHA
BINOBIAATH Micii opraHizaiii. ChopMOBaHa MapKETUHIOBA CTPATETIsI MOKE BU3HAYATH
€JIEMEHTH MapKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY, TOOTO po3poOKy MapkeTHHroBoro miany. Lli
pIIIEHHS BKJIIOYAIOTh MPOJYKTH, PIBHI I[1H, KaHaiu 30yTy Ta piBHI OOCIyrOBYBaHHS,
CUCTEMH MTPOCYBAHHS MPOAYKIIii TOIIO.

Jlnist peamizaltii ctpaTerii CTBOPIOETHCS MAPKETUHTOBHIA TUTaH, SIKUH BUKOPHUCTOBYE
pi3HI €JIeMEHTH KOMIUIEKCY MapKETUHTY JJisi JOCTaBKH MPOAYKTIB 1 MOCIYT IIJIbOBUM
KJIIEHTaM HaOUTBII €KOHOMIYHO €(DEKTUBHUM 1 3pO3YMIUIUM CIIOCOOOM.

[1nan mapkeTuHTy (OMepaTUBHUI KaJeHAAPHUMN IJIaH) TOBUHEH YITKO BU3HAYATH,
10 HEOOX1THO 3pOOUTH JIJIi BUKOHAHHS IUIaHY, KOMY Ii¢ TIOTpiOHO 1 KOJM BHUKOHATH
OUiKyBaHi 3aBJaHHsA. MapKETUHTOBUI IJIaH IMMOBHHEH OYTH peayli30BaHH KOHKPETHUM
HiAPO3AUIOM TIANPUEMCTBA JIJIsI JOCSITHEHHS TIIOCTaBJIICHHX IUIaHOM ITute. OjgHak
MapKETHHTOBa ITporpamMa He Oyj1ie YiTKOK YH MUIECIIPSIMOBAaHOI0 O3 3HAHHS CIIO)KHUBAYIB,
TEHJICHIIIH 1 KOHKYpeHTiB [12, C. 55].

[lepen cTBOpeHHSM HEOOXIAHO TNPOpaxyBaTh BUTPATH Ha BIPOBAIKEHHS
IporpaMu Ta NEPEeKOHATHCS B iX BUIpaBAaHOCTI. KIIOYOBOIO YacCTHHOIO OyAb-sIKOTO
MapKETUHTOBOTO TUIAHY € OIOKET MapKETHHTOBHX BHUTpAT, BUTpAT 1 OUYIKYBaHUX
npuOyTkiB. [lokazHukM OrOMKETYy JOMOMAaraloTh BHU3HAYUTH TIPOTHO3 MPOJAXKIB 1
OUIKYBaHHWM JOXim Big mpoaykTy. ['pomr, oTpumaHi B mpoieci MapKeTHHTOBOTO
IUTaHYBaHHS, BUIPABIOBYIOTh pe3ynbratu. [IpuunHa mossirae B ToMmy, 110 Iei mpoiec
BUKOPHUCTOBYE OOCAT TMpOAaXiB 1 I[IHK JUIsi BUIpPaBAaHHS BUTpaT. Butpartu

PO3pPaxOBYIOTHCS SIK CyMa BUTPAT HA BUPOOHUIITBO, IPOCYBAHHS Ta MAPKETHUHT .
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JIOTpUMyIOYMCh 1IBOTO MpPOLECY, BU MOXETe NO0aYuTH, IO MapKETUHIOBI
IUIaHYBAJIBHUKY J0CATAIOTh CBOIX I[LI€H, BUPIIIYIOYM KUJIbKA 3aBJaHb OJTHUM MaXOM :
1. BuBueHHs 30BHIIIHIX YAHHHUKIB 1 KOH'TOHKTYPHU PUHKY.
. AHani3 cTaHy BHYTPIIIHBOTO MapKETUHIOBOI'O CEPEAOBHILA MIAMPUEMCTBA.
. bi3Hec-pu3ukiB Ta aHali3 3arpos.
. EkoHOMIYHE 00IpyHTYBaHHS KOHLEMIIINM Ta CTpaTerid MisIbHOCTI.
. Po3po0Oka muiaHiB.

. CTBOpeHHH IJIaHy BI/Ip06HI/ILITBa Td MOCTAYaHHA CUPOBHUHU.

~N N D B~ LN

. Po3paxyHok odikyBaHUX ()IHAHCOBUX PE3YyJbTaTIB.

8. Po3poOka TakTHYHUX 1 111070 peanizallii o0paHoi cTparerii Ta 00IpyHTYBaHHS
JoKepen iX piHaHCyBaHHS.

9. Po3pobka MOKJIaJHMX 3aXOJiB II0J0 MOHITOPUHTY BHUTpPAT 1 HACIIJKIB,
CTPYKTYPYBaHHS IPOTPaMH YIIPaBJIiHHS.

Mera MapKeTHHTOBOTO IUIaHY TMOJSTae B TOMY, 1100 BU3HAYUTH Ta CTBOPUTHU
KOHKYPEHTHY TiepeBary. L[pboro MoxHa A0CATTH, TOTPUMYIOUYHUCh OCHOBHUX MPHUHIIUIIIB
(Tabm.1.1).

HeoOXigHICTh CHCTEMATUYHOTO MAPKETHHIOBOTO IJIAHYBAHHS BUILTUBAE 3 TaKUX
npunymens [13, ¢.177]:

- HECTaOLIBHICTh, [0 BIOMBAETHCS HA KOH IOKTYp1 PUHKY, IMOCTiHHA 3MiHA
YUHHUKIB JOBKULIA,

- MiBUIICHAS 3HAYYIIOCTI Ta €()EKTUBHOCTI MApKETHHTOBOI IOJITUKH B
CUCTEeMI IPUUHSTTS Oi3HEC-PIlICHbD;

- CKIQJHICTh KOOpAHWHAII Ta ONTUMI3aIlli KOPMOpPAaTUBHUX i IS
(dbopMyBaHHS cTpaTeTii MOBEIIHKY HA PUHKY;

- 3pOCTaHHS KUTBKOCTI Ta TMOTYXHOCTI HOBOCTBOPIOBAHUX MIAMPUEMCTB, IO
BUMAraroTh YIPaBIiHCHKUX MAPKETUHTOBUX KOHIICTIIIIH;

- HECTaOUTBHICTH COIliaTbHOT, MPABOBOI Ta EKOHOMIYHOI iH(OpMAITii;

— MOCTIMiHE 301IbIIEHHS KIJIbKOCTI HOBOBBEACHb Ta IHHOBAIIN;

— HEeMponopiiiiiHe 301JIbIIIEHHS] BUTPAT Ha MAPKETHUHT;

— MOXKJIUBICTh OOMEKEHHS MIANPUEMHHUIIBKOTO PU3HKY.
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MapkeTHHIOBe MJIaHyBaHHS JI0NIOMAarae BUPIIIUTH 0araTo BayKJIMBUX MPOOJIEM:

— BHU3HAYa€ TOJIOBHI IUIl, MPUHIMIOM Ta CTAHAAPTU BUMIPIOBAHHS, SKI
BUKOPHUCTOBYIOTHCS B Ipolieci TulaHyBaHHs. Lle BK/Itouae CTBOPEHHS pi3HUX CETMEHTIB
PUHKY Ta CIeIiali30BaHUX IUIAHIB ISl KOXKHOTO 3 HUX;

- Bin Bu3Hauae CTpyKTypy Ta KOH(Irypauii IJIaHiB, a TaKOX iX
B3a€MOIIOB’ 13aH1 TEMHU, TaKl SIK CTBOPEHHS KaTeropiid MpoaakiB MPOyKIii, PO3ALIEHUX
Ha OKpeMi CErMEHTH PHUHKY 3 KOMIUIEKCHUM IUIAaHOM BHUPOOHHUIITBA Ta MPOJAXKIB JJIs
perioHanbHUX 0(iciB 1 (iTIH;

- [lepur HiX CKJIACTH TUTaH, J1aHl, 310paHi B X0/l [bOTO MPOLIECY, BUBHAYAIOTh
NOTEHLIMHUI PUHOK KOMIIaHIi, ICHYIOUMH MOMUT 1 XiJ po3BUTKY. [lomarkoBa 3i0paHa
iHopMaIlis BKIIOYA€E MPOrHO3yBaHHS OYIb-IKUX 3MiH Y TPOJYKTaX, IO MPOJAIOTHCS Ha
PI3HHUX pUHKaX 30yTy;

- BceraHoBmtoe kepiBHI IPUHIMITN MPOIECY Ta OPTaHi3al[iiHOTO TUIAaHYBaHHS.
Ie six BIAMIOBIIATBHICTS 1 37110HOCTI KEPIBHUKIB MIAMPUEMCTBA, TaK 1 IpaBa Ta 000B'SI3KU
OpraHizamiifHO-CTpYyKTypHUX miapo3aitis [14, c. 88].

Tabnuus 1.1 — [puHIKUIIM MAPKETUHTOBOTO TUTAHYBAHHS

IpuHumn XapakTepuCcTHKA NPUHIUITY
CHCTEeMHICTh [Ipu muranyBaHHI HEOOXITHO BPAaxXOBYBaTH B3a€EMO3B'SI3KM MK CTPYKTYPHHUMU
Miapo3aiIamMu, ix cnerudiddi BJaCTUBOCTI
KomrmutekcHicte  [[Ipy 11aHyBaHHI OKpeMa CTparTeris IOBHHHA OXOIUTFOBATH BCl AacIEKTH
KOPIIOPATHBHOT MAPKETHHT'OBOT JIiISUTBHOCTI
KomnerenTtricth  [[lepcoHan moBHHEH MaTH JOCTaTHI 3HAHHS NPO IMPOIEC TUIaHYBaHHS, a PIBEHb
KOMIIETEHII{ TJIaHyBaHHS IOBHUHEH BIANOBIJATH PIBHIO KOMIIETEHTHOCTI B
yIpaBIiHHI pecypcaMu
OOMEXEeHICTh HeoOxinHicTh HaAWOUIBII palliOHaJIbHO BHUKOPUCTOBYBATH HAsIBHI peCcypcu
pecypciB
PeanictuyHicTh  [3aruiaHOBaHI MOKAa3HUKU MOBUHHI OYTH pealiCTUYHMMHM, II0 O3HAYATHME
MOJKJIMBICTh 1X IOCSITHCHHSI
BapiaHTHICTb [Ipy nnaHyBaHHI MapKeTMHIOBOI KaMMaHii HEOOXITHO PpO3IJISHYTH KUIbKa
MO>KITUBUX aJbTEPHATHB JOCATHEHHSI MOCTABJICHUX MapKETUHTOBUX IIUJIeH
OntuManbHICTh  |OLIHIOIOYM albTEPHATUBU, HEOOXITHO BU3HAUNUTH HaleEeKTUBHIIIMN BapiaHT,
SIKUI MOXe 3a0e3MeunTy HallouTbnii eeKT 3a MeBHUM Nepioa yacy.

'V3ro/pKeHICTh [Ipy TOpIBHSAHHI aJbTEPHATUBHUX BapiaHTIB HEOOXiJHO MPHUBOIMUTH iX 1O
MOPIBHSUIBHOTO BUIJISLY HUIAXOM BpaxyBaHHS 00€pHEHHUX 1 MPSMUX 3B S3KIB,
ITOCTOBIPHOCTI 1X XapaKTepUCTHK

JlunamiuHicTh 1 [HeoOXiHO BpaxoBYBaTH YacOBI XapaKTEPUCTUKU Ta 3MIHM MapKETHHIOBOTO
THYYKICTh cepeIoBUIIA MiAMPUEMCTBA
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[Iponosxenns tabmui 1.1

[TocninoBHicTh Aii|[[ImaHyBaHHS MMOBMHHO 3AIHCHIOBATHCh Y TI€BHIA JIOTIYHINA MOCIIMOBHOCTI,
[MEBHOMY TIOPSJIKY

CucremaTnuHicTh [HEOOXIMHICTH CHCTEMAaTUYHOTO IIAaHYBAaHHS MAapKETHUHTY depe3 3MiHY)|
CTpaTeriii NOBEJIHKH HAa PUHKY, TAKTHYHUX MPHUAOMIB i T.1.

Jrcepeno: ckradeno asmopom na ocnosi [6].

CucreMaTuyHuil TIUJIaH MAapKeTUHTY O00'€lHYye pi3HI KOMIIOHEHTH IUIaHIB,
KOOpJIMHYE BCl 3aXO[u, peaii3aiis sSKux Oepe IHIIATUBY TMpPU JOCSITHEHHI
MapKeTHHTOBHUX Iijiel. HaykoBo BcTaHOBIIeH1 Tumoorii (kimacudikaiiii) rjiaHyBaHHS
OyAylOTbCs 3a PI3SHUMH KPUTEPISIMH Ta O3HAKAMHU Ta MAIOTh BAXKJIMBE TEOPETUYHE Ta
NPAaKTUYHE 3HAYCHHS.

MapKeTUHTOBI MJIaHU KJIACU(]IKYIOThCS 32 TAKUMU KPUTEPISIMU:

- 3a ynNpaeniHCcbKumM pieHem. IS TOJOBHOTO KEpIBHMIITBA - 3arajiom
dopmainbHi (TOKIaAHI Ta OCHOBHI IJIAHHU, 1110 3HAXOIATH MOJAIBIIHIA HAITPSIMOK ITPOTPECY
KOMIIaHii), /Ui CepeIHbOT Ta HUXKYOT JJAHKH - OUTBII JOKJIaaHI ( BIPOBAIKYIOTHCS IS
KOHKPETHHMX CHTYaIlili Ta MUTaHb B MAPKETHHTY);

- 3a cmpokamu 0ii — KOPOTKOCTPOKOBI (70 POKY - MAarOTh MOCTABJICHI 111 Ta
3aco0M 1X JIOCATHEHHsI), CEPEIHBOCTPOKOBI (2-5 pOKIB - Ha OCHOBI KOPOTKOCTPOKOBHX
MapKETHHTOBHX IUIAHIB 1 JIOCTIIHKEHb PO3BUTKY PUHKY Ta 1HBECTHUIIMHUX MEPCIIEKTHUB),
n0BroctpokoBi ( 5-10 pokiB — roJIoBHE 3aBIAaHHA B HUX — C()OPMYyBaTH MapKETHHIOBI
piIeHHs, sIKi Oy1yTh €(EKTUBHUMH B JOBIOCTPOKOBIHM NEPCIIEKTHUBI);

- 3a OXOnjaeHHAM npobOnem 00’€kmy NIAHY8aHHs — TIAHWU NIl OKPEeMHUX
MPOAYKTiB, KOMILIEKCHI TUTAaHH, IO OXOIUTIOIOTH BCI TOBApH, IIAHW TPOJIAXKIB, IJIAHH
MO/IIEBOTO0 MApKETUHTY, IUIAHW MAapKETHHTOBUX JOCIHIKEHb, IJIAHU MapKETUHT OBOi
iHbopMmariiitHoi miarpumku Toio; [15, ¢. 100].

- 3a macwmabamu eupiulenux npooiemM MapkemuHey — CTpaTeriuHUuMN
(BM3HAuUa€e JOBTOCTPOKOBI OPIEHTHPH 3POCTaHHS Ta 3arajbHi MPOMO3UIli Habopy
MPOYKTIB TOOTO ACOPTUMEHT MPOYKTIB) 1 TAKTUYIHHIA;

- 3a mounicmio i enMUOUHON PO3POOKU NAAHY: YKPYIHEHHUU (3araibHHI),

rio0ajJbHUH, NeTaJbHAH,
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- 3a Yino NIAHY8aHHA MapKemuHey: TIIAH PO3BUTKY TMPOEKTY, IUIaH
oprasizaiii ynpasiiHHs, IUIaH pO3pOOKH HOBOT'O MPOJYKTY TOILO.

- 3a cnocobom po3pobKku niaHy. UIIbOBE IUJIAHYBaHHS MAapKETHHTY,
IUTAHYBaHHS I[IHOBOI TMOJNITHKH, IUTAHYBAaHHS TOBAapHOi TONITHKH, IJIaHYBaHHS
KOMYHIKAIlill MapKeTWHTY, IUIAaHYyBaHHS 3 YIPAaBIiHHA MapKETHHIOM, IUJIaHyBaHHS
MpOJaXy MPOMYKLIi 1 T.1.;

- 3a cmpykmyporo. TIOBHHH PEKJIaMHHH TUIaH, IO OXOIUTIOE€ BCi PO3ALIH
OpUTiHAJY; HAJICKHUTH O KOHKPETHOTO PUHKY, IPOAYKTY a00 000X; /ISl BETUKUX 3MiH,
IPOTITOM KUTBKOX TEpioNiB Yacy; MEpIINi KPOK y CTBOPEHHI MapKETWHTOBOTO IUIaHY
TSI HOBOT'O TIPOAYKTY; JIJIsl OIIHKY TIOTOYHUX PUHKIB Ta MEPIIUX KPOKIB 010 PO3POOKH
IUTAHIB JJIs PI3HUX TMPOYKTIB Ta BUPILIYIOYH, SIKI 3 HUX MalOTh HAWOUIBIIMI MOTEHIIA;

- 3a cnocobom cknadanHs — ILEHTPaNTi30BaHU (pO3pPOOKOI0 Kepye BHIIE
KEPIBHUIITBO, SIKE MPEACTABIISE TUTAHW HIUKYMM PIBHSAM) 1 JIELIEHTpaTi3oBaHUH (TUIaHU
pPO3POOJISIIOTECA  HMDKYMMH  PIBHSAMHU JJIS BHECEHHS B ONPALIOBaHHS TOJOBHUM
KEPIBHUIITBOM).

[lam’siTaliTe, B3arajai HEMae €IMHOTO MApPKETUHIOBOTO IUIAHY, MPUIATHOTO MJIs
BCiX BHJIIB Oi3Hecy. MapKETHMHTOBI IUTAaHW BUKOHYIOTHCS IO-PI3HOMY Y PI3HHX
KoMIaHisx. Ile cTocyeTbes K 3MICTY IUIaHy, TaK 1 TOPU3OHTAIBHOTO IUIAHY, MOPSIKY
PO3pOOKH Ta CTPYKTYPH IUIaHY. TOMY 1HO/[I MAPKETHHTOBHH IIJIaH € TPIMIKH 30LIBIIICHUM
IUTAHOM JIeTIApTaMEeHTy NPOJaXiB, B IHIIMX CHUTyaIliiX BIH MOXXe Oa3yBaTHCA Ha
TPYHTOBHOMY pO3DJIsiii  cTparerii  Oi3Hecy, BOHa Tmepeadadae BIPOBAKEHHS
MOJICPHI30BaHOTO TUIAHY, 110 OXOIUTIOE YCI PHHKH Ta ToBapu kommnadii [16, ¢. 10].

Manuii Oi3HEC MoO’Ke B3araji HE MaTH MAapKETHMHTOBOTO TIUIaHYy. €IUHUM
MIATBEPKCHHAM TUIAaHYBaHHS TaKMX KOMIIAHIA € Oi3HEeC-TUTaH, y SKOMY JOKJIaJIHO
OMMHCYETHCS KOXKEH HampsM Jiid, BKJIIOYAIOYM MApKETUHTOBHM TUTaH. Y HBOMY
HAaBOAWTHCS 1H(MOpMAIlE MPO CErMEHT pPHUHKY, HOr0 €MHICTh, 4YacTKa pHUHKY,
XapaKTePUCTUKH CIIOKUBAYiB 1 KOHKYPEHTIB, PO3’SICHIOETBCS PO «Oap’epm» BXOIY,
(bOpMyYITIOIOTHCSI MAPKETUHTOB1 CTPATET1i, MPOTHO3YIOTHCS OOCSITH MPOJAXKy TOLIO.

buibliicTe BUPOOHUKIB CTBOPIOIOTH OKPEMI JIOKYMEHTH IUIAaHYBAHHSI KOXHOTO

OCHOBHOTO NPOAYKTY (YU TPyHu OJHOPIAHUX NPOAYKTIB-MPOAYKTOBUX JIIHINOK).
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Haii6inbiie e crocyeTbcs TOBapiB HApOJHOIO BXKHUTKY. TakUM HUISIXOM, MM MOXXEMO
3alyCKaTH JEKUIbKa MJIaHIB MApKETHHIY OJHOYAacHO. OAHaK 1l IUIAaHH MOXHA MPSMO
MEXaHIYHO MO€JHATH B OJMH IUIaHYBaJIbHUM JOKyMeHT. [IeBHI ToBapuCTBa CTBOPIOIOThH
OJIMH KOMILJIEKCHUI MApKETUHIOBUM IJ1aH, SIKUH OXOIUTIOE YC1 IXH1 MPOJIYKTH.

[HI1 KOMMaHii MalTh TpU- a00 M'ATUPIYHUI ITUIAHYBAJbHUN LUKI, TOAL SIK 1HIII
MaloTh MECTUMICAYHUN LUKI TUlaHyBaHHS. Halinommpenima cxeMa Taka: MjaHyBaHHS
BIIOYBA€ETHCSI KOXKHOTO POKY, MPU LIbOMY 3 aKIIEHTOM Ha HACTYIMHI Tpu poku. TyT xe
MapKETHHTOBHI IUJIaH MICTUTh JETAJIbHI pPEKOMEHJAIlli Ha CIiayloul JBa POKU 3
eKkcTpanofisinielo Ha TpeTiid. KpiM Toro, mopoky aHami3u Ta MJIAHU JOTOBHIOIOTHCS
MOTOYHOIO 1H(OpMaIli€el0 Ta KOpUryroThbes. OCHOBHI peKOMEH/allii, KOHCOJIOBaHl B
TUIaH1, Y’)K€ MaroTh OyTH MPe/ICTaBJICHI BUIIIOMY KEPIBHUIITBY opraHi3zariii [17, . 36].

OTxe, MOXHa TOBOPHUTH, WI0 MApPKETUHTOBE IUIaHYBaHHS TOB'I3aHE 3!
00CITyroByBaHHSIM HaWOUIbII NPUOYTKOBUX IIILOBUX KIIEHTIB, OTPUMAHHS HOBHX
KJIIEHTIB, PO3IIMPEHHS PUHKIB 30yTy, KOHKYpPEHTHA IepeBara; MakCUMizallis JOXO/IiB;
HAWOLIBII EKOHOMIYHO e(EeKTHBHE BUKOPHUCTAHHS PECypciB; MiHIMIZAIlid 3arpos;
BUSIBJICHHS CWJIBHHMX Ta CIHA0KUX CHJI KOMIIaHii. 3amopykoro e(peKTHBHOiI poOOTH Yy
PUHKOBUX YMOBax, IO € Ha JaHU MOMEHT € BIPOBAPKEHHS Ta pO3poOKa

MapKETHHTOBHX IJIAHIB Y AISUTBHICTD BITYM3HIHUX KOMITaHIH.

1.3 MeToauuHi migxoau 10 OUIHIOBAHHS Pe3yJbTATHBHOCTI NJIAHYBAHHA

MapKeTHHIOBOI AisNIbHOCTI MiIMPHUEMCTBA

[Ilo6 maTm Ha yBa3i, 3aJ0BOJBHATH 1 KepyBaTh €(EKTUBHICTIO PHHKY 3a
JIOTIOMOTOI0 MapKETUHTOBHX CTpaTeriii, MOTpiOHO BMITH aHaNI3yBaTU TMOKA3HUKHU
e(eKTHBHOCTI MApKETUHTOBUX 3yCWiIb. Taki TOKa3HUKH, TOOTO  BapTICTh,
MPOTYKTUBHICTh, OOOPOTHICTH AKTHBIB 1 T.J. TPAIOTh BEJIHMKY pOJIb, JOTIOMAararoyu
KOMIIaHISIM TEpedTH Ha Kpamuid pIBeHb MAapKETHHTOBOI €(pEeKTUBHOCTI Ta
MpUOYTKOBOCTI, 1, MU MOKEMO CKa3aTH, III0 BOHU MOXYTh BIUIMHYTH Ha MalOyTHIO

npubyTKoBicTh [18, C. 20].
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Hacamniepes BIAMITUMO, 1110 €KOHOMIYHHUI €(PEKT MapKETUHIOBOI ISJIBHOCTI — 1€
3aKJIIOYHUI €KOHOMIYHMM e(QeKT BiA 3IIMCHEHHS MEBHUX MapKETUHTOBHUX 3aXO0JiB
(edext, Bigmaya, e(EKTUBHICTh, PE3YJIbTATUBHICTH TONIO), 3aIllJJTAHOBAaHUN Ta
nepeadoadyyBaHuUM i1 OKPEeMOro cy0’€kTa BITHOCMH Ha pUHKY. EKoHOMIuHa
e(EeKTUBHICTh TOJATa€ B JOCATHEHHI TAapHUX pE3yJIbTaTiB BiJ BTUIEHHA B JiI0
MapKETUHTOBUX PillIeHb 3a JOMYCTUMOTO BHUTpAayaHHS MaTepiaibHUX Ta (PIHAHCOBUX
pecypciB 3 BKIIOYEHHSM JIO yBarl BHKOHAaHHS IJIJAHOBUX 3aBJaHb 3 00Iry TOBapy 1
npuOyTKY.

VY cBoiif 0OCHOB1 BU3Ha4Y€HHS €(DEKTUBHOCTI MAPKETHHIOBO1 MISTILHOCTI 0a3yeThCs

Ha CHIBBIIHOIIEHHI:

AP

ER =
AR

(1.1)

ne  ER — ekoHoMiuHa e(eKTUBHICTH MAPKETUHTOBOI JISTIBHOCTI;

AP — nopaTkoBHil JOXO/ MIIMPUEMCTBA Bl pearizallii MapKeTHHTOBUX 3aX0/11B 200
J0JTATKOBUI MTO3UTUBHUM pe3yJIbTaT;

AR — po3mip BUTpaT Ha MapKETHHT.

VY Garatbox BUMaAKax CTABIATH JI0 yBaru BHU3HAYATH €KOHOMIYHY €(EKTHBHICTh
JUIS HOBUX TOBApiB, SIK1 BIIEPIIIEC BUBOASATHCSA HA pUHOK, a00 MPOAYKTIB, peari3allisd ix cTae
B CIIPOTHUB 3 PI3HUMH TPyAHOIIaMU. B CBOIO 4epry OCHOBHOI JyMKH IIOJI0 TOTO, SIKUM 13
00’€KTIB € OUIBIII MEPEMOKHUM 1 ONTUMAIBHUM JIJI1 YMOB PUHKOBOTO pedOpMyBaHHS
SKOHOMIKH, 70ci He Bupobeno [20, ¢. 25].

OTxe, HEOOXiTHOIO Ta OOOB’SI3KOBOIO YMOBOIO IUJIaHYBaHHS, MPOBEICHHS Ta
OIIHKK €(EeKTUBHOCTI MAapKETUHTOBUX KaMMaHI{ (32 IOMOMOTOI0 OJHOTO 3 OMUCAHUX
METOJ/IIB) € CTBOPEHHS Ha MIAMPUEMCTBI MApKETHHTOBOI 1H(POpPMAIIHOI cHCTeMH,
¢byHKITIT K0T MOBHHHI 3a0€3MeuyBaTH Pi3HOMaHITHI OTepalliiiHi, BAPOOHWY1 Ta TEXHIYHI
BUMOTH. ParfioHanbHICTh 1 po3p00Ka €eKOHOMIYHUX Ta IHIIUX MapPKETUHTOBHUX 3aXO/IB.

Mapxkerunrona iHbopmarriitHa cuctema (MSI) — 11e mocTiitHII KOMIUIEKC JOTT9HO
MOCJTITOBHUX 1 B3a€EMOTIOB’ SI3aHUX MOJIeTIeH, IHCTpYMEHTIB 1 MeToaomoriii. bararorpanne
3aBAaHHA Kiacu(ikallii, aHami3y, OIIHKU Ta PO3MOBCIOKEHHSI TOYHA 1H(pOpMaIis, siKa
BUKOPHUCTOBYETHCSI 0CO0AMHU, K1 MPUUMAIOTh MAPKETUHTOBI PILICHHS, JJISI TOKpaIICHHS

IUTAHYBaHHS, BAKOHAHHS Ta MOHITOPUHTY MapKEeTHHIOBUX KamraHii [21, c. 58].
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3acobu MacoBoi 1H(popMallii 3aiiMalOTh BaXKIMBE MICLIE Ta BIAITPAIOTh MPOBIAHY
poibp 'y mpoueci 1HQOpMaUIMHOrO OOIPYHTYBAaHHsS MNPUHHATTA Ta peaizalii
YIPaBIIHCHKUX pillieHb Yy chepl KOPIOPaTHBHOT MApKETUHTOBOI isbHOCTI ([oaaTok B).

OCHOBHHI KOMITIOHEHT 3ac00iB MacoBoi iH(dopmalii, PyHKIlIS SKOTO TMOJISITaE y
BUPIIIEHH] IEBHUX 3aBAaHb 31 30upaHHs, Kiacudikauii, aHanizy, OI[IHKUA Ta MOUIUPEHHS
aKTyaJIbHOI Ta JOCTOBIPHOI 1H(OpMaIi, a TAKOXK Yy aHalli31 OTpUMaHOi 1H(opMalii Ta
NPOBEJICHHI aHAIITHYHHX OMepaliif. MeToro € y3roKEHHS pe3yNbTaTiB, Y TAKHMX paMKax
€ KiTbKa CIOCO0iB CTBOPUTH XOPOIIY OCHOBY ISl BUKJIAJICHHS MUTaHb Oi3HEC-pillIeHb Y
rajry3i MapKeTHHTY:

— [Tincucrema, sika 30upae MOTOUHY 30BHINIHIO pekiiaMHy iHpopmairito (SO),
7€ BOHa 30upaeTbcs, 30epiracTbcsi Ta NEPBUHHO 00poOisieThess Benuka KiabKICTh
iHopmarlii npo moaii, MO BIAOYBAIOTHCS B MapKETHHIOBOMY CEpPEJOBHUIII KOMIMAHIl
(KOHKYpEHTHA AISUTbHICTh, 3MIHU CIIOKUBAYIB YIOJ00aHHS, 3MIHM B MAapKETUHTOBHUX 1
30yTOBHX KaHaJIaX, BIUIMB KOHTAKTIB TOIIIO);

- [Tlincucrema MapkeTHHTOBUX jgociikeHb (PMD), dynkiiero skoi €
NPOBEJIEHHS CUCTEMaTHYHUX 1 [HUIECOPSIMOBAaHUX  JOCHIKEeHb  KOMIUIEKCHO
IIPOAHAII3yBaTU BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEIOBUIIE IMANPUEMCTBA, TCHACHIIT HOTO
3MiHW, KOH IOHKTYPY PHWHKY, aHajli3 CHOXMBadiB, AHali3 TOBapiB 1 IMOCIYT, aHAII3
KOHKYpPEHTIB, aHali3 TMOCTa4YaJbHUKIB  pecypciB, aHaji3 IOCTaYaJdbHUKIB 1
HOCEPEIHUIIBKMX areHTCTB ToIo; [22, . 40].

- mijicuctemMa oOJiKy MapKeTUHTOBOI iH(OpMAIlil Ta BHYTPIITHBO1T 3BITHOCTI
(ITO3), mo 3milicHIOE peecTparito, cucTeMaTu3amii, 30upaHHsS Ta 30epiraHHs
BHYTPIIIHBOI MApKETUHTOBOI 1H(GOpPMAaIlii, 0JIep>KyBaHOi HA OCHOBI OOPOOKHU TIEPBUHHOT
iH(pOopMaIIii PO CTaH MApPKETUHTOBOI'O CEPEIOBUINA KOMITAHIT,

- [Tincuctema 0O0MIKYy MapKeTHHTOBOi iH(GOpMAIli Ta BHYTPIIIHBOTO 3BITY
(ITO3), nmna peectpamii, cuctemarusailii Ta 300py 1 30epiraHHs BHYTPIIIHBOI
MapKeTHHTOBOI iH(OpMaIlli, OTpuMaHOi B pe3yibTaTi 00poOKM MEepBUHHOI 1H(MOpMAITii

IpO CTaH MApPKECTHUHI'OBOI'O CCPCAOBHUIIIA.
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TakuM yuHOM, (QYHKIIOHYBaHHS MapKETUHIOBUX 1H(POPMALIMHUX CUCTEM Haaae
MOJBITHUI BIUIMB HA NPUUHATTA Ta OLIHKY €(EKTHUBHOCTI YNPAaBIIHCHKUX PILIEHb Y
cepl MapKETUHTY.

Tabmuus 1.2 — Etanu 1 npoueaypu npoiecy NpuiHATTS yIPaBIIHCHKUX PILLIEHDb Y

chepi po3B’sA3aHHS MAPKETUHTOBUX MPOOIIEM

ETan npuiiHATTS pilieHHs [Ipouemypa npuiHATTS pilIeHHS

dikcarliss MOMEHTY BUHUKHEHHS. HOBOT MAPKETHHI'OBOI CHTYaIlii

Y cBiIOMIIEHHS ICHYBaHHS ITpo0ieMu y chepi MapKETUHIOBOI JISIbHOCTI

[locranoBka 3azaqi 30ip HeoOxinHO1 1H(pOpMalii Mpo NPUPOAY BUHUKHEHHS Ta XapakTep
BUPIIICHHS ITPoOIeMH rpoOieMu, 110 3’siBusacs y cpepi MapKeTUHIOBO1 JISUIBHOCTI

XapakTepucTuka npoOIEeMHOT CUTYyallil

dopmMmynOoBaHHS BUMOT Ta OOMEXKEHb IIOJI0 BHU3HAUEHHS BapiaHTIB
Po3poOka BapiaHTiB BHpIIIEHHS MTEBHO1 YIPABJIIHCHKOT MpoOseMHu y chepl MapKETUHTY

BHPIIIICHHS TPOOIeMHU 36ip, 0O0poOKa, oOIiHKa Ta aHaI13 HEOOX1AHOT MapKETHHTOBOI 1H(OpMaITii

Po3po0Oka MOXKJIMBUX BaplaHTIB BUPILLIEHHS TpoOiIeMu

BusHaueHHs KpuTepiiB Big0Opy NPUMHATHUX BapiaHTIB BUPIIICHHS
MapKeTHHTOBO1 MpoOIeMu

Bubip pimens, 1mo BiAMOBIIaI0Th BCTAHOBJICHUM KPUTEPISIM

Bubip pimeHHs Oninka MOXJIMBUX HACIIIKIB peanizalii, BiIiOpaHuUX 3a KpUTEpiIMU
pillleHb, CIPSIMOBAHUX Ha PO3B’s3aHHS MapKETHHTOBOI TPOOIeMH

Bubip mpuilHATHOTO BapiaHTy pIillIEHHS, CIPSIMOBAHOTO Ha PO3B’S3aHHS
MapKETHHTOBO1 TpoOIeMu

Po3po0Oka many pearizailii 0OpaHOTo pillieHHS

Opranizailist BAKOHaHHS  [KOHTpOJIb X0O/Iy BUKOHAHHS PillleHHs

PILICHHS T4 MOTO OUIHKA  |OQpinka pe3y/bTaTiB BUPILIEHHS IPOOIEMH Ta IPOTHO3YBAHHSA BUHUKHEHHS
HOBOT MPOOJIEMHOT cUTYaIlii
Jicepeno: cknadeno asmopom 3a [27].

3 omHoro OOKy, oOpoOjeHa Ta CHUCTEMaTH30BaHA MapKETWHroBa iHGOpMAILis
(oTprMaHa Ha OCHOB1 BCEOIUHUX JOCTIIKEHB, aHAII3Y Ta OI[IHKHA MEPBUHHUX JaHUX MPO
CTaH Ta TEHACHI[I PO3BUTKY MAPKETUHTOBOTO CEPEIOBHUIIA) HEOOX1THA /ISl pO3yMIHHS Ti
CYTHOCTI Ta IPUYUH BUHUKHEHHS! OCHOBHOTO JKepena indopmartii. J{ami Mmu po3rissaemMo
KOHKPETHI aIMiHICTPAaTHBHI MUTaHHS Y chepi MapKETUHTOBOT isIbHOCTI (Tabi. 1.2).

HasBHICT, ajexBaTHOTO Ta JOCTAaTHHOTO I1H(GOPMAIIITHOTO OOIPYHTYBaHHS
TOCIIOAAPCHKUX PIlIEHb, MO € O0OB’SI3KOBOID YMOBOIO BHPIIIECHHS TOTO YH IHIIIOTO
3aBIaHHS, CTA€ BAXIWBHM (DAKTOpOM y TIpOIleci BU3HAYCHHS HAWKpaIIOTrO BapiaHTa

BHPIIICHHS I[bOTO 3aBaaHHg [23, C. 7].
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KpiM TOro, BU3HAYalOTBCS KpUTEpli OLIHKKM €()EKTUBHOCTI MAapKETHHIOBUX
pilieHb, y paMkax AisuibHOCTI 3MI Ta po3poOIifgroThCS MNPOUEAYPH MOHITOPHHTY
e(eKTHUBHOCT] peaiizalii BIANOBIJHUX MApPKETUHIOBUX 3aXOJIB. 3 IHIIOrO OOKY,
3BOPOTHUMN MOTIK 1H(OpMAIIl B MAPKETUHTOBE CEPEOBUIIE KaHAIIAMU MapKETUHTOBHX
KOMYHIKalliil ( y TOMy 4HCII 32 pe3yJibTaTaMi aKTUBHUX 3ac001B MacoBoi iH(popmariii),
10 BiIOYBA€ETHCS B XOJi1 MAPKETUHTOBOI JIISUIBHOCTI KOMIaHii, TIEH0 YU IHIIOK MipOIO
OpU3BOAMTH 1O 3MIHM YMOB. Y BIINOBiIb PHUHKOBY KOHKYPEHIIIO HEOOXiJaHa
TpaHcdopmalilis iHYPACTPYKTYpU MAPKETHHTY YIPABIIHCHKOT iHpopmarii [7].

Tomy, o11iHKa eeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOT AISUIBHOCTI 6araTto B YOMY 3aJI€KUTh
BiJl BUKOHAHHS 0araThboX CKJIaaHUX 1HGopMaliitHo-aHamiTuaHuX GyHkIii y 3MI: 361p ta
nepBUHHa 00poOKa, 30ip Ta cucTemMaTH3allisi NIEPBUHHOI MAPKETUHTOBO1 1HPOopMaIlii (1110
BiI0OyBaeThes mepeBaxxHo 1 yac podotu [13, [IM/], [103), a Takox aHani3, o0podka Ta
IHTepIpeTallis OTPUMAaHUX MEPBUHHUX JAaHUX (B paMkax (yHkiionyBanus [1A) [24, c.
90].

[Ipu 1poMy HEOOXI1THO 3BEPHYTH yBary Ha SIKICThb BUKOHAHHS 1H(OpMAIiiHOTO
(HaOyTTs JOCTaTHLOT 0a3u 3HaHb, HEOOX1THOT IS BU3HAYEHHS 3aKOHOMIPHOCT1 PO3BUTKY
MapKETUHTOBOI'O CEpEeOBHINAa KOMITaHil) Ta aHami3y (BU3HAYEHHS BUMOT 1 OOMEXEHb
MOKJIMBOCTEH) Ta BUPIINIYBaTH KOHKPETHI YIPaBIIHCHKI 3aBIaHHA Yy c(hepi MapKETHUHTY,
OIIIHIOBATH MOJKJIMB1 HACIIIJIKHM peaizailii TOI0) MPOoIeAyp Y HIOMY 3aJI€KHUTh, 3 OJTHOTO
00Ky, BiJl mpaBWIBLHOTO (OPMYBaHHS JOCTaTHBROI (aIE€KBATHOI CKJIAJHOCTi) Habip
IHCTPYMEHTIB JJIsI BUPIIICHHS MapKETUHTOBHUX 3aB/IaHb, a 3 1HIIOTO OOKY, Ha BIAJIHMA
BUOIp ONITUMATIBHOTO KypCy il MIANPUEMCTB Y KOHKPETHIM TeMaTu4yHii chepi.

Tomy pe3ynbTaToM Ta OCHOBOIO €(DEeKTHBHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS MAapKETHHTOBO1
iHbopMmarliitHoi cuctemu € moOym0Ba iHPOPMaIIHHO-CTATUCTUIHOT 0a3H JaHUX, a TAKOK
MoOJIeTi-CLIeHapHOi 0a3u JaHUX YIpPaBIiHHSA MapKeTHMHIOM. TakuM YMHOM, Y pe3ysbTaTi
dynkiionyBanus migcuctem 113, TIMJ] ta T103 cTBOPIOIOTHCS TPYNMU CTATUCTUYHUX
MoOJIeJIeH, CTBOPEHHS SIKUX 0a3yeThCsl Ha BUKOPUCTAHHI Cy4YaCHUX METO(IB CTATUCTUYHOT
00poOku 1H(opMallii g oOpoOKM MEPBUHHOI MAPKETUHIOBOI 1H(GOpMALll 3 METOIO

BHUSIBJICHHS SKOMOTAa TIOBHIIIE ICHYIOYl B3a€EMO3AJIEKHOCTI B MAapKETHUHTOBOMY
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CepelOBUIIIL, & TAKOK BUBHAYUTH CTYIIHb CTATUCTUYHOI TOCTOBIPHOCTI Ta JOCTOBIPHOCTI
OTPUMaHUX JTaHUX.

VY wMipt pobotu migcucreMu IIA BusiBIeHI 3aKOHOMIPHOCTI (hOpMaNi3yroThCa y
BUTJISI/II CEepii CLIEHAPIiB 1 MOIeNeH, 11€ J03BOJIsi€ POOUTH JIeTalbH1 IPOTHO3M Ta MPOTHO3H
PO 3MIHY YMOB K€pyBaHHS HAaBKOJIO KEPOBAHUX 00’ €KTIB MiJ] YaC BUKOPUCTAHHS TIEBHUX
napamMeTpiB, 3MiH B YIOpaBliHHI 30yToM (IEpeBaKHO TPU pealizaiii OKpeMHUX
KOHTPOJIBHUX 3aXO/diB 1 pilieHb). Sk mpaBuiao, Mojeli Ta cleHapii Takoro poay
CKJIaJIal0ThCS 3 HAOOPY B3a€MO3AJICKHUX 3MIHHUX, 10 TIPEICTABIISIOTH PeaJbHy CHCTEMY
(MapKeTUHTOBE cepeloBHUIle a00 MPOIIEC MAPKETUHIOBOI JiSTILHOCTI), peaIbHUM MPOIIeC
( 110 peanizyroTh MEBHI BUMIpU MapKETUHTOBOTO BIUTMBY) YU PE3YJIbTAT.

OckUTbKM JIOTiKa BUBYEHHsI MpoOJieMH (B JaHOMY BHIAJKy MPOOIEMH, IO
BU3HAYA€ EKOHOMIYHY €()EeKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI AIsUTbHOCTI (DipMU) TOBUHHA, MEPII
3a BCE, PO3IJISIaTH POOJIEMH, MOB'sI3aH1 3 HEOOXITHICTIO Ta MOXKJIUBICTIO 11 BUPIIIICHHS,
a 0TXKe, MoTpedye 30CepeKEHOCTI Ha po3poOIli CIieHapiiB 1 Mojelel Apyroro Tumy [25,
c. 66].

B minomy HeoOXigHICTh BU3HAYEHHS €(EKTUBHOCTI MapKETHMHTOBHX 3yCHJIb Ha
OCHOBI peajizalii KOHKpPETHUX 3aXOJlIB Ta IPOTHO31B €(PEeKTUBHOCTI Oi3HEC-PIIIeHb
CIIpUYMHEHA TEHJCHI[ISIMA BUSBICHUMH TP aHaJi31 IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBOTO
BIUIMBY KOMIIAHII: TMO-Tiepine 30UIbIIEHHS PI3HUX (POpM Ta METOMIB MapKETHHTOBOTO
BIIMBY KOMIIaHIi Ha PUHOK, MO-APYre, MOCUICHHS PUHKOBOI KOHKYPEHIlIi 3MYIIIy€e Hac
MOCTIMHO IIYKAaTH HOBI IUISXHU MOBHIIIOTO 33/I0BOJICHHS MOTPE0 CIOKUBAYIB, MO-TPETE,
30UTBIIICHHS BUTPAT, TIOB’ I3aHUX 13 MOCUIICHHSM MapKETUHTOBOI JisSTbHOCTI BUPOOHHKIB
Ta TOCTPOIO HEOOXITHICTIO MiJBUINEHHS PAIllOHATILHOCTI BUKOPUCTAHHS TMOB’SI3aHUX 3
HUMHU €KOHOMIYHUX PECYPCIB .

[TprdoMy OCHOBHOIO MPUYMNHOIO BUHUKHEHHS Ta TIOMIUPEHHS ITUX TCHICHIIINA € HEe
TUTHKY TIOJTIOPOKYAHHS BAKOPUCTAHHS OUTHIIT CKIIATHININX IHCTPYMEHTIB, IO BITUBAIOTH
Ha MapKETHHT, YCKJIQJHEHHS KaHAJIIB MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlid JUIsl KOMMAHIH, a
TaKOXX YCKJIQJIHEHHS LIUIbOBUX K1JI, MOTEHI[IHHUX KOHKYPEHTIB BUPOOHHKA SIK HA PUHKY,

TaK 1 B KOKHIM pUHKOBIM HIII1.
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®dakTopoM, L0 CHOPHUSIE PO3BUTKY PHHKOBOI KOHKYpEHIi, € TaKoXX IeBHa
KOHCOJIJAIliA 1 CTBOPEHHS IIUPOKUX MOKIHUBOCTEH I aKTUBHOIO 31IMCHEHHS PI3HUX
(OopM MapKETUHIOBOI ISJIBHOCTI - PEKJIAaMH, CTUMYJIFOBaHHS 30yTy Ta IHIIMX €JIEMEHTIB
KOMILJIEKCY MApKETUHTY, B pe3yjbTaTl YO0 PUHOK YYACHHUKIB 3HUXKYE €(PEKTUBHICTDH
BUKOPHUCTAHHS OUIBIIOCTI LIUX TUMIB (POPM (d4epe3 HEMOXKIIMBICTh CTBOPUTH OPUTIHAJIBHI
KOHKYpPEHTH1 mepeBaru). ICHyBaHHS TaKuUX TEHJICHLIM, CBOEI YEProro, CTUMYIIOE
KOMIIaHIi 10 aKTUBI3alli NOITYKY HOBUX 3aC001B MapKETUHIOBOT'O BIUIUBY (YCKJIQJHEHHS
IHCTPYMEHTAIbHOI CKJIaJI0BOI MAapKETHHTOBOTO MOTEHIIIaNy), 3PElITO 30UTbIIYHYH
BUTpATH HA MapKETHHIOBI 3ycmiuist [26, c. 87].

[Ile omaHuM acmekToM MpoOJIEeMHM BHU3HAYEHHS EKOHOMIYHOI e(eKTUBHOCTI
MapKETHHTOBOI TISJIBHOCTI € Tpo0jeMa BUMIPIOBaHHS Ha OCHOBI BHUKIIAQJICHUX BHIIE
MOHSTH Ta KPUTEPIiB 100 (PaKTOpiB, K1 OUIBIIO YW MEHIIOK MIpOI0 BILUIMBAIOTH Ha
epexktuBHICTh. [1loo0 1BOro e(EeKTUBHICTH MAPKETUHTOBUX 3YCHJIb KOMMaHii
BU3HAYAETHCS €(HEKTUBHICTIO KOJIEKTUBHOTO yNPaBIiHHA (PaKTOpaMHu, 110 BIUIMBAIOThH Ha
3arajbHy €(EeKTHUBHICTb MApKETUHTOBUX 3YyCUJIb, TOOTO E€HIOTE€HHUX 1 EHJOT€HHUX
dakTopiB. OO’€KTHI CHOCTEPEKECHHS (HAMPUKIAd, BIIOMOCTI MPO IIHK Ta OOCSTH
MPOJIaXKy) YacTO MAarOTh CTATHCTUYHUN XapakTep, Ui iX 00pOOKH BUKOPHCTOBYIOTHCS
MaTeMaTHYHAa CTaTUCTUKA 1 Teopis WMoBipHOCTeH. Jlo 1mi€l X Tpynu HajlexaTb
MaTeMaTHYH1 MOJIeN JIJIs1 0OpOOKH €KCIIEPTHUX OITIHOK.

Ha nam mornsn, moBHE BHU3HAYEHHS AWHAMIKA 3MIHM 3a3HAUYCHUX SBUII Ta
MpOLIECIB TIPHU aHalli31i €KOHOMIYHUX OO0’€KTIB 3 PO3BHMHEHHMH TOBAPHO-TPOIIOBUMU
BIJIHOCHHAMHU HE € BHUYSPIHUM. Taki BUCHOBKH 0a3ylOThCS Ha BU3HAHHI HEOOXIIHOCTI
00JIIKy THUMYAacOBHX BHUpPOOHMUYMX (HAKTOPiB, TyMaHITapHI YU EKOHOMIYHI (haKTOpH
HEOOXITHO BpPaxOBYBAaTH, a MPHU PO3TJISAI MPUPOTHO-PEUOBOTO ACIEKTY BBEIICHHS Y
MOJIeTb BIATOBIIHUX MapaMeTpiB CTa€ MPAKTUYHO HEMHUHYYHM. TOMy MH BBa)KaeEMoO
OUThII TPOAYKTUBHMM Ta BHUIPABJAHUM 3MIIIAHUN OMHC EKOHOMIYHMX SIBHII. Tam
napameTp BapTOCTI BUKOPUCTOBYETHCS HAPIBHI 13 TapamMeTpOM MPUPOTHOTO MaTepialy,
sKa BPAaXxOBYE€ JIUIIIE PealbHU BIUIMB HA €KOHOMIKY .

3 ypaxyBaHHSIM BHUKJIQJC€HUX BHUILE MIPKYBaHb, IO CTOCYIOTHCA MICUS Ta POl

MOI[GJ'Ii MApKECTUHI'Y Ta OCHOBHOI'O CHCTCMHOI'O HiI[XOI[y A0 IIPOCKTYBAaHHA, MOXXHA
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OUTbII KOHKPETHO C(OpPMYIIOBATH MPIOPUTETHUM  HANPSAMOK  YJOCKOHAJICHHS
CUCTEMHOr0 3a0e3Me4YeHHs] OLIHKKM €(QEKTUBHOCTI MAapKETUHIOBOi AISIBHOCTI.
[lincraBoto nJis BUHECEHHS PEKOMEHJAIll IMI0JI0 Takoi OI[IHKKM TOBUHHI OyTH
3aKOHOMIPHOCTI Ta 3aJ€KHOCTI, SIKI BAHUKAIOTh MK peajli3allielo KOHKPETHUX 3aX OJI1B,
pO3pOOJICHMX HAa OCHOBI YOTHPHOX MAPKETHMHTOBUX CKJIQJOBHX: IPOAYKTY, IliHH,
pEeKJIaMu Ta METOAIB CTUMYJIIOBAHHS MPOJAAXKIB, TpadiKy Ta KaHAJIB, K a TAaKOX 3MIHU
o0csriB peamizarii ToBapis i mocayr (puc. 1.3) [27, c. 81]

VY 3B’S13KY 3 BEJIMKOIO KUIBKICTIO 00'€KTIB, 1110 BUHUKAIOTH MPHU QYyHKII0HATHBHOMY
MOJICJIFOBaHH1 (MOJIeNIb PO3POOKHU € (DYHKI[IOHATBLHOIO), TY)KE BAXJIMBUM CTAa€ MUTAHHS
BUOOPY PO3YMHOIO CTYIIEHS y3araibHEHHS B ormuci. CTPOTO TOBOPSYH, OY/b-sIKa MOJIEINb
TaKOTO POy MOJEINi € MEeBHUM y3arajJbHEHHUM ONMHCOM BHUXIIHOTO 00’€KTa, M0 AYXKE
YCKJIQJIHIOE BUpIIIEHHS OaraThbOX MpakTUYHUX 3aBllaHb aHauizy iHdopmarlii, Mo
BUHUKAIOTH Y II1i ramysi.

JIo OCHOBHHX MpOOJIEM TaKOTO POaY BIIHOCATHCS HWMOBIPHICTH (TMOTEHIIiHHA
HeOe3meka), mo-nepiie, HaAMIpHe YCKJIQIHCHHS Ta, MO-Ipyre, HaaMIpHE CIPOIICHHS.
[lepmmii TMN 3arpo3 BHHUKAE BHACIIIOK TMOSBH O€31i4l YMHHUKIB, SIKi BIUIMBAIOTH Ha
pe3yiabTaT MapKETUHIOBUX 3axoiiB. OOMexeHICTh NpeacTaBieHoi iH(opmarli, 3a
BI/ICYTHOCTI BENMKHMX JWHAMIYHUX JiaB, JO3BOJSE JIOCIHIIHUKAM  CIPOCTHUTH
IHTEepIPETAIliF0 CYTHOCTI CKJIQIHUX €KOHOMIYHHUX SIBUII 1 MPOIIECiB, TOOTO IO 3HAYHOTO
CKOpPOUYCHHS uyucia (aKTopiB, IO BKIIOYAIOTECA B MOJEHb. KpiM TOro KiJbKIiCTh
(dakTopiB, MO BKIIOYAIOTHCA JO CTBOPIOBAHOI MOJEIN, 3aJIeKUTh 1 BiJl HEOOXIIHOTO
CTYIICHSI TOYHOCTI OaKaHUX Pe3yJbTaTiB OMiHKH [28, C. 45].

TakuMm 9MHOM, B 3aJI€KHOCTI BiJl BUMOT MOJENi, 110 PO3POOJISETHCS, 3 OJHOTO
00Ky, MOEHa CTBOPIOBATHU MPOCTI 1 MPAKTUYHI MOJIEN, 10 HE MOTPEOYIOTh BEIUKOTO
obcary BuxigHoi iH(opmarii, aje 3 iHIOro OOKYy, HEJOJIKAMH TaKHWX MOJENeh €:
pE3yNbTAT JHOCUTH MPUOIU3HUHN, BUKOPUCTOBYETHCS B OOMEKEHINH KUTHKOCTI BHITAJIKIB,
KOJM HEMa€ CWIBHOTO BIUIMBY HEBpaxoBaHUX (akTopiB. Taki Momeni MOKa3ylTh
TeHJIeHIl1 sBuly (00’€KTiB) Ta Horo esoswoniio (3MmiHa). Haitbunem mpocTi moneni

HO6YI[OBaHO BUBYCHHA B33€M03B,513Ky ABOX YUHHMKIB.
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Hanpuknaz, axmio BaMm noTpiOHO moOyayBaTH MOJEINb 3aJIEKHOCTI BiJ MOMUTY Bij
IIHA Ha KOHKpPEeTHHl ToBap abo rpymy ToBapiB, SIK aBTOpaM Mojened, Tak 1
MapKeTOJI0raM 3pyUHillle MPaIoBaTy 3 MPOCTUMH MOJIEISIMH K1 HE TOTPEOYIOTh BETUKOT
nonepeaHboi iHpopmanii. ToMy po3poOHUKH 3a3BUYail BUKOPUCTOBYIOThH IBO(AKTOPHY
MOJIeJIb MOMUTY 1 LIHW, 3aCHOBAaHY Ha €MIIPUYHUX JAHUX, 3 BUKOPUCTAHHSM METO/IIB
perpeciiiHoro aHanizy:

S=f(), (1.2)

A€ S — momuT Ha IOCHiIKyBaHU TOBap;

C — miHa.

Opnak 1eil miAxXii He BpaxoBYE BIUIMBY IHIIUX (DAKTOpiB, TakuWX SIK PIBEHb
KyMiBEJIBHOT CIPOMOXKHOCTI, CE30HHICTh CIIOKHBAHHS, YacTOTa pEKJIaMH, MiCIlsl
OpoJaXy Ta 1HIII MApKETHHIOBI IHCTPYMEHTH, TOMY MOXJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS M€l
MOJIEJl B MAPKETUHTOBOMY aHai31 Ayke oomexeHi. OHak Taki MOJIEI1 TaI0Th YSIBICHHS
PO T€, HACKUIBKM TIONMUT YYTJIMBUU 1O 3MIHM IIIHM 1 SIK TOMUT Ma€ TEHJSHIIII0
3MIHIOBaTUCH TpHU 3MiHA 1iHU. KpiM TOro, 10 MOJeinb MOXXHAa BUKOPUCTOBYBAaTH ( B
OCHOBHOMY JJis TOOY10BH rpadikiB y MApKETUHTOBINM aHAJIITHII) 32 YMOBH, 110 BCI 1HIII
(akToOpH 3aNUIIAIOTHCS HE3MIHHUMH.

3 iHmoro 00Ky, KOHTP MPOJYKTUBHUMH BUJAIOTHCS TaKOX CIPoOU MOOYAOBH
CKIAAHUX  EKOHOMIKO-MAaTeMaTHYHHUX  MOJENei, 1[I0 BpaxoBYIOTh  3arajbHi
3aKOHOMIPHOCTI (OpMYBaHHS TONMHUTY. SIK TpaBuiIo, TNpH I[BOMY BHUIAIKY
BUKOPHUCTOBYEThCS 03114 (PakTopiB, MiXK SIKUMH BUHUKAIOTh CKJIaAHI 3anexHocTi. [Ipu
[IOMY JTOCIIITHUKH CTHKAIOThCS 3 OaraTbma TPYIHOIIAMH BXKE Ha eTari po3poOKH Iiel
Mmoneni. TakuM 4YWHOM, MH OIIMCAIXd JBI EKOHOMIKO-MaTEeMaTH4YHI MOJEl, SKi
BPaxoOBYIOTh 3arajbHUN 3aKOH (POPMYBaHHS MOMUTY, aje, Ha Kallb, K OyJO CKa3aHO
BHIIIC, BOHU HEMOBHI, 1 qyke oOmexeHi. OCHOBHMM HANPSMOM IIOTO JOCIIKCHHS €
XapaKTepUCTHKAa TOKA3HUKIB €(PEKTHBHOCTI MapKETHMHTOBOI1 JISUTBHOCTI Ta Po3poOKa
METOIUKA TMOOYJOBHM EKOHOMIKO-MAaTeMAaTUYHUX MOJeNed 3  BHUKOPUCTAHHSIM
CHeliaJbHUX 3HAaHb, CTATUCTUYHUX METOMIB OOpoOKu iHdopmMalii Ta CKIATHOTO

MaTeMaTH4HOro anapaty [29, ¢. 77].
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L1 Mozeni, y CBOIO Yepry BUSIBIISIIOTH 3aKOHOMIPHOCTI AUHAMIKH 3MIHH (PaKTOPIB,
10 BUBYAIOTHCS, 32 KOHKPETHI MEPIOAM Yacy Ta JOMOMaraloTb BU3HAUYUTH XapakTep
BIUIMBY IIMX 3MIH Ha PEUTHUHTHU Mocaj. Takoxk moTpiOHa moOy/0Ba YacOBUX PsIIB, aje
bOMY 4YacTO MEpPEelIKOoKae OOMEXKeHICTh 1HpopMalii, HEOOXIAHOI IJs MOJaHHI
B1JICYTHOCTI BEJIMKOT'0 JUHAMIYHOTO PsiAy. MU Takok BpaxoBYEMO, III0 CTBOPEHHSI TAKUX
Mojieniel moTpedye Jacy, a pUHKOBI YMOBH LIBHUJIKO 3MIHIOIOThCS. TOOTO (pakTopH, 110
BIUIMBAIOTh Ha PE3yJbTylouy (QYHKIIIO, SKIIO (QYHKIIT Ta maOJOHU CTAaTUYHI, TO
apryMEHTH 3MIHIOIOThCH.

Hapeneni Bumie JBa TUMHA MOJACIEH EKOHOMIYHOI MaTeMaTUKU € KpalHIMU
BumaakamMu. HacrpaBni mij 4ac CTBOPEHHS MOJIEJi JOCHITHUKHU 3a3BUYall BUOHUPAIOTh
KUIbKICTh UYMHHHUKIB 1 PIBEHb CKJIQJHOCTI MOJENi, 3 KOHKPETHUX BHUMOTI MOJEI

(piOpUTETIB Ta KPUTEPIiB OLIIHKM).

PO3/ILT 2
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OIIIHKA OPT AHISAI_[Ii MAPKETHUHI'OBOI'O IIVIAHYBAHHS
JIAJBHOCTI INIIAITPUEMCTBA 11 « CYMCBKA BIOJIOTTYHA
DOABPUKA»

2.1 OpranizaniiiHO — eKOHOMIYHA XapaKTEePUCTUKA MiANPHEMCTBA

Jlep>xaBHe MIJIPUEMCTBO CymMmcbka OioJyoriyHa babpurka
(www.biofabrika.sumy.ua) — oxuMH i3 HaWBIZOMINIMX YKPaiHCHKUX BHUPOOHHKIB
OiompenapariB 13 Oulbil HBK 90-piuHOIO icTOpieto. [liAnpueMcTBO MiAMOPSIAKOBYETHCS
JeprxaBHiii ciry>k01 YKpaiHu 3 TUTaHb 3aXUCTY CIIOKMBAY1B Ta BiJIMOBIIHOCT1 CTaH1apTIB
Oe3neKy XapyoBHX MPOJYKTIB. 3aBHaHHS MIANMPUEMCTBA I1e 3a0e3rneueHHs] KpaiHu
IMyHOOI0JIOTTYHUMH, JIKYBaIbHUMHU 1 JIarHOCTUYHUMU TpernapaTaMu BETEPUHAPHOTO
NpU3HAYCHHS.

3aranbHi BigomocTi ipo IT «Cymcrka 6iodadbpuxay

— IOpunnuana anpeca: 40021, m. Cymu, Bya. [Namanis, 25.

- Be6-caiit: www.biofabrika.sumy.ua

— ["anmy3b: BeTepuHapHa MEAUIIMHA.

- Crnemiamizarmisi: BUPOOHHMITBO IMYHOOIOJNIOTIYHMX Ta JIIarHOCTUYHUX
nmpenaparis.

Micis komranii — 3a0e3nedeHHss KpaiHu IMYHOOIOJIOTTYHUMH, JIKYBAIBHUMHU Ta
JTIarHOCTUYHUMHU BETEpUHAPHUMHU TpenapaTtamMu, y TOMY 4YHCII Tpemapatd s
npo(UTaKTUKK Ta M1arHOCTHKK OCOOJHMBO HeOe3MeuHuX 1H(EKIid TBapuH Ta MNTaxiB
BIpyCHOI Ta OakTepiaabHOI €TI0NOTi.

MeTor0 CTBOpEHHS MiANPHEMCTBA €: 3a0e3MeueHHs] BETEpUHAPHUMU TpenapataMu
YKpaiHCHKOTO JIEP’KaBHOTO BUPOOHMIITBA 1 TOOYTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS Ta IHIIHUX
CIIOKMBAYIB; 3aXWCT POCIUH Ta NpHOyTKOBa O10JOTiYHA BETEPHHAPIS, CTBOPCHHS
Mepexka oOciayroByBaHHS (¢epMepiB 1 CKOTapiB, BHUPOOHHMIITBO Ta peami3aris
PI3HOMAaHITHOT MPOAYKIIII.

[Ipeamerom 3 AiLIBHOCTI MIAMPUEMCTBA €: PO3pOOKa Ta BUTOTOBJICHHSI MpENapariB

JUIsl TBApWH; po3/piOHAa Ta ONTOBA TOPriBIsA (apMalEBTUYHUMHU Mpernapatamu y
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CHeniani30BaHuX Mara3uHax; BUPOOHHUIITBO BETEPUHAPHUX MEAUKAMEHTIB 1 Mpenaparis;
pO3poOKa TEXHOJOrId 1 BBEAEHHS Yy pO3poOKy Ta BHUPOOHMUIITBO IMpenapariB s
JIKyBaHHsI TBapuH;

Kiientamu Oionoriynoi ¢paOpuku €: B OCHOBHOMY 1€ KOMIMaHii, ¢ipMu, JKapHI
KOTpl Maro CIpaBy Ta BEAYTh CBOIO JISJIbHICTH 3 TBapUHAMHU, a TAKOX JESIKI KpaiHu
[liBnug. [lignpueMcTBO Mpalioe BIAMOBIAHO JO MDKHApPOJHUX CTAHIAPTIB Ta BUMOT
GMP (Good Manufacturing Practice), ceptudikoBane 3a ctangaptom [ISO9001: 2009 i B
cuctemi YkpCEIIPO, mo 3a0e3nedye BHCOKY SIKICTh NPOAYKIIi Ta MOBHE 33JJ0OBOJICHHS
BUMOT 1 IT00akaHb KIIIEHTA.

Cymchka (habpuka 3 BUTOTOBJICHHS (papMarleBTUYHKUX MpEnapaTiB BUKOPUCTOBYE Y
CBOil JISUTBHOCTI CHeIliajbHI JO3BOJIM Ta HA yCl Kareropii BaKIMHH. TaKuM YHUHOM,
IPOJIYKITIS TOCTKYBaHUX MIAMPUEMCTB TiATBEpKeHA cepTudikaTom. Cirijl 3a3HAYUTH,
IO MiJNPUEMCTBO JY)KE aKTUBHO Tpamioe y cdepi Hayku. CBiTYCHHSIM IIBOTO €
HAJIAro/PKeHHS aKTUBHHUX MapTHEPCHKUX 3B’SI3KIB Ta PO3BUTOK HAYKOBO-TEXHIYHOTO
CIIBpOOITHUIITBA 3 IHO3EMHHUMHM IIApTHEpaMH, CIUIbHA HAyKOBO-IOCIHiJHa po0oTa,
y4acTh y MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHKUX Ta €KCIIEPUMEHTATBHUX pOOOTaX.

Tomy 3 MeTOIO MiJBUIIEHHS SKOCT1 MPAI[iBHUKIB KOMITIaHIS TOCTIHHO OpraHi3oOBY€
HAaBUYaHHS Ta CTaXXYBaHHS Yy MPOBIMHHMX 1HO3eMHHUX (axiBIiB. IIpoTarom gecsatu pokis
KOMIIAHIs CTBOPHUIA BiIIin MapkeTuHry. Moro misuibHICTb CIPSIMOBAHA HA PO3IIMPCHHS
ACOPTUMEHTY, PO3IIUPEHHS PUHKIB 30yTY, €()eKTUBHE MO3UIIIOHYBaHHS TOBApY, MOIIYK
HOBUX CETMEHTIB PHUHKY, MIITPUMAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUX IIIH 1 CTaOLIBHO
BHCOKOI SIKOCT1 MPOMYKIIii, TPOBEICHHS PEKJIaMHUX KaMIaHiil Ta MpOCYBaHHS KOMITaHi1
B COIIAJIbBHUX MEPEeKax TOIIIO.

PosrisiHeMo 0CHOBHI €KOHOMIYHI TOKAa3HUKH JISIILHOCTI MiAIpueMcTBa. Po3paxyemo
MMUTOMY Bary KOHOI BaKI[MHU B 3arajbHI Maci TOBapHOI MPOYKIlii, TOPIBHIEMO JaH1
2019 poxky 3 naaumu 2021 poky (tadm.2.1).

Tabmuns 2.1 — CtpykTypa Ta ckian obcsariB ToBapraoi npoaykitii T «Cymcbka

O1losoriyna adpuka

Bun ToBapHOi mpoayKirii 2019 p. 2020 p. 2021 p.

(H‘aﬁMeHyBaHH’I Bupyuk, | IIutoma | Bupyuka, | I[lutoma | Bupyuka, |IIutoma Bara,
biompemnapary) TuC. TpH | Bara, (%) | Tuc. rpH |Bara, (%)| THUC. TpH (%)
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Bipyc-Bakmun «JIa-Cotay 855,5 12,0 2212,2 16,0 2011,1 16,2

Hepates 499,0 7,0 967,8 7,0 1863,2 15,0

Ty0Oepky-IiH ccaBIliB 2281,3 32,0 4700,7 34,0 4223,1 34,0

Cubipka TBapuH 356,4 5,0 553,0 4,0 438,4 3,5

Bakuwusa nporu ziemro- 44561 9 2764 | 2,0 374,2 3,0

cripo3y noJiiBasieHTHa Bovis

MikcoBak 641,6 9,0 12442 9,0 1129,6 9,1

Bakuuna npoTH nenTo- | 14050 | 900 | 26269 | 19,0 | 24322 19,6

CHIpO3Y MOJIIBAJIEHTHA Suis

Bipyc-Baknuna (ACB) i3

mramy «K» mpotn wymu ceu-| 7129 10,0 1106,1 8,0 1342,2 10,8

HEH, cyxa JalmiHi30BaHa

Ixnn Bum npoaykitii 213,9 3,0 138,7 1,0 632,4 51
Bceroro 7129 100,0 13826 100,0 12435,3 100

IDicepeno: pospaxosano agmopom Ha OCHOBI 36iIMHOCMI NIONPUEMCMEBA.

Cymcpka OionoriyHa ¢adpuka TpONOHYE IIUPOKUN acOPTUMEHT Mpoaykiii. Mu
O6aunmo 11e 3 naHux Tadumili 2.1, 3 sikoro Mu o3Hanomumucs. Bakuuna Big Bipycy La Sota
i BakIMHA Bij JenTocmipo3y TBapuH Suis MaoTh 11% i 19% Bimnosiguo. Ix posmipu
MEHIII1, HK Y TYOepKyJIIHOBUX JUIsl ccaBIliB Ha 33%.

Ha Cymcepkiit Oionoriuniii ¢abpuill mpariBHUKaM MPOMOHYIOTHCS JIOSIBHICTh Ta
IiBUIICH] OOHYCH 3a POkl Ta MpocyBaHHs. MoJIepHI30BaH1 TEXHOJIOT11 Ta HOB1 BUIU
JOJTAI0Th MOXKJIMBOCTEH 11b0TO Oi3Hecy. KpiMm Toro, 1e mianpueMcTBO Ma€ €KOHOMIUHI
aKTHBHW, TakKl SK KamiTaja, oOJagHaHHSA, IHTEJIEKTyallbHa BIIACHICTh 1 MPOJYKTH.
BroroueHHs 1uX akTUBIB gae Oi3Hecy OUIbIIE MPOCTOPY Uil 3pOCTaHHS Ha PHUHKY,
HaJIal0u1 MOJICPHI30BaH1 TEXHOJIOT1i Ta HOB1 BUIH JIKIB.

Tabmuns 2.2 — [Iunamika tpygosux pecypceiB 11 «Cymcbka 6ioadpuka»

Poxu
Ilokazuuku Bigxuinenus
2019 2020 2021 2021 - 2019

Cepennb000J1iKOBa YHCEIBHICTh IPAIIBHUKIB 101 88 86 15
BCHOTO, YOJI.
BinmpanboBano . 1 pobGitTHUKOM [HIB, B 82 286 284 5
CepeIHOMY IO MIATNPUEMCTBY
@®oHj omyaTH mpalli, TUC.TPH. 5439 6558 7561 2122
CepennboMicsiuHa 3apo0iTHA TIaTa, TPH. 4782,33 6072,22 7160,04 2377,71

IDicepeno: pospaxosano asmopom Ha 0CHOGI 36iMHOCMI NIONPUEMCTNEA.

Jaui B Ta0m. 2.2 TOBOPATH PO T€, IO CEPEIHHOOOTIKOBA YHCEIbHICTh MPAIIBHUKIB

npotsirom 2019-2021 pokiB 3meHmmiack Ha 15 oci6 (14,5%). ocmimkyroun (HoHT
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OIUIATH Tpalll, TO MOKHA TOBOPUTH, IO MOKA3HUKU MAalOTh TEHJEHIIIIO JI0 3POCTaHHS, a
came BinOysock 30utbiieHHs 3 5439 tuc. rpa. B 2019 pouiigo 7561 tuc. rps. B 2021 pori.
TenaeHIiero Takoro pocTy CTaB MPUPICT CEPEAHBOMICAUHOI 3apo0iTHOI matu Ha 33,2%
(2377,71 rpu.). [1o3uTUBHOIO € TMHAMIKA MiBUIICHHS KITbKOCTI BIAIPAabOBaHUX AHIB 1
MpaIiBHUKOM Ha 1 JeHb.

Tabmuusa 2.3 — JluHaMika OCHOBHMX BUPOOHMYMX (POHMIB Ta €PEKTUBHICTH iX

BUKOPUCTAaHHS
2019 p. | 2020 p. 2021 p. 2021p. y %
Iloxa3zHuku o 2019
®DOHI0030pOEHICTD, TUC. TPH. 55,50 62,46 70,06 126,2
donoBiIaYa, TPH. 1,49 2,28 2,1 138,5
DOHT0EMHICTH, TPH. 0,67 0,44 0,48 72,3
Cepennpopiuna Bapticte OD, THC. TPH. 5605 5496,5 6025 107,5

IDicepeno: pospaxosano agsmopom Ha OCHOBI 36IMHOCMI NIONPUEMCMEA.

BinmiTMO, 110 TPOTATOM MPOAHATI30BaHUX POKIB HE Majia JOCTaTHIX
MOKJIUBOCTEH Ui OJlep>KaHHS JEPKABHOTO IHBECTYBAHHS, 110 3HAYHO JOMOMOTJO O
MOJICpHI3yBaTH 0OJIaIHAHHS Ha MiANPUEMCTBI. EQEeKTHBHICTD BUKOPUCTAHHS OCHOBHUX
BUPOOHMYMX (DOHJIIB MM MOXKEMO CIIocTepiratu y Taou. 2.3

Mo iHdopmarito MoxkHAa TOOAYUTH B TaOJUIl dYepe3 IHAUKATOpU. IHIEKC
donmoBigmadi 3poctae 3 2,1 10 2,4; oJHAK 3BOPOTHHM IMOKA3HUK KaIiTAJIOMICTKOCTI
smenmuBes 3 0,48 no 0,39. Ile cBigunTh PO 3HIKECHHS KammiTamoMicTkocTi Ha 38,5%.
Hanaku, 3Ha4eHHs iHIEKCy 3pocio 3 1,9 1o 2,3 y 2021 porri, 1110 03Ha4aao 3pOCTaHHs Ha
72,3%.

Cepenni piuni ButpaTu Kommadii 3pociu Ha 420 tuc. mon. lle cBimuuTh mpo
MO3UTUBHY JUHAMIKY eeKTUBHOCTI iX (hiHaHcyBaHHA. KpiM TOTO, KOMIaHis 30UIbIINIA
obcar mpoxaxiB Ha 5306,3 tuc. rpH. lle cBigUMTH TPO MiABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHS KOIITIB 1 BBAKAETHCS MO3UTHBHOIO 3MiHOIO. [IpnOyTOK, OTprMaHuil Bij
CBOEYACHOTO (PIHAHCOBO-€KOHOMIYHOTO aHaNi3y MiAMPUEMCTBA, J03BOJIUB KOMMAaHIl
30UTBIIMTA YHMCENIbHICTh 30poiHMX cui Ha 26,2%. lle OyB ycmimHWid MaHEBp 13

YHCIICHHUMH TTepeBaramu (taoir. 2.4).
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Tabmuus 2.4 — JluHamika OCHOBHMX BHpPOOHMYO-(IHAHCOBUX TNOKA3HUKIB
MISUTBHOCTI
[ToxazHuku 2019 p. | 2020 p. | 2021 p. | Bigxunenns 2021
p. Bim 201 9p.

Yucruit noxon (BUpydKa) Bia peanizanii, Tuc. rpH. | 7129 13826 | 12435 5306,3
CobiBapTicTh peanizoBaHOI IPOAYKILii, TUC. TPH. 4253 7628 7492 3239
BanoBuii npubyTOK, THC. TPH. 2876 6198 | 4943,3 2067,3
Yucruit npulOyTOK, THUC. TPH. 138 1083 976 838
PiBenb penTabenpHOCTI, % 3,2 14,2 13,0 9,8

Licepeno: pospaxosarno asmopom Ha 0CHOBI 36iMHOCMI NIONPUEMCNEA.

[IpoBiBIIM aHA3 cAMUX OCHOBHUX €KOHOMIUYHUX MOKA3HUKIB JTISTILHOCTI (PIpMU Ta
MoKa3yr4u (IHAHCOBY 3BITHICTh, MOXEMO CTBep/ykyBaTu, 1mo g0 2015 poky
iANpUEMCTBO Oysio 30uTKOBUM. KOMIaHisl CTUKAEThCs 3 KUTbKOMa MpOOJeMaMHu, sKi
NEPEIIKOKAIOTh i MpuOyTKOBOCTI. Jl0 HUX HajlexaTh 3allydeHHsS HAATO BEJIUKOIO
Karitajay 3 KOPOTKOCTPOKOBHMX MO3UK 1 Opak o0opoTHMX KomTiB. KpiM TOro, BoHHU
IUTATWJIA BUCOKI BIZCOTKM 3a CBOIMM KpeAuTaMu. B pe3ynbraTi BOHM OTpUMAaIH 3HAa4yH1
Oopru; oJIHaK BOHU MOYaJIM BUIIAYyBaTH AUBIAEHU akiioHepam y 2019 ta 2021 poxkax.

Toro »x poky ixHiif MPUOYTOK NEepPeBUIIHUB 838 THUCAY TPUBEHB. Y TabJIHIIl 3a3HAYEHO, 1110

npuOyTok y 2021 poriri 6yB Ha 13% Bumum, HiX y 2019 porri.

2.2 AHaJli3 MAapKeTHHTOBOI AiJILHOCTI MiANpPUEMCTBA

Binmosimno mo Craryty [II «Cymcbka Oionoriyna ¢daOpuka» OCHOBHUMU
HaMpPsIMKaMH ISTTBHOCTI TOCTKYBAHOTO MiIMPUEMCTBA €:

1) BupoOHUIITBO 1 peaiizamiss OiOJIOTIYHUX IperapaTiB, KOPMOBUX BiTaMiHIB,
peMikciB, OaKTEepIiiHUX TOOPHUB, MIKPOOIOJIOTIUHUX 3aCO0IB 3aXUCTY POCIHUH, XIMIKO-
dbapmarieBTHIHUX MpenapaTiB Ta MEIUKAMEHTIB;

2) opraHizamiss (ipMOBUX aNTeYHUX 3aKIaiB, ONTOBAa Ta PO3APiOHA TOPTIBII
MEIUKaMEHTaMH, BETEPUHAPHUMH TPOAYKTAMHU CLIBCHKOTO TOCIOIAPCTBA, XapuyOBUMHU
MPOyKTaMH Ta TOBapaMH HAPOTHOTO CIIOKHBAHHS;

3) po3poOKka TEXHOJIOTIH Ta BIPOBAKCHHS Y BHPOOHHUIITBO IIarHOCTHYHUX,

JTKYBaJIbHO-NIPO(D1IAKTUYHUX 3aCO01B 3aXUCTY TBAPUH;
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4) BeTepuHapHe 00CITyTOBYBaHHS CUTLCHKOTO TOCIIOAPCTBA TOIIIO.

ToBapHa mnonituka. Cepea NpOAYKIli KOMIAHII — BakIUHA MPOTU BIPYCHOI

reMopaTIqYHOi XBOPOOU KpPOJIMKIB, BIpyCHA BakIMHA 3a mtaMy «K» npoTu 4ymMu CBUHEH,
BaKI[MHA MPOTHU TacTepenboly. biopabpuka — eauHuit B YkpaiHi BUpOOHUK OUMIIEHOT
TyOepkyniHoBoi aiarnoctuku (OI1J]) 11 ccaBiiB Ta MTHILI, 1110 TAPAHTYE i1 YHIKAIBHICTb.
Takoxx komnaHis Mae 3acid ajas 0OpOTHOM 3 MHUIIONOIIOHUMHU T'PU3YHAMHM M1/ Ha3BOIO
nepares. Lle Oionoriunuii npenapat, Ha BIAMIHY Bl OTPYTH

Hocnimkyroun notouHy MapketuHroBy curyamii JIT «Cymcbka OiosoriyHa
(hadpuka». Mu MOXKEMO CIIOCTEpIraTH KOMILIEKC MApKETHHTY MiAnpueMcTBa (Tadi. 2.5).

Tabnuis 2.5 — Mapketunrosuii komriekc JII1T «Cymcbka 6iomoriyna ¢padpukay

Tosap ina Posnoain IIpocyBanHs

OlompemnapaTH JJisi CBUHEH .
loTIperiapati 1 ’ npsiMuii 30yT, ,
Olompemnapatu ayia BPX . 3B SI3KH 3
OTITOBA Ta po3/piOHa .

(Benmka porara xya06a) 3HUKKH, TODMBIL TPOMAJICHKICTIO,
OlompemnapaTu JJi1 KpOJIiB | HAITIHKA, I[ep )KaBH’i peKiIama,iepCoOHaTbHHI
OlompenapaTH A NTHILI BIJICTPOUKa, A 151) OBIICHHS MPOJIAXK,CTUMYTIOBAHHS
MPOOIOTUKH, repesionata | oo i ’ 30yTy,METOI IPSIMOTO
J1arHOCTHKYMH, ’ MIPOJIAXY Ta 1H.

o TPaHCIIOPTYBaHHS
JepaTtu3alliiiHi 3acoou

IDicepeno: naoano nionpuemcmeom.

Ile moB’s3aHO 3 THUM, IO MPOIO3MINI KOMIIAHII MICTHJIM JACB’SATh PI3HUX
IPOJYKTOBUX JIHIN, MO TPU-II’ATh NMPOAYKTIB Ha diHit0. Lle cBiAUMTh MO IIMPOKUI
ACOPTUMEHT MPOIYKIIii Ta Ay>Ke TIIMO0KUH 3amac i3 26 oguHuIlb. Lle CBimUnTh Ipo Te, M0
Ha IMIDKI KOMMaHii MO3WTUBHO BIUIMHYJA KUIBKICTh MPOMOHOBAaHUX MpOayKTiB. Ll
KOMIIaHIS TECTy€ BCIO CBOIO JIHIWKY MpOAYKTIB 3 Hyils. [limmpuemMcTBO BHpPOOIISIE
IIUPOKUIA ACOPTUMEHT IMYHOTIPODITAKTUYHUX Ta JIAarHOCTUYHUX MpenapartiB st TTHII
Ta TBAPHH; a TAKOXK 1HIII TPOYKTH, TaKi K JTaOOpaTOPHI TBAPUHH.

PosristHemo Bech acOpTUMEHT BeTepuHApHUX mpenapariB CyMCchKOi 010J0TT9HOT

¢dabpuxu (Taba. 2.6) Ta BU3SHAUUMO TOBApPHY HOMEHKJIATYPY.

Tabmunsg 2.6 — AcoptumenTt ToBapHoi mpoaykmii mignpuemctsa JIT «Cymchka

O1losoriyHa adpuka»
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I'pymnu ToBapis
(mpuHa
HOMEHKJIATYpH)

[igrpynu (rmubuHa HOMEHKIIATYPH)

1. Baxkuuuu hiae: ¢
BEJIMKOI poratoi Xynoou
(BPX)

1.1. KonnenrpoBana 'OA dopmoii-TiomepcalioBa BakIiuHa MPOTH
emkapy BPX ra BiBiB (EMKAP BPX)

1.2. BaknyHa npoTH JienTocmiposy noJiBaienrta (bovis)

2. Bakuuan
CBUHEN

JUIA

2.1. Bipyc-Bakuuna (ACB) i3 mT. «K» poT yymu CBUHEH cyxa
Janidi3oBaHa

2.2.BakiyHa npoTH JIENTOCHIPO3y MOJIBaJIEHTa (Suis)

3. BaknuHu U1 nTur

3.1. BaknuHa npoTH nacrepenbo3y NTUI IHAKTHBOBaHA copOoBaHa

3.2. Bipyc-BaknuHa cyxa npotd Hprokacicbkoi XBOpoOW NTHlll 13
mramy «Jla-CoTay

3.3 Bipyc-Bakuuna cyxa mpotu Hprokaciacekoi XBOpoOW OTHII 13
mtamy «Jla-Cotay» Ha CI1® emOpionax

4. Baknuan
KpOJIiB

JUTSt

4.1. BakuuHa NpoTH BIPYCHOI TeMOpariyHoi XBOpoOW KpoOIiB,
TKaHUHHA 1HakTHBOBaHa, | OA

4.2. «MikcoBaK» 3 pO3UNHHHUKOM

5. Pi3H1 BUiM TBapuH

5.1. Bakuuna x1Ba criopoBa MpoTH CUOIpKH TBapHH 13 mtamy «Chy»

6.JliarHoCcTUKYMU

6.1.TyOepkynin ounmenuit (III1J]) ans ccaBuiB y craHZapTHOMY
pO3UnHI

6.2. Tybepkynin oummenud (ITITJI) mis nTumi y cTaHAapTHOMY
pO3UnHI

6.3. AnepreH Ccyxui OYMINCHHH 3 aTUIOBUX MIKOOaKTepid 3
PO3YMHHHKOM

7.JlepaTuzariiiai
npernapaTu

7.1. lepates (3aci0 mis 00poThOM 3 MUIIIOBUIHUMH TPU3YHAMM )

8.Tect-cucremu

8.1.Macurect-C

8.2 Excrparyrouuii po3urH JJIs BUM3HAYCHHS HITPATIB B POCIMHAX
XPECTOIBITHHX

8.3. VYHiBepcaibHUI KOMIUIEKT XIMPEAaKTHUBIB IS BETEPUHAPHO-
CaHITapHOT EKCIIEPTU3H

9. AHTHCENTHKH,
ne3indikyoui 3aco0u,
MPOOIOTUKH Ta 1HIIIE

9.1. Hesindikyrounii 3aci6 «A3I1T-2»

9.2. ITpoGioTuk «bicropuny

9.3. ®apba i kIeMyBaHHS M sica

9.4. T'igpooxuc amoMinito 5-7% (rimpokcan)

9.5. Po3uun xnoprekceauny (1%)

IDicepeno: nadano nionpuemcmeom.

IlinoBa momituka. [lepex mpomaxem cBO€i TPOAYKIi BETEpUHAPHI KIIHIKA

HAJIal0Th TApaHTIIO 3 KIHIIEBUM TepMiHOM oruiatu. Jiig rocnomapets Bumaraotsb 100%

MepeoIIATY; 1Ie MOSICHIOETHCS TUM, 1110 O10(papMaleBTUUHI MPENapaTy MatOTh CEPeAHIN

TepMiH 30epiranss BiJ 1 10 3 pokiB 1 OTPeOYIOTh CHEUIaIbHOI yTUI13a1lii BIMOBIIHO
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no npaBui. 3HWKKU 5%, 10% Tta 15% moxkHa 3actocyBatu 3a 3, 1 Tta 1 micsaups 10
3aKIHUEHHSI TEPMIHY i1 BiJIMOBIIHO.

30yToBa nonituka. Cymchka OloyioriuHa ¢adpuka Mae pO3rajiyKeHy TOPIroBY

MepexXy Mo BCii YKpaiHi, yKOMIUIEKTOBaHY €KCIepTaMu 3 TOProBUX nporenyp. Padbpuka
PETYISIPHO BIOCKOHATIOE KOHTPOJb SKOCTI CBOEI MPOMYKINI IIIIXOM BIPOBAIHKCHHS
HOBUX MPOTOKOJIIB.

Haii6inpimmu kitieHTaMu Y KpaiHu € Kpainu, Je po3TalioBaHa komnaHis. Yactuna
HAIIIOi TPOJTIYKIIii, IO MPOJAEThCS B YKpaiHi, 3alIaTEHTOBAHA 1 BUTOTOBJISETHCS JIUIIIC HA
CymMmcbkiii 610dabputii. [1{o6 oTprmMaTu BakIUHY, HEOOX1THO MOJATH 3aABKY Ta BUTPATH
KOHKYpC Ha MaiilaHuuKy «3akymisii Jlepxasuy. [licas Toro, sik e Oyzae 3podiieHo, Baia
IPOIIO3UIis Oy/e JOCTaBJICHA B YCI PET1OHU KPaiHHU.

3a obcsramu peanizailii NpoOAyKIlii 3a IITLOBUMH CErMEHTaMH 1€ CTalliloHapH,
300MeANYHI JabopaTopii, 300anTeku, cCBUHOhepMu, Kposiepepmu, PpizudHi 0cOOH.

Komynikamiina momituka. [Tpoaykiriss mpogaeTbes 3aBISKA TaKUM COLIAIBHUM
MmepexaM, sk Facebook. Axiiii mpoBoAsTbCS B MPSMOMY KOHTAaKT1 31 CIIOKHBadaMH.
Ockunbku habpuka € OTIOPHUM JICP>KaBHUM MIANPUEMCTBOM, TO BOHA pa3 Ha piK 3aiimae
MICTO 1 6€3KOIITOBHO PEKIAMYETHCS B MICTI 32 paxyHOK COIiadbHOT peKiIaMu. Y CBOiH
JISTTBHOCTI KOMITaHIS JOTPUMYETHCS CYBOPHUX IIPaBWJI 1 HOPM, OCKLIbKH BETEpHUHApHA
MEJIMIIMHA € BAXIIMBOIO Mpodeciero A1t BChoro yroacTa. 1106 3a0e3neunTn 3HaYnMICTh
KOMITaH1i Ha HaJIe)KHOMY PiBHI, KOMaH/1a (axiBIliB OCTIHHO OHOBIIIOETHCS iH(POpMAITIEIO
3 MIUTaHb, 1110 BUHUKAIOTH NMPU BUPOOHUIITBI BETEPUHAPHUX MPEMNapaTiB, a TAKOK MPH iX
BUKOPHUCTaHHI Ha pepMax, MOCTIHHO MOMOBHIOIOYU CBOT 3HAHHS OCTAaHHIMH 1HHOBAaIISIMU
B rairy3i nporiec iHdopmaTuzariii.

[TposiBm SWOT — ananiz Il «CymMmcrka 6iomoriuna padpuka», MOKHA 3pOOUTH
BHCHOBOK, 1[0 Ha MiJMPUEMCTBI IEPEBAKAIOTh CUIIBHI CTOPOHHU. TOOTO, MIAPHEMCTBO
Ma€ IOCUTH CTINKY IMO3HUIIII0 Ha pUHKY OlompenapariB Ta MPOayKIlii 610J0Ti9HOT Tamy3i,
mo GopMye TO3WTHBHUK IMIIDK y CIIOKHBAadiB 3a JOMOMOTOI CHJIBHHUX CTOPIH
MiATPUEMCTBA, a OTXKE BOHO Ma€ MIAHCH JIJISI TIO/IAIBIIIOTO PO3BUTKY.

Bes npoaykuist 6i0habpuku 3apeecTpoBaHa Ta MPOXOJUTh JEP>KaBHUM KOHTPOIb

y AHJKI xopmoBux 100aBOK Ta BeTepUHApHUX npenapatiB y JIbBoBi, IHCTUTYTI ITaMiB
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y KueBi Ta iHIIMX OopraHax Jep:kaBHOr0 KOHTPOJIO. Lle 03Havae 1110 KOKHa NapTis HIKOIU

HE 3aJIMLIUTH 3aBOJ 1 HE OyJie MpoJaHa, He MPOMIIOBIIN CIIOYATKY BJIACHUI KOHTPOJIb, a
MOTIM KOHTPOJIb BUIIE3a3HAYEHUX HAYKOBUX YCTaHOB.

OcnoBHoto Metoro SWOT-ananizy poOOTH MiANPUEMCTBA € 3HAXOKEHHS Yy Hel

nepeBar Tmepe]] KOHKYpEeHTaMH Ha MeETi CTOITh JOCHIIKEHHs Oi3HEecC-TpoIleCiB Ta

3HAXOJP)KEHHS TOJOBHUX NEPCIEKTUB PO3BUTKY (PipMH B MekaxX UITKOI PUHKOBOI

curyaiii. SWOT-anai3 mianprueMcTBa siKe JOCIIIKYEThCS HaBeeHO B (Tadu. 2.7.)

Tabmuis 2.7 — SWOT- anani3 nianpueMcTBa

CUJIBHI CTOPOHU CJIABKI CTOPOHU
1. BcranoBneHi cTabUIbHI 3B'A3KU 3 1. HenmocraTHi noCHiPKEHHS] BHYTPIITHBOTO Ta
OCHOBHUMH CIIOKUBaYaMH, 30BHIIITHBOTO PUHKY;
2. BcraHoBieHi cTaOLTBbHI Ta B3aEMOBHUTIHI | 2. BiACyTHICTH HAJIAr0HKEHOT CHCTEMH 300py
CTOCYHKH 13 CHPOBUHHUMH 0a3amu; MapKeTHUHToBO1 iHpopmariii
3. Bucoka sKicTh BUPOOIB, IMUPOKHIA 3. Bucokwuii 3anuT Ha KBalTihikoBaHY poOOUy
ACOPTHUMEHT CHUILY, 1110 CIIPUYMHSE TUTMHHICTh KaJpiB 3a
4. MoxnusicTs (hOpMyBaHHS NapTii Oy/b- KOPJIOH;
SKOTO 00cATYy 4. TIpobGnemu 3 MONTYKOM KaHaJiB 30yTy
5. 3HaHHS Ta JOCBiA poOOTH 5. AxTuBi3allis KOHKYPEHTIB 3 OUTBII
YIOPABIIHCHKOI KOMaHIW MIIMPUEMCTBA MPUBAOIMBUMH IIIHAMHA
Ha YKpaiHCbKOMY PHHKY. 6. [lacuBHa MoJITHKa MApPKETUHTOBUX
6. JlocraBka B CTHCII TEPMIHU KOMYHIKaIIii
7. OdimtiiiHa rapaHTis
MOXIJIMBOCTI 3AI'PO3U1
1. 3aBoroBaHHS pUHKA 1 BUXIJ HA BEITUKI 1. 3arpo3sa nosiBu OUTBII ACMIEBOI MPOAYKIIIT Y
00’eMH 3aKa3iB; KOHKYPEHTIB;
2. 3anydeHHS HOBUX KITIE€HTIB; 2. PosBuHEHHS OUTHII TIMOOKOTO CYIIEPHUIITBA
3. BmpoBamxkeHHs HOBUX po3po00K; MDK KOHKYpEHTaMHu;
4. Po3mupeHHs TpoayKTOBOTO MOPTQEns; 3. BpaockoHaneHHs KOHKYPEHTaMU CBOiX
5. Posmmpenns 30yToBoi Mepexi; MapKETUHTOBUX CTpATeTii
6. 306inbuIeHHS 0OCATIB MPOAAKY. 4. Tlomopoxk4daHHS IMIOPTOBAHOI MPOIYKIIIT 3a
paxyHOK 3MIHHM KypCY HaI[lOHAJIbHOT BAJIIOTH

Iorcepeno: ckradeno asmopom na ocrosi [5].

Taxum gnnoMm, J[IT «Cymcrka Gionoriuaa dadpukay, Mo JOCTIIKYEThCS, MA€E PSIT
mepeBar Tepen JNCSIKMMUA TPUBATHUMH KOMITaHISIMH. TakoX JUisi BJIOCKOHAJCHHS
HeoOXigHO 1H(HOPMYBATH MOTECHIIIMHUX CIMOXXKHUBAYIB MPO 3MiHH, IO BiIOYBaIOTHCS Y
nporieci (GyHKIIOHYBAaHHS BHUPOOHMIITBA: 3MIHY TOBApPHOTO Ta I[IHOBOT'O Jlala3oHiB,

YAOCKOHAJIEHHS ICHYIOUMX O10JIOTTYHHUX MPENapaTiB TOLIO.
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NI «Cymceka Oionoriuna (abpukay posrisgae pekiamy B 3MI, ocobmuBo BU
peKJiaMH Ha pekyiaMHuX muTax. OCHOBHUM BHUJIOM KOMYHIKaIliifHOT MOJITUKY € BC1 BUJIU
NPsIMOTO MAapKETUHTY, TOMY 1110 TOBap cnenudiuyHui, a nokyneus — npodecionain. oo
3aXUCTUTHU CBOIX CIOXMBaYiB, BUPOOHUKH MOKJIAJAAIOTHCS HA PO3IIUPEHHS ACOPTUMEHTY
npoaykiii ta mpomnosuiii. Ile cnemianbHi CKJIaaud [Jii BUKOPUCTAHHS B JIOMAIIIHIX
ymoBax («lepare3») 1 3acobu s aesiHdekuii npumimeHs («I3I1T-2»). Hlopoky
KOMIIaHig Oepe ydacThb Yy TakMX BHUCTaBKax, K BuCTaBka CUIbCHKOTOCMOAApChbKUX
TBapuH. BoHa TakoX € OpraHizaTopoM BJIIACHUX BHCTAaBOK Ta 3aliMA€EThCsl OpPTraHi3alli€lo
CIIOHCOPCHKHUX BUCTABOK.

CuiBmparnis 3 pexinamuumu areHctBamu M. Cymu, a came PA «Anenscun» ta PA
«Illokonamy. ATpubyTu OpeHAy CTBOPIOIOTHCS 3aBISKH NapTHEPCTBY. OCHOBHUMU
HOCISIMU JIOTOTUITY KOMTaHIi € (PJICIIKH, CYMKH, KPY>KKH, PYYKH Ta KajaeHAapi.

Ha odimiiinomy caiiti biohaOpuku mokyniii MOXKyTh 3QIMIIATH BIATYK Y BUTJISAII
odIiMHUX JIUCTIB BIATYKIB. Ll odiriifHa i moysrae B 10TpUMaHHI HAI[IOHATLHUX HOPM
Ta YCYHEHHI MOIIHUPEHHS YIEPeKEHUX KOMEHTaPIB.

JloroTunu, ki BUKOpucToBY€e «CyMchKka Oiosioriuda dhadpuka:

Puc. 2.1. — Jlorotum Nel

IDicepeno: nadano niopuemcmeom.

Jlorotum Nel (puc. 2.1.) BUKOPpUCTOBYETHCS Ha (ipMOBHUX OTaHKaX Ta Ha

odiiitHOMY caiiTi «CyMCbKO1 010J0T14HOT (paOpPUKU».
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Puc. 2.2. — Jlorotum Ne2

IDicepeno: naoano niopuemcmeom.
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Jlorotrunm Ne 2 (Puc. 2.2.) BUKOpPUCTOBY€TbCS Ha (IpMOBIH aTpuOyTHIli,

PO3AaTKOBOMY Matepiaii 10 €KCIOHATIB 1 ApJIMKax MOKYMIIIB, a TAKOXK Ha O1pKax.

OnuTaHl KOMIIAaHIT TaKOXX MAarOTh J0OpE PO3BHHEHI KOMEPI[iiiHI KOMIIOHEHTH 3

TOYKH 30pY KaTEropiiHUX TPYI, aje BOHU NOTPeOYIOTh KEPIBHHUIITBA JOCBIIUEHHUX

MapKeTOJIOTiB, 00 BIAKPUTU HOBI CETMEHTH pPHUHKY Ta e(EKTUBHO 3aBOIOBATHU

JTAUPYrOYi TO3UINlT Ha pUHKY OlompenapartiB. [Ipogaxki mpoaykiiii mo Biaiiax MOXHa

BIJICTIITKOBYBATH B TaOuIIl. 2.8.

Tabmums 2.8 — O6caru peanizaiiii NpoayKIlii MO CeTMEHTaM PUHKY, THC.

TpH.

CermMeHTu puHKY

Buau npoaykiii M. Cymu CymMchKka B Meskax Bceworo
00sacThb VYkpainu

bionpemnapaTtu mis cBuHEH 254,47 750,98 2516,90 3522,35
bionpemnaparu ms BPX 145,54 255,63 2518,11 2919,27
bionpemnapaTtu a1 kpoJiB 94,93 148,16 1116,91 1360,00
bionpenapaTtu s nruii 242 .81 461,99 2250,42 2955,22
blonpenaparit st pHAX  BHIUB | 26 og 139,20 1139,43 1354,88
TBapuH
JlaGopaTopHi TBapuHU 0,80 0,81 45,03 46,63
[Hm1a mpoaykiist Ta mocnyru 65,35 65,94 145,71 276,99
Bceworo 880,10 1822,70 9732,50 12435,30

Lrcepeno: po3paxoeano agmopom Ha OCHOBI OAHUX NIONPUEMCMEA.

BinmoBimHO 10 pe3yabTaTiB CETMEHTHOTO aHANI3y PeTiOHATLHUX XapaKTEPUCTUK,

MOXHA CKa3aTH, 110 HAWBAXKJIMBIIIMMU CETMEHTAMU PUHKY € BHYTPILIHIN PUHOK YKpaiHU

ta puHOK CyMCbKO1 001acTi, yacTka sKuX cTaHoBUTb 78,3% Ta 14,7% BIANOBIIHO.

BuyTpimHiii puHOK 3aiiMae y’Ke HEBEJIMKY YacTKy B CTPYKTYypl CErMEHTa PUHKY, B

mexax 7,1%.
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1 M. Cymun
r CyMcbKa 00J1.

# B Mexax Ykpainn

(puc. 2.3.)

Puc. 2.3 — Ctpykrypa peanizaiii npoaykiiii 3a kaHanamu posnozaury B 2021p., %

Jicepeno: pospaxosarno asmopom Ha OCHOBI OAHUX HAOAHUX NIONPUEMCTNEOM.

Mu BuszHaunmo ontuMmaibHui kaHan 30yty mis JI1 «Cymceka 6iodabpukay Ha
OCHOBI SIKICHOT OIiHKH. (Tabi. 2.9)

Tabmums. 2.9 —OnTuManbHUM KaHal Ha OCHOBI METOJTY SIKICHUX CY/IKCHB

No dakropu Bara 3navenns dakropa (Bim 0 1m0 PiBens aktopa mis
3/m (hakTopa 10) BapiaHTIB KaHATIB PO3MOALTY
HasiBHi Hogi [psmuit HasBHi Hogi Mpsimuit

HOCEPEJIHUKU | TOCEPEJHUKH | MPOJAaX | NOCEPEJHUKH | TOCEPEAHHMKH | Hpojax

1 | EdexruBHIicTH

X0y 10 0,15 7 4 8 1,05 0,6 1,2
CITO)KHMBaya
2 | ITpuOyTKOBICTH 0,25 7 6 9 1,75 1,5 2,25
3 | Heobximuicrs | 5 3 3 6 0,9 0,9 18
IHBECTHUIIIHN
4 JlocBin
KoMIanil Ha 01 8 5 8 08 0,5 08
CIIO)KHBYOMY
PUHKY
5 Mo>kIHBOCTI
CKOPOYEHHS 0,2 6 6 6 1,2 1,2 1,2
BUTpAT
Pazom: 31 24 37 57 4,7 7,25

IDicepeno: enympiwnsa ingpopmayia nionpuemcmaa.

[Ticns po3paxyHKiB y Tabauill 2.9 MU MOKEMO CKa3aTH, 110 OCHOBHUM € MPOAAXK
0e3nocepeIHbO KIHIIEBUM CIIOKMBaYaM, TOMY 110 HOpMa IPUOYTKY HAMBHINA, 10/IaTKOBI

BUTPATU HU3bKI, 1 1€ TAKOK HAUKpaIui crnocio Oyt Oauxye 10 KIHIEBUX CIOKHUBAYIB.
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Jpyre — ycHiliHUA KaHall ICHYIOUHX OCEPEAHUKIB, TOMY 110 (pipMa BiKE MAEMO BEITUKUI
JOCB1J] pOOOTH 3 HUMH, MOKEMO BU3HAUUTH ONTUMAJbHY KIJTBKICTh HOBUX 3aMOBJICHb,

ajie HOBI MOCCPCIAHHUKHU TAKOK Ba)KJ'II/IBi, TOMY BOHH KOHTPOJIIOIOTBHCA.

2.3 Ouninka e(QeKTHBHOCTI oOpraHizamii IUIAHYBaHHSI MAapKETHHIOBOI
AiSUIBHOCTI MiINPHEMCTBA

Takoxx OyB poOBeIeHUN aHAII3 AISIILHOCTI BIJULY MapKeTHHTY, iX 000B’S3KH Ta
piBeHb kBamigikaiii. Opranizamiss MapKETHHTOBUX IMOCIYT TOBHICTIO BIJIOBIIA€
Buie3azHauennm Bumoram JII1 «Cymceka OGilosioriyHa (abpuka», CTpYKTypHa cxema

AKOT MpeJicTaBieHa Ha puc.2.4.

I'enepanbHUl AUPEKTOP

—

Havanpauk ®MB _|

SN

Menemxep 3 3aBinyBau Menemxep 3aBinyBau Crapiunii
OCTa4YaHHS Ta CKJ?aIlY 31 30yTy Ta CKJIaIy MIPOBI30p Ta
daxiseus 3 MatceplaibHuX MapKETHHI'Y rOTOBOT POBI30p

METO/IIB OIHHOCTEN HpollyKHi'l'
PO3LIUPEHHS
PUHKIB 30yTY

Puc. 2.4 — Opranizaiiitaa ctpykrypa cinykou mapketunry JIT «Cymceka

OionoriuHa dadpuxa»

IDicepeno: cknadeno agmopom Ha OCHOBI MAPKEMUH208020 OOCIIONCEHHS.

Jlo guciia mpariBHUKIB CITy’)KOM MapKETUHTY BXOJATh: MEHEIKEP 13 MOCTAYaHHSI,
daxiBenb 3 METOAIB PO3MIMPEHHS, 3aBiAyBad CKIagy MaTepialbHUX I[IHHOCTEH,
MEHeKep 31 30yTy Ta MapKeTHHTY, 3aBilyBaud CKJIaJqy TOTOBOi MPOJYKIIi, CTapiInuid
MpOBI30p Ta MpoBi3op. [iANbHICTE  CHIBPOOITHUKIB  BIIJAUTY PErJIaMEHTYEThHCS

MOCAJIOBUMHU IHCTPYKIIISIMHU, SIK1 3aTBEPIKY€E T€HEPATbHUIN TUPEKTOP MIAIPUEMCTBA.
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[Ipu BUKOHAHHI CBOIX ()YHKIIIM Ta BUPINIEHHI MOKJIAJEHUX 3aB/IaHb JAENapTaAMEHT
MOTOJKYE Ta BpPaxOBYe€ YMOBHM 30BHIIIHIX OpraHiB (KJII€HTIB, KOHTPAarcHTIB,
HallIOHAIBHUX PEryJSITOPIB, IHIIMX 30BHILIHIX OpraHiB), OTPUMY€ BIJ 30BHIIIHIX
oprasizaiiiii HeoOXiHy 1H(pOpMAaILilO.

MapkeTuHroBa JisSIbHICTb 3 MJIAaHYBAaHHS Ha MiIMPUEMCTBI MOKE KOPUTYBAaTHUCS 32
pesyiapTaTamMu KOHTpojto. Hampuknag, skimo oOcsru MNpoAaxiB HE BIAMOBIAAIOTH
OUIKYBaHHSIM, TOTPIOHO BU3HAYUTU NPUYMHY B IUIAHYBaHHI Ta 1[0 pOOUTH, 1100
BUIIPABUTU CHUTYyalil0. SIKII0 Mpoja)x BHILNE, HDK OYIKYyBaJIOCS, HEOOXIHO BU3HAUMUTU
npuarHy. MOKIIMBO, MPOAYKT Ma€ OyTH orliHeHu# Buie. Lle HemuHyYe i MOXke pu3Bee
710 3HWKEHHA 00CATy MPOJIaXiB, aje MOTEHIIIHO AacThb 30UTbIIEHHS NPUOYTKY KOMITaHii.

Po3apibna pexmama. [[s dipm BeTeprHApPHOI METUITMHY, HIETHCS MOBA MPO BET-
anteku. LT Takoi pekiiaMu: TPHUBEPHYTH yBary CIIOKMBada [0 MiJIPUEMCTBA-
BUPOOHHMKA Ta MIIBUIIMTH peali3allilo ToBapy 1 Halllol yCTAHOBU caMme B OOpaHiil TOUIll
OPOJAXKY.

Ocranns kiacudikaiis, SKy MH MOXEMO BHKOPHUCTOBYBATH [IJIi BUPOOHHUKIB
BaKLIMH, 116 KOHTaKTHA pekjama. BUKOpHUCTOBY€eThCS ISl MPSAMUX NMPOJIAXKiB. AyIuTOpis
CUIbCHKOTI'OCIIOIaPCHKOT peKJIaMU BKJIIOYa€e (pepMepiB Ta IHIIMX CLIBCHKOTOCIIOAPCHKUX
IIPAKTHUKIB, K1 € SIK CIOKMBAaYaMH, TaK 1 MIAPUEMIIIMU. MeToro pekiamMu il HuX € [3]:

1) IToBiTOMHTH CLTBIOCIBUPOOHHKIB PO HASIBHICTH KOHKPETHOT TOBAPHOI MapKH

2) BeraHOBUTH NPUIHATTS NPOAYKIIIi, 110 PEKJIAMY€EThCS JUIIEpaM;

3) 3pobuTH GBI TapHEe BITHOMICHHS arpapiiB 0 MPOMOHOBAHOTO TOBAPY.

Hociii Takoi indopmarii, siki BHKOPHCTOBYIOTH MiANPUEMCTBA BETEPHUHAPHOT
MEIUIIMHU, HaBEAEMO TMPHUKJIAA Takoi IHopmarii: pekiamMa B TIpeci, a came
CHEIliaIi30BaHl Ta3eTH Ta KypHAJIH, peKiiaMa Ha MICIi MPOaXxKy, 30BHIIIHS peKJiaMa,
peknama Ha Tpancnopti Ta [aTepHeT-pexnama. [lepeBaru i HeMOMIKK TpAAUIIITHUX HOCITB

pEeKIIaMHUX MOBiTOMIICHb HaBeieHo B Tabm. 2.10.

Tabmunss 2.10 — IlepeBarm Ta HEMONIKM TpPAIUIIWHUX PEKIAMHHUX HOCIIB

BETEPUHAPHOI MPOAYKIIIT



HasBa peknamoHocis

IIepeBaru

Henomniku

Peknama B mpeci

1.Bucoka noBipa ynrava.
2.JlocTaTHbO Hacy Ha
OCMUCIIEHHS 1H(popMaIlii.
3. lllupoke oxormyieHHs

1.KopoTkoyacHICTh iCHYBaHHSI.

2. HeBenunka KiNbKiCTh «BTOPUHHUX)
YHUTAYIB.

3. Benuka KiTbKIiCTh peKJIaMHUX
OTOJIONIICHD B OJTHIN Ta3eri.

Pexiiama Ha micui
MIPOJIAXKY

aBIUTOPII.
1.BmuBae Ha iMIyIbCHBHI
ITOKYIIKU. 1. Hu3bkuil KOHTPOJIb PEKJIAMHOT

2. KoHTakT BinOyBaeThCs 3
I[UTBOBOIO aBJIUTOPIEIO.

3. Husbka BapTicTh
PEKJIAMHOTO TIJIaKaTy.

KaMITaHii.
2. Bucoka KOHKYpEHIIis.
3. Moe Oyt HE aKTyaJIbHOIO.

30BHILIHSA peKiiaMa

1. MacosicTs.

2. Bucoka 4acToTa IIOBTOPHOTO
KOHTAKTYy.

3. Bucoxwuii eKOHOMIUHHIHA
eeKT.

1. Bucoxka BapTiCTh.

2. TloTtpeOye OGararo yacy Ha
pO3pOOJIEHHS Ta PO3MIIICHHS.
3. CxsagHOCT1 IIPU CTBOPEHHI

Pexnama Ha
TpaHCHOPTI

1. YTpumaHnHs TpuBauoi yBaru
JI0 PEKIaMHOT0 00’ €KTY.

2. MOXIUBICTh PO3MICTUTH
MOBHY 1H(OpMAIIIO TTPO TOBap.
3. Huzbka BapTiCTh.

1. [IIBuake CyBaHHS PEKIaAMHUX
MarepiaiB.

2. Hu3pkuil KOHTPOJIb PEKIIAMHOL
KaMIaHii.

3. llIBuaka BTpara yBaru
IMIOTEHIIIAHOIO KJIIEHTA MICIA
KOHTAKTY.

[nTepHer-pexiiama

1.OxonaeHHS BEIUKO1
aBIUTOPIT

2. MoXIuBE OXOTIICHHS
TUIBKH IUTOBOT aBIUTOPIT

3. Hu3bka KOHKYpEHIIis 13-3a
IHHOBAIIITHOCTI.

1. Hu3pka nosipa

2. Bucoxi Butpatu

3. bararo kpoxiB j1st opopMIIEHHS
nyOmikamii

LDicepeno: cknaoeno agmopom.

3a pganumu Tabmuimi 2.11 MM MOXEMO CHOCTepiraTd HampsIMKH peKIaMu
OloJIOTTYHMX TIpemnapaTiB TaKUX sK: IHAyCTpiaibHa, po3apiOHa Ta KOHTakTHa. barato
peKJIaM MarTh CBOI IUTFOCH Ta MiHycH. JloricTuuHui MeHekMeHT. [IpoBeieMo OIiHKY
3a BciMa elleMEHTaMH JIOTICTUYHOI CHUCTEMH 3 METOI0 3a0e3meueHHs il HamliHOCTI,

BHUJIUISIOYM OCHOBHI TOKa3HUKH €(PEKTHMBHOCTI Ta HAJAIMHOCTI Ha OCHOBI JIOTICTHYHHX

BUTpAT.

KoHTpons BUTpaT Bimirpae ayxe BaXXJIMBY poib. Lle oxorurroe o0k Ta aHami3

BUTpAT Ha PI3HUX eTamnax ix popmMyBaHHS Ta BUHUKHEHHSI.

Tabmunsa 2.11 — Jlunamika BHTpaT 0OCSTY Ta CTPYKTYpH JIOTICTHYHUX BHTPAT

MIAMPUEMCTBA

46
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2019p. 2020p. | 2021p. | Binxunenns 2021p. mo

[TokazHuku 2019 p.
a0COJIIOTHE | BIIHOCHE

AJMIHICTpAaTUBHI BUTPATH, THC.TPH. 2569 2802 2909 340 113,23
YacTka JIOTICTHYHHX BHTpPAT B CKIIAJII
aJIMIHICTpaTHBHUX BHTpPAT, % 513,8 560,4 581,8 68 -
(B Mexxax 15-25%)
Butpartu na 30yT, THC.TpH 1881 2158 2391 510 127,11
YacTka JIOTICTHYHHX BHTpAT B CKIIAJII
BuTpar Ha 30yr, % (8 mexax 70-80%) 1410,75 1618,5 | 1793,25 382,5 -
3arajabHOBHUPOOHNY1 BUTPATH, TUC.TPH. 22494 22350 22790 296 101,32
YacTka JIOTICTUYHUX BHUTpPAT B CKIIAJI
3arajlbHOBUPOOHUYUX BUTpPAT, Yo 1124,7 1117,5 1139,5 14,8 -
(B Mexax 5%)
Pa3oM BHTpaT JOTICTHYHUX BUTPAT 3049,25 3296,4 | 3514,55 465,30 115,26

IDicepeno: ¢.2 «36im npo inancosi pezyromamuy

VY Tabn. 2.12. HaBenEHO METOJUKY PpO3PaXyHKIB MOKA3HHUKIB OI[IHIOBAaHHS
€(eKTUBHOCTI JIOTICTUYHOT CUCTEMU YNPaBIIiHHA Cy0’ €KTiB rocrnoaproBants. Ha ocHOBI
pe3yibTaTiB  PO3pPaxyHKIB JIOTICTUYHUX BHUTpaT B Tabn. 2.13. mpoaemMo OIIHKY
€(hEeKTUBHOCTI JIOTICTUYHOT CUCTEMH JIOCTIIKYBAaHOTO TIAPUEMCTRA.

Tabmums 2.12. — Meroauka po3paxyHKy MOKa3HUKIB OILIHIOBaHHS €()eKTUBHOCTI

JIOTICTUYHOI CUCTEMH HiI[l'IpI/IGMCTBa

[Toka3Huk dopMyJia po3paxyHKy
1. KoedimieHT MOKPUTTS JOTICTUYHUX BUTPAT Yuctuit noxin / JlorictnuHi BUTpaTu
2. KoedirieHT moBepHEHHS JIOTICTUYHUX BUTPAT Jlorictnuni BuTpaTn / Ynuctuii 1oxiz
3. KoedimieHT BHTpaTO MICTKOCTI JIOTICTUYHUX . . .
Jlorictuuni BuTpaTH / OnepaltiifHi BUTpaTu
BUTpAT
4. KoedimieHT HaBaHTa)XEHHS  JIOTICTUYHUX o . .
BuTparT OnepartiitHi BuTpatH / JIoricTH4HI BUTpATH

5. KoedimieHT koopaMHAIL]l JOTICTUYHUX BUTPAT
Ta CYKYITHUX BUTPAT
6. KoedimieHT KoOpaMHAILIi] TOTICTUYHUX BUTPAT U JlorictnyHi BUTpaTH / AAMIHICTpaTHBHI

Jlorictnuni BuTpaT / CyKyInHi BUTpaTH

aJIMIHICTPATHBHHUX BUTPAT BUTPATH
7. KoedimieHT exoHomiuHOi edekTuBHOCTI | ExoHOMIS noricTHYHUX BUTpaT / Butparu
JIOTICTUYHUX BUTPAT HA JIOTICTU3AIIII0 TPOCKTY

Lorcepeno: cknadeno agmopom.

Tabmums 2.13. — Iloka3HUKHU OIIHIOBAHHS €()EKTUBHOCTI JIOTICTUYHOI CHCTEMH

JIT "Cymcbka 6ionoriyHa padbpuxa'

Bigxunenus
[Tokazuuk 2019 p. 2020 p. 2021 p. 2021p. no
2019p.
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1. KoeilieHT MOKPUTTS JIOTICTUYHUX BUTPAT 13,91 12,12 10,64 -3,27
2. KoediuieHT moBepHEHHS JOTICTHYHUX 0,07 0,08 0,09 +0,02
BHUTpAT
3. Koe(blu}eHT BUTPATO MICTKOCTI 0,08 0,08 0,09 +0,01
JIOTICTHYHUX BHTPAT
4. KoedimieHT HaBaHTa)KEHHS JIOTICTUIHIX 13,02 11,79 10,66 -2.36
BUTpAT
5. KoediuieHT KoopaMHAIIi] JOTICTUYHHX 0,07 0,09 0.1 10,03
BHUTpAT Ta CYyKYITHUX BHTPAT
6. KOG(i)lHIUGHT KOOP/MHALIIT JIOTiCTHIHUX 0,67 0,68 0,73 +0,06
BHUTpAT U aMIHICTPAaTHBHUX BUTPAT
7. KoedirienT 'CKOHOMIIIHOI e(heKTUBHOCTI 0,05 0,04 0,04 -0,01
JIOTICTUYHHUX BUTPAT

LDicepeno: pospaxosarno asmopom.

Po3paxynku nokasanu, 1mo koedimieHT eKOHOMIYHOT e(PEKTUBHOCTI JIOTICTUYHUX
Butpat B 2021 pomi mnopiBHsHo 3 2019 poxom 3menmmBcs Ha 0,01. Tomy
JOCJIIJDKYBAaHOMY MIANPUEMCTBY HEOOXITHO TIPOCIIIKYyBaTHU BUTpATH IIOB’s3aHi 3
JoricTHYHUMHU  omeparisMu.  Jlami HaBoammo Tabmumio 2.14  ska  BimoOpaxkae
CTPYKTYPH3AIlif0 JIOTICTUYHUX BUTPAT.

Tabmums 2.14 — CrpykTypu3allis JOTICTUYHUX BHUTPAT 3a BHJAMH B PO3pi3i

OKPCMHX €JIEMCHTIB JIOTICTUYHOI CHCTEMH Hi,IIHpI/IGMCTBa

3araJibHOBUPOOHNYI BUTPATH AIIMIHICTpAaTHUBHI BUTPATH Butparu Ha 30yt
I1 B T 3 C I1 B T 3 C I1 B T 3 C
+ + + + + + + + + + + + +
[ToeneMeHTHA CTPYKTYypa JOTICTUYHUX BUTPAT 33 BCIMA €JI€MEHTAMH JIOTICTUYHOT CHCTEMHU
1.1T-65; T—35 1.11-40; T—30;3-30 1.IT-5;T-5;3-10;C—80
2. B-80; T-20 2'”‘5;B‘C3_0’°30T‘30’°3‘5; 2.T1-10; T—40;3— 10, C - 10
3.11-2,5;B-2,5;T—-90;3 — 3.1-10; T-70; 3-10; C—-
2,5,C-25 10
4,5,6,8,9,10.11-20,B-20; | 4,5,6.11—-25; T—-25;3-25;C
T-20;3-20,C-20 - 25
7'H_5;B_5_;g_80;3_5;T 7.11-10; T—10;3 - 10; C - 70

IHpumimxka: Il — nocmauanns; B — eupoonuymeo; T — mpancnopmyeanns; 3 —36ym; C — ckiadyeanus.
IDicepeno: cknadeno agmopom.

JIuBIsYMCh Ha Pe3yabTaTH JIaHOI CTPYKTypH3alii HEoOXiTHO 3rpyIyBaTH
JIOTICTAYHI BUTPATH 3a TIEBHUMHU €JIEMEHTaAMHM JIOTICTUYHOI CUCTEMH MIAIPHUEMCTBA SKE
nocaiKyeThes (tadu. 2.15). Hrbkye MM MOXXEMO CIIOCTEepiraTH JUHAMIKY CTPYKTYpPH

JIOTICTUYHHMX BUTPAT B MEXKaX €JIEMEHTIB JIOTICTUYHOI CUCTEMH MIAMPHUEMCTBA.
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Tabmuus 2.15 — JIluHaMika CTPYKTYpH JIOTICTUYHUX BUTPAT B MEXaX €JIEMEHTIB

JIOTICTUYHOI CUCTEMH IiIMPUEMCTBA

2019p. 2020p. 2021p. Binxunenns
2021 p.
[TokazHuku 10 2019 p.
THC. % THC. % THC. 0p | BUTDAT, | CTPYK
I'pH. I'pH. I'pH. % -TypHu

1. Cucrema nocrayaHHs 183,0 6,0 192,7 5,8 203,6 | 5,8 111,3 -0,2
2. Cucrema BupoOHunTBa | 834,3 27,4 | 9339 | 28,3 | 1003,4 | 28,6 | 120,3 1,2

3. Cucrema 1313,3 | 43,1 |1379.9 | 419 | 1452,0 | 41.3| 1106 | -1.8

TPaHCIOPTYBAHHS
4. Cuctema 36yTy 1830 | 6,0 | 1927 | 58 | 2036 | 58 | 111.3 | -02
5. Cucrema CKJIaTyBaHHS 535,7 176 | 597,3 | 18,1 | 651,9 | 18,5| 121,7 1,0
Pazom 3049.3 | 100.0 | 32964 1%0’ 3514.6 1%0’ 1153 | 00

Horcepeno: ckradeno asmopom na ocrosi [33].

[Ipu anami3i mMoxxHa ckazatu, OuUTbmIicTh JoricTuuHuX BuTpar Il «Cymchka
OionoriyHa ¢abpuka» Mae TPaHCIOPTHO-30yTOBY cuUcCTeMy. BapricTe JorictuyHOl
cuctemu npogaxis y 2021 pori cranoButh 203,6 THC. TpuBeHb, a00 11,3% Ouibllie yuM
y 2019 porti. Y 2021 porti BapTicTh CUCTEMH TPAHCIIOPTHOI JIOTiCTUKH gocsria 1452000
rpH, mo y 10,6 pa3 Bumie, Hik y 2019 pomi. IloctauanHs HaliMEHII 3aJIydeHO O
JIOTICTUYHOTO TPOIIECy. 3arajibHa CTPYKTypa BUTpat jorictuku Cymchkoi 6io¢adbpuxu
CTaHOBUTH Juuie 6%.

JloricTuuHa cucTteMa KOMITaHII Majla HalHWXKYEe 3HAYCHHS 3arajJibHOTO 1HJIEKCY
edextuBHOCTI — 0,30. [IpbOMY CHpusiINM BHCOKI 3HAYEHHS IMOKA3HWKIB HAJIMHOCTI B iX
6i3neci. 3aranom 2019 pik cTaB HEBTIIMIHUM JJIsl JIOTICTUKH KOMITaHii, OCKUTbKH BOHA
nokpammiacsa. Ognak y 2020 poili BOHM 3HOBY MOYaIM PyXaTUCS BIEpPEa 13 HOBUMH
HIIIATUBAMH, TIPU [IbOMY 3HAYEHHS 3a3HAYCHOTO 1HAEKCY CKIIATHOCTI 30 UIBIIIUIOCS 10
piBHs 2,21, ane B 2021 3HOBY CIIOBUTBHUIIOCS, 1 TOKAa3HUK cTaHOBUB 1,86. IHTEerpansHuii
MOKa3HWK, SKUH BinmOWBae HaMIWHICTh (eQeKTUBHICTH) soricTuuHoi cuctemu JII1
«Cymcpka Olomoriuna ¢abpuka», Mae 3Ha4deHHs | 1 OuTplie, IO CBIAYUATH TIPO
€(eKTHBHICTh PO3BUTKY JIOTICTUYHOI CHCTEMH ITiITPHUEMCTBA.

HaBenemo OIlIHKY BIUIMBY OCHOBHUX CKJIAQJOBHX JIOTICTUYHOI CHUCTEMH Ta
po3paxyeMo TOKa3HUKU edekTuBHOCTI jorictuaHoi AismbHOCT I «Cymchbka

Oiosoriuna (abpukay. (Tads. 2.16)



50

Tabnuis 2.16 — [Toka3HUKM OIiHIOBAaHHS €()EKTUBHOCTI JOTICTUYHOI M1SUTbHOCTI

MIAIPUEMCTBA
Binxunenus
[Tokazuuku 2019 p. 2020 p. 2021 p. 2021 p. oo
2019 p. +,-
UYwucruit npulOyTOK, THC. TPH. 138 1083 976 838,0
KoedimienT HagiifHOCTI JOTICTUYHOT 0.8 5.6 4.8 4.0
CHCTEMH TOCTAYaHHSI
[TponoBxenns Tabnumi 2.16

KoedimienT HaTiitHOCT1 JOTICTUYHOT 0.2 12 1.0 0.8
CUCTEMH BUPOOHUIITBA

KoedimienT HaTIifHOCT1 JOTICTUYHOT 0.1 0.8 0.7 0.6

CHCTEMH TPAHCIIOPTYBAaHHS
KoedimienT HaTIifHOCT1 JOTICTUYHOT 0.8 5.6 4.8 4.0
CUCTEMH 30yTy

KoedimienT HaaiitHOCTI JTOTICTUYHOT 0.3 18 15 12
CHCTEMH CKJIJTyBaHHS

KOMHJ‘IeKCHI/II/.I MOKA3HHK HATIHHOCT 0,30 221 1.86 156

(edeKTUBHOCTI) JIOTICTUYHOT CUCTEMU

[HTerpanpHNii MOKa3HUK e(hEKTHBHOCTI 1,08 i

JIOTICTUYHOI JISUILHOCTI

Jicepeno: pospaxosarno asmopom.

Tabmums 2.17 — BusnaueHHs 3BUYaiHOT i aOCOMIOTHOT KOHKYPEHTHOI cuin (pipMu

Ne dakrop Ominka (0 ... 10 6aiB)

3a/ Ckl | Ck2 | Ck3 | Cx4 Kommanis «A»
1 Ci | Ci- max Cxk ij,

1 |TIpuGyTKOBiICTH 5 7 7 9 8 -1

2 |Penyrartist ( imMimK) 6 6 8 7 8 0

3 |IIpoyKTUBHICTH 7 7 8 7 10 2

4 |Ilponyxkuis 6 6 6 7 9 2

5 |dinaHCOBI pecypcu 7 6 8 8 7 -1

6 |BupoOHHMYI TOTYXKHOCTI 5 5 7 7 6 -1

7 | JlocaimkeHHs 1 BOPOBAPKEHHS HOBUHOK 4 5 6 6 8 2

8 |Opranizauis Gpipmu 6 7 6 7 7 0

9 |Tpynosi pecypcu 6 7 7 8 8 0

10 |CorianpHa BiAIOBIgAIbHICTE 4 5 7 7 9 2
KoHkypeHTHa cuia: 56 | 61 | 70 | 73 | 80 5

IDicepeno: enacui 0ocnioxicenHs.

Tabmumg 2.18 — Oninka 30BHINIHIX MOYKIUBOCTEH 1 3arpo3 MiAIPUEMCTB

30BHIIITHI MOKJIMBOCTI 30BHIIIHI 3aTpo3U

daxTopu Mi Pi | Mi*Pi ®daxkropu 3i Pi 3i* Pi
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3pOCTaP.IH$I TPOIIOBUX 10 0.3 3 3M€HH_I6'HH$I TPOIIOBUX 10 0.7 7
JIOXOJIIB HACEJIEHHS JIOXOJIIB HACEJICHHS
Buxin Ha HOBI pUHKH 8 0,6 4.8 CKOpOYCHHS PUHKIB 8 0,4 3,2
IlosaBa HOB.I\/JIX 4 0.4 1.6 BincyTHicTh .IEOBI/IX 4 0.6 2.4
TEXHOJIOT1H TEXHOJIOTIH
3 ; 30UIbIIEHHS
HIDKCHHA TOPTIBCIIBHUX) 41 9o | 08 TOPriBeJIbHUX i 4 | 08| 32
1 MUTHUX Oap’epiB ,
MUTHUX Oap’epiB
Ocn?16neHHa TO3HILiH 6 05 3 HocpneHHa MosUIiH| ¢ 0.5 3
(bipM KOHKYPCHTIB ¢bipM KOHKYPCHTIB
3HIKEHHS [IOJaTKOBOTO 8 0.1 0.8 3pocTaHHs 8 0.9 7.2
TUCKY I0/TATKOBOTO THCKY
Pazowm: - 14 Pazowm: - 26

IDicepeno: enacHi 00CnioHceHH .

Crpareriunuii MapkeTuHr. CocTepiraeMo onTUMAaJIbHY CTPATErit0 PO3BUTKY
HiAMPUEMCTBA 3T1IHO HOT0 CHJIBHUX Ta CJIA0KUX CTOPIH, 30BHILIHIX MOXKJIMBOCTEHN Ta
3arpos. (tabxa. 2.17, 2.18).

Busnaunmo mosuttiro mignpuemctsa Ha matpuili SWOT. (puc 2.5)

CuJiibHI CTOPOHU Caadki ctroponn
2
=
E
= 1. Crpareris 2. Crparerin
o . . . . .
g «Makci - Makci» «Mini- Maxkci»
o,
=
2
=
s
== 2. Crpareris 3. Crpareris
S ; «Makci - Mini» «Mini - Mini»
28
g o p—

Puc. 2.5- Marpungs SWOT

Icepeno: ckradeno asmopom Ha OCHOBI IACHUX Q0CHIOMHCeHb Ha 0cHO8I [4T].
[TpoaHnaizyeMo MO3HIii CTPATETiYHUX TOCTIONAPCHKIX Miapo3aiTiB (Tadi. 2.19)
Tabmuns 2.19 — Po3paxyHkoBi maHi st moOymoBu Matpuili «Mak Kiaci —

Jlxenepan EnekTpuk»

| | Koediujenr | Paur | Cymapha owinka |




[TokazHuKM A| B C A|l B | C A B C
1. IIpuBaONUBICTH PUHKY
MIiCTKiCTh PHHKY 02102 0,3 4 5 4 0,8 1 1,2
Temm pocTy puHKY 0051031 03| 3|3 |5/(015] 09 | 15
PiBeHb KOHKYpEHITil 05103]| 0,2 2 3 4 1 0,9 0,8
TexHoJIOTIYHA YKOMIUICKTOBAHICTh 02101015 3 2 4 0,6 0,2 0,6
CXubHICTD 10 THIAIIT 0,05/ 0,1 0,05| 5 2 2 1025 | 0,2 0,1
Bcewoeo 2,8 3,2 4,2
2.Konkypenrocnpomoxnicts CI'TI
PunkoBa yactka 02(01]| 0,6 2 4 1 0,4 0,4 0,6
SIKicTh TOBapy 0,05/ 0,6 | 0,1 5 3 31025 1,8 0,3
Temn pocTy pUHKOBOT YaCTKH 01(01]| 01 3 5 5 0,3 0,5 0,5
Imimx 0,6 (0,05| 0,1 51| 2 2 3 0,1 0,2
CyKyIHi BUTpaTH 0,03{0,05(005| 3 | 1| 2 | 0,09 |005]| 0,1
E(eKTHBHICTh PeKIaMu 002{01(005| 3| 1| 2 |006]| 01 | 01
Bcevozo 41 | 295 | 1,8

IDicepeno: enacHi 00CioNHceHHA.

ToBapHa iHHOBaIIIiHA TTOTITHKA. 3pOOUBIIIY aHAJII3 TOBAPHOI HOMEHKJIATYPH Ta

ACOPTUMEHTY, PO3PaXyeEMO OOCST Ta CTPYKTYPY MPOAYKIIII.

Tabmums 2.20 — O6c¢sr 1 cTpyKTypa TOBapHOT MPOIYKIIIT MIAIPUEMCTBA

BinxumeHHs
Bua toBapHOi nmpoaykiii 2020 p. 2021 p. (+,-)2021 p
(HaliMeHyBaHHs Olomperapary) Bupyuka, | Ilutoma | Bupyuxa, | Ilutoma | A° 2020 p.
Tuc.TpH | Bara, (%) | tuc.rpH | Bara, (%)
Bipyc-Bakmun «Jla-CoTta» 2212,2 16,0 2011,1 16,2 -201,1
Jlepate3 967,8 7,0 1863,2 15,0 895,4
TyOepkyitiH ccaBIliB 4700,7 34,0 4223,1 34,0 -477,6
Cubipka TBapuH 553,0 4.0 438,4 35 -114.6
BaKgnHa IPOTH nemo-cniposy 276.4 2.0 374.2 3.0 97.8
noJiiBajieHTHA Bovis
MikcoBak 1244,2 9,0 1129,6 9,1 -114,6
Baiwna npotu stenrocniposy 2626,9 | 19,0 2432,2 19,6 -194,7
MOJIiBaJICHTHA Suis
Bipyc-Bakiuna (ACB) i3 mramy «K»
MPOTH YyMH CBUHEH, CyXa 1106,1 8,0 1342,2 10,8 236,1
JIaniHi30BaHa
IH111 BUM poAyKitii 138,7 1,0 632,4 51 4937
Bcboro o miagnpueMcTBy 13826 100,0 12435,3 100 -1390,7
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IDicepeno: @ 50 c.2 «Ocrosi ekoOHOMIUHI NOKA3HUKU OisiibHOCHI c.2. nionpuemcmsy, @. 21 34T
«38im npo peanizayiro npooyxyiin, @ 2 «36im npo ginancosi pezyromamuy.
AHnamizyroun gani Tabmumi 2.20, MOXXHaA CTBEP/KYBaTH, IO JOCIIIKYyBaHI

MIAIPUEMCTBA MalOTh IIMPOKUN ACOPTUMEHT TOBApHUX KATEropid, fKlI MOBHICTIO
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BIIMOBIIAIOTh MOTpe0aM  CHOXKHUBAYIB 1 XapaKTEPU3YIOThCS  PI3SHOMAHITHICTIO.
Haii6inpima yactka y 2020-2021 pp. ¥V cTpyKTypi KOMEPLIMHOI MPOAyKLIi BaKIMHA
npotu Bipycy Jlacora 3aiiMae no3uilito, siKa 3 KOXKHUM POKOM 3pocTaTume 13pocte y 2021
poui. Bin cknaB 69,46%. Jlemo MeH yacTku Manu Ae3iHdikyrouuit 3acid Jlepares 1
BakIMHa poTu Bipycy uymu cBuner K-mramy (AVC) — 6,57% 1 4,65% BianosinHo. Ha
KoMepiliiiHi BakiumHu MikcoBak Ta boBic mpumnanano 2,48% ta 1,21% xomepiiHOi
CTPYKTYpPH BIANOBIIHO.

3 Bi3yalIbHOI TOYKH 30pYy AMHAMIKa KOMEPUIHHOT MPOAYKIIli ONMUTAHUX KOMIaH1N

3a OCTaHHI1 JiBa POKH MMOKa3aHa Ha MAJTIOHKY 2.6

[H111 BUIM IpOTyKITii

Bipyc-Bakmunaa (ACB) 13 mramy..
Baknuna nmpotu entocmiposy.

H
MikcoBak
2021 p.
5 ®2020 p.
]

Bakinna npotu 1enTo-cmiposy. .
Cubipka TBapuH

TyOepkymiH ccaBIliB

Hepares

Bipyc-Bakuun «Jla-Cota»

— |

0 1000 2000 3000 4000 5000

Pucynok 2.6 —/Ilunamika ToBapHOi mpoayKiii mianpueMmctna 3a 2020-2021pp.

IDicepeno: naoano niopuemMcmeom.

Ie 6a3yeThcs Ha qanux Tadnuii 2.21. O6unsi rpynu A i B MicTATh Taki BaKIUHA
Ta TpenapaTtu: BakiuHa npotu Bipycy Jlac Cota, TyOepkymiH A ccaBiiB, BaKIIMHA
npotu nenrochipody Suis i [epate3. YV rpyny B Bxonuth BakmmHa MikcoBak i uyma
CBMHEH, a TaKOX BaKIMHA MPOTH CHUOIPCHKOT BHPA3KW TBApHH, BakIMHa Bovis mpoTu
JIENTOCIIPO3y TBAPUH Ta 1HIII BUIU MPOAYKIIii (BaKI[MHA MPOTH TEMOPAridHOT XBOPOOHU
KpOJiB, TyOCpKYJIiH NTHUIIL).

Tabmunsa 2.21 — ABC - anamiz acopTHMEHTY MPOIYKIli 3a pO3MIpOM UYHCTO1

BUPYYKH (0X0Ay) Bl peamizaiii 3a 2021 pik



Bun nipoayxkirii Yuctuit 1oxin Yacrtka I'pyna
(BUpYUYKa) Bix BUPYYKH, %o
peaitizaiii, TUC. TpH..

Bipyc-akiun «Jla-Coray 2011,1 16,2 A

Jlepates 1863,2 15 A

Ty6epkymiH ccaBIiB 4223,1 34 A

Baknuna npoTH neHToc_Hip03y 2432.2 196 A
MOJIIBAJIEHTHA Suis

MikcoBak 1129,6 91 B

Bipyc-Bakmuna (AvCB) 13 mTamy «K» 1342.2 108 B

MPOTH YyMH CBHHEH, CyXa JIalliHi30BaHa

Cubipka TBapuH 438,4 3,5 C

BaKunHa' IPOTH nenTocgiposy 3742 3 C
nosiBajieHTHa Bovis

[H111 BUIM TIpO Ty KITiT 632,4 51 C

IDicepeno: pospaxosano aemopom Ha 0OCHO8I HAOAHOT IHGhOpMAayii NIONPUEMCMBOM.

PO3JILT 3

54
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OCHOBHI HAIIPAMMU 3 YAOCKOHAJIEHHS IIVIAHYBAHHA
MAPKETHHI'OBOI JISIVIBHOCTI HIAITPUEMCTBA

3.1 Iokpamenns ingopmaniiiHo-aHATITHYHOrO 3a0e3NeYeHHs] TIAHYBAHHS

MAPKETUHIOBOI AiJIbHOCTI HA MIANPUEMCTBI

Y npyriii yactuHi poOOTH OynO TpoaHaTI30BaHO MAapPKETHUHTOBE IUIaHYBaHHS
nistmeHOCT1 JIIT «Cymcbkoi 6iosoriunoi Gpadpuku». Pe3ynbratu aHalizy nokazyrTh, 10
Ha CY4acCHOMY €Talli €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKpaiHH CTaTyC IMiIMPUEMCTBA € TyKE
XapaKTePHUM JJIS1 YKPATHCHKUX MiATPUEMCTB.

3 MEeTO/I0JIOTTYHOI TOUYKHM 30py MPUUYMHOIO BCIX IIMX HEAOJIKIB € HEPO3YMIHHS Ta
3HEeBara yMpaBJIHCHKOI pOJII KOMIMAaHIi, HEA0ANICTh Yy TPOLECl CTPaTEeriyHOTO
ianyBaHHg. OCHOBHUM 1 BUpIIIAJIBHAM 3aCO0OM TOJOJIaHHS CHUTYyallii € CTBOPSHHS
€IMHOT MapKeTHHToBO1 ciyx0u. Cromu BXOASTh BHCOKOKBai()iKOBaHI CIEIiaTICTH 3
MapKeTHHTY Ta IHIII oOpraHizaiii, ki J0omoMararoTb KOMIIaHISIM KEpPYyBaTH CBOEIO
MapKeTHHTOBOIO AisutbHIicTIO [30, €. 655].

B ineani e mpusBeze 10 MOKpaIISHHs YIPaBIIHHSA OpraHi3allifHOK CTPYKTYPOIO
KOMITaHii Ta CHCTEMOIO BHYTPIIIHBOTO YIPaBIIHHSA

- [Tocuroroun MapKeTHHTOBY OpPIEHTAIIF0 KEPIBHUIITBA, MOKHA JOCSITTH
Micii Ta 11l KOMIIaHil;

- CtBopeHHsT (QyHIAMEHTYy JUIsi MaiOyTHIX JOCHIIKEHb, SKi TBOPYO
CIpsIMOBaH1 Ha HaWOIMX4l Ta JOBTOCTPOKOBI 1[I, TOTPEOy€E KOHKPETHUX KPOKIB, SIKi
BUPOOJSIOTHh BimmaHicTh. Lle m03Bog€ MOCHITHUKY TPOTHO3YBATH MOTPEOU PUHKY Ta
PO3LIMPIOBATH CBOE PO3YMIHHS;

— 3a0e3nedyoun KOMMaHIi KOHKYPEHTHY TIiepeBary Ta TOCHIIOIYH
NoMiTHICTh Ha puHKY [31, ¢. 200].

[I[06 cTBOpUTH yCMINIHY KOMITaHII0, KEPIBHUIITBO Ma€ ChOpMyBaTH BUPOOHUIHIA
IJIaH 1 €KOHOMIYHY CTpaTerito, MpuilMalouu pillieHHs Mpo LHIHOYTBOpeHHA. i 1iboro
HEOOX1THUI BUCOKUM PIBEHb OpraHi3allli MAapKEeTUHTY, IPOCYBAHHS Ta KOMYHIs CTpaTerii

roroBoi mponaykiii. ToMy nDpuilHATTS Ta peanizalis OKPEMUX BHUIIB MPOAYKIIII,
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TOBapoOOIry Ta 3araJlbHOro MapKETUHIOBOTO IUIAHY HIANPHUEMCTBA MArOTh Ba)JIMBE
3HAYEHHS JI KOOPAMHAILIT CEPBICHOT AISIIBHOCTI, 10 (POPMYE Pi3HI PIBHI YIIPABIIHCHKUX
pimienb. Koopauuaiiss poOOTH BIAauIiB 1 ciiy’)kO 0a3yeTbcs Ha B3a€EMO3BSI3KY MIXK
peaizaifiero OCHOBHMX LUJIeH (Miciit) KOMITaHii Ta ONEPATUBHUMHU IUISIMHU.

VY KoMmaHii HeMa€ €IMHOTO BIAJAUTY MApPKETUHTY, a MapKeTHHIOBI (DYyHKII
BUKOHYIOTb P13Hi BiAAUH Lle MOsCHIOEThCS TUM, 110 HOTr0 €(PEeKTUBHICTh BaXKJIMBA K JIJIs
KOMEpIIMHUX, Tak 1 [Js HeKoMepliiiHux mianpuemctB. Lg mnosuunis € camum
BU3HAUEHHSIM MAapKeTUHTY. MapKeTHUHI - 1€ MISIbHICTh JIIOJUHHU, CHpSIMOBaHA Ha
3aJ10BOJICHHs IoTped 1 OaxkaHb y BUIIIsAL oOMiHy. HaBenpemo anroputm peopranizaiii
KOPIOPATUBHOI CTPYKTYpH y Tad. 3.1.

Tabnuus 3.1 — AnropuTMm peoprasizailii opraHizamiifHoi CTpYKTypHY TJIaHyBaHHS

HiANPUEMCTBA
Etan peopranizamii Oco0a, 1110 371iCHIOE
1 2
AHaJII3 CHCTEMH YIPaBJIiHHS MiAMPUEMCTBOM Ta ICHYIOYOT Jlupexiis mianprueMcTBa

OpraHi3aliifHOi CTPYKTypH
BuzHaueHHs MOXJIMBUX MUISAXIB peopraHizallii opranizamiiHoi

CTPYKTYPHU Jupexkiiist 1 KepiBHUKU
BuzHaueHHs cucTeMu OpraHizallii MapKeTUHTOBUX TIOCITYT IPOIYKTOBO—
Peopranizaiiisi opratizamiifHoi CTpyKTypu (CTBOPEHHS CITyKOH MapKETHHIOBUX OpHIaj
MapKETUHTY)

Po3m01i51 TOBHOBaYKEHb 3acTyITHUK TUPEKTOpa
Posmoaur 000B’s13KiB

Koopaunartist poO0oTH BIIILIIB 1 CITyKO KepiBHMKH OKpeMux
[TepeBipka B3a€M03B 53Ky 1 PYHKI[IOHYBaHHS BIUILIIB

IDicepeno: Cxknadeno agmopom na ocHo6i Hadauoi ingopmayii nionpuemcmeom.

3 1mi€i NMPUYUHU 1 BIAAUIM MPOAAXKIB, 1 BIAAIIA MapKETHHTY TOBUHHI OyTH
PO3iNIeH1 Ha Pi3HI MIPO3AUTH OpraHizarllii.

Ile momomoxke po3AUIMTH Pi3HI cheprh POOOTH KOXKHOTO BiIaiTy, MO0 KOXKEH
B1IJILT Mir e()eKTHBHIIIIEC BUKOHYBATH CBO1 BIJAIIOBIHI 3aB/IaHHS .

— NIPOBEICHHS MapKETHHTOBHUX JOCIIKEHb PI3HUX TOBAPIB Y MEKax 00csTy,
aHaJi3yBaTM Ta TNPOTHO3YBAaTH CTPYKTYPY PHUHKY KOHKPETHUX BHJIB TOBapiB,

aHaJI3yBaTH Ta MPOTHO3YBAaTH €MHICTh PUHKY KOXKHOTO TOBapy, aHajl3yBaTH Ta
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MPOTHO3YBaTU NPOIYKILIIO KOHKYPEHTIB, a TakK0X MPOBOAMTH I[IHYy Ha TOBapu Ta
MPOAYKIIIO;

- aHaJi3 3aMuTIB Ta MPETEH31M CIOXKUBAYIB;;

— KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI KOMIIaHii, MiATOTOBKA /10 aHaji3y, Orjsay Ta
MIPOTHO3Y PO3BUTKY;

— po3po0JIATH piyHI, KBapTaJdbHI Ta MICAYHI TUIAHW peaizaiii MpOoAyKIIii,
BUXOJISTYU 3 3aTBEP/KEHOTO IIaHy KUTBKOCTI Ta HaliMEHYBaHHS, KOHTPOJIFOBATH Ta
BUKOHYBATH 3000B’I3aHHS 3a JJOTOBOPOM ITOCTaBKH;

— NPEI'sBIICHHS TPETEH31l 1070 IMOPYIICHHS KOHTPaKTy Ta IuTpadu [0
KJII€HTIB,

— Po3pobka Ta peamizamis 3axoAiB 1040 (OPMyBaHHS TOMHUTY 4Yepes
PEKJIaMHO-BUCTaBKOBY JISUTHHICTB;

— 3a0e3reueHHsl peanmizaiii MOpOAyKIii B KUIBKOCTi, JOCTaTHIA st
BIJITBOPEHHS;

— yKJIaIaHHsI IOTOBOPIB HA MOCTABKY MPOAYKIIIi;

— HaykoBo-texHiuHa iHdoOpMallis: oprasizamis JOCITIKCHHS, aHaJliTHYHA
00poOKa M0BiAKOBO-iH(pOpMaIiitHUX (OH/IIB, MArOTOBKA MaTepiaiB a0 myomikarii [30,
c. 700].

CTBOpeHHS BUIIUTY MapKETHHTY B KOMITIaHII Mae mpocyBatu mpoaykimito JII1
«Cymcpka Oionoriuna (abpuka». Bigain MapkeTHHTY TIOBUHEH MAaTH O3HAKHU
dyHKIioHy040i opranizanii [32, C. 41].

3rigHo 3 puc. 3.1 OCHOBHUMU NPHUHIIMIIAMHY, SKi IPOTIOHYETHCSI BCTAHOBUTH TIPH
CTBOPEHHI BIIIUTY MapKETHHTY, €:

— BIIUT MAapKETHHTY CKIAJA€ThCs 3 Tpyn (BIAAUIIB), $KI TUIAHYIOTh,
OpraHi30BYIOTH 1 KOHTPOJIOIOTH BUKOHAHHS KOHKPETHIUX MaPKETHHTOBUX (DYHKITIN;

— BIZIUI MapKETUHTY OPTaHI3Ye€ThCA y BHJAI CaMOCTIHHOTO MiAPO3ILTY
(mnenaptameHTy);

— y TIpoIleci CBO€T MISUTBHOCTI BIAMOBIAHI BIAJUIM MIANOPSAKOBYHOTHCS

BIIJIUTY MAPKETUHTY B KOHKPETHOMY () YHKI[IOHATBHOMY) aCIEKTI.
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BIIJIUTY

Puc. 3.1 — Opranizaiis nmiaaHyBaHHS BTy MAPKETHHTY

Joicepeno:. Ckradeno asmopom na ocnosi [42].

KepiBHUK BTy MAapKETHHTY OPTaHI30BY€ Ta KEPYE BCIEIO MISUTHHICTIO KOMITaH1i
y cdepi MapkeTUHTy, peKJiaMH Ta TNpocyBaHHA. [liIMmopsakoByeThcs Oe3rmocepeHbo
KEepIBHUKY BIJIJILTY MApPKETHUHTY, a 30KpeMa KePIBHUKAM BIJIUTIB 1 CIIy»KO B KOMIIaHii, SIKi
BUKOHYIOTh MapKETHHTOBI (DYHKITIT 1 3aBIaHHS.

Menemkep abo IUIaHYBaJbHHK, BIJNOBINAJIBHUN SK 3a MapKeTHHI, TakK 1 3a
3arajbHE TUIAaHYBaHHS, BIIMOBITA€E 3a CTBOPEHHS 3arajbHUX CTPATETIYHUX 1 MOTOYHUX
IUIaHIB KOMITaHil. AyTUTOp PETYISIPHO MEPEBIpsS€ CTPYKTYPY BCIX BB MAPKETUHTY,
100 IEPEKOHATHCS, IO 3arajibHE YIPABIIHHS iX MISTIBHICTIO 3HAXOAUTHCS B HAIEKHOMY
nopsiaky [33, ¢. 25].

Cremianict 3 MapKETHHTOBHX JOCHIDKEHb BIIIUTY MapKeTHHTY 30mpae Ta
00po0msie pe3ynbTatu OyIb-SIKUX JOCTIIKEHh MAapKETUHTOBUX 3YCHJIb KOMITaHII, SKi
mpoBoauTh Bimmul. lled cmermiamicT TakKoX TUIaHYy€, OPraHi30BYye€ Ta TMPOBOJIUTH

JOCJIIJIPKEHHSI 1010 OY/Ib-SIKOTO aCTEeKTy CEpeAOBUIIa KOMITaHi.
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@axiBIll 3 peKJaMU Ta MPOCYBAHHS HECYTh BIANOBIAAIBHICTH 3a IJIAHYBaHHS,
OpraHizallilo Ta yIOPABIIHHSA pPEKJIaMOI0 KOMIIaHIl, TPOCYBaHHS MNPOAYKIIi Ta
pekiiaMHEMH 3axonaMu. Llei koMicap BiamoBingae 3a miap [34, €. 56].

Crienianict 3 eKOHOMIYHOTO aHaNli3y aHalli3ye€ eKOHOMIYHI pe3yJIbTaTh AISJIbHOCT1
NiANpUEMCTBA. Y TOM e Yac 3aBJaHHs CIIBPOOITHHKA HE BKJIIOYA€e (piHAHCOBUI aHAMI3 1
3aBJlaHHS IUIAaHYBAaHHS J1SJIbHOCTI.

HoBi nmpojiykTy Ta Mociyru miaHyoTh, po3pOOisSIOTh 1 BIPOBAKYIOThH (haxiBIIi.
BoHu Takox mpomaroTh cTapi MPOMYKTH Ta MOCIYTH, SIKi OuTbIe HEe mponarThes. s
TOTO, 100 PO3pOOJATH HOBI TOBApU Ta MOCIYTH, KOMIIaHISIM HEOOXiTHO MPOBOJIUTH
JOCIIPKEHHS] pUHKY I11]1 KEPIBHUI[TBOM €KCIIEPTIB.

[Ipu popMyBaHHI CTPYKTYpH BIAJLUTY MAapKETHHTY BPaxOBYIOThCS crHerugiuHi
notpedu ta norpedbu noroyHoro crany Il «Cymcebka 6ionoriuna dpadpukay. s moBHOT
peaizaiii i€l mpomno3uIlii MoXe 3HaJOOUTHUCS ToAaTH a00 3MIHUTH J0JaTKOB1 () YHKITII.

[TouaTkOBI BUTpPATHU HA CTBOPEHHS BIJAUTY MAPKETUHTY Ta BUTPATH HA MIATPUMKY
nistmeHOCTI Bimainy y 2020 poky HaBeaeHi B a0, 3.2.

Tabnuus 3.2 — BrojukeT IiaHyBaHHS BUTPAT Ha CTBOPEHHSI BIIUTY MapKETUHTY

Ha JIIT «Cymchbka Gionorigna padbpuxay

Crarti BUTpar Cyma, TpH.
Pa3oBi BuTpaTu npu popMyBaHH1 JenapTaMEHTY
OpeHpaa i peMOHT 100 000,00
Me6uti 1 odicHa TEXHIKa 45 000,00
3B'I30K 6 000,00
Tpancnopt 20 500,00
Bcroro 171 500,00
BuTtparu Bin piuHOi onepaiiHoi AisSIbHOCTI

OrutaTa opeHan 10 500,00
[IMM 15 000,00
3armyacTUHU 1 PEMOHT aBTOTEXHIKU 1000
Butpatu Ha nepconai (3apruiaTa, CTpaxyBaHHs, 45 000,00
BiPsIIKEHHS, HABYAHHS)
KanuroBapu 1 500,00
['ocm. ToBapu 500
[Tocayru 3B 53Ky 24 000,00
[HTEepHET 6 400,00
OOcyroByBaHHs 1 pEMOHT OCHOBHHUX 3aC001IB 2 000,00

[Iponosxenns tadbnuii 3.2
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Excruryaraiiiiiii i KOMyHaJIbHI TOCIYTH 3 500,00
Jlo1TaTKOBI BUTPATH 6 700,00
Bcroro 116 100,00
PazoMm 287 600,00

IDicepeno:. Cknadeno agmopom.

OTtxe, 3a TaHuMHU TabJ1. 3.2 MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 BapTICTh CTBOPEHHS Ta
yrpuManHg Bigauty mapketuHry JII «Cymcepka 6ionoriyHa ¢gadpuka» CTaHOBUTH 287
600 rpH. BpaxoByroun MacmTabu YUCTOro NMpUOYTKY MIJIPUEMCTBA, CyMa IIUX BUTpAT
HeBeJIMKa 1 MOXke OyTH MOBHICTIO TipodinancoBana [35, ¢. 200].

HeoOxigHicTh peopranizaiii iCHyr04O1T MapKETUHIOBOI 1H(OpMalIiHOT CUCTEMU
BUMAarae BUKOPUCTAaHHS B MAPKETHHTY €IIEKTPOHHOT CHCTEMU yrpaBiaiHHs, a came CRM.
CRM po3uindpoByeThes sIK yIpaBIiHHS BIJTHOCUHAMHU 3 KIIIEHTAMHU.

Cucrema Oyne MICTUTH JaHI TIPO HAABHICTh TOBApIB HA CKIAJI, IIaTEeXIB, 0a3
JAHUX KIIEHTIB 1 MOCTAYaIbHUKIB, @ TAKOXK MOBHY 1H(OpMAIIito PO HUX, HAJAHy Yepe3
GPRS, BUKOPUCTOBYBATUMETHLCS KOKHUM CITIBPOOITHUKOM KOMIaHIi 3 Oyb—IKOi TOUKH
CyM, a TakoX MPUUMATUMYThCSI Ta PEECTPYIOThCS Ta BIATPY3Ka TOBApy, MOJAHOTO Ha
peecTpartiro.

KitouoBi ocobmmBocti CRM: MapketuHrosa iH@opmMallis 3aBXKId JOCTYITHA Ta
MOCTIHO BUKOPUCTOBYETHCS ISl BCIET KOMITaHI1; KOMIIaHIsI Ma€ JeTaabHy 1H(GOpPMAIliIo
PO KJII€HTA Ta JOCTYIHA B YCIX TOYKaX KOHTAKTY 3 KJIIIEHTOM; CITIBPOOITHUKY MMOBUHHI
MaTH JOCTYH 10 Hei He3aJie)KHO Bia TOro, 10 BOHM MaroTh B iH(oOpMaIliiiHii cucTeMi
KJTII€HTIB a00 1HQOpMaIlis PO IXHE PO3TAITYBAHHS.

OcHoBHa MeTa IIi€i cTpaTerii — 3pO3yMITH KIIIEHTa Ta KepyBaTH KOMYHIKAIIIEIO
MDK KJII€HTOM 1 KOMITaHi€r. [ 115010 BaM HEO0OXITHO OTpHUMATH MaKCHMAaIbHO ITOBHY
iHOpMaIlito PO BCIX KIIEHTIB BaIlIOi KOMIaHii Ta 00’ eqHaTH iX Oi3Hec-1HpOopMaIlio B
onuH TOTIK iHopmarlii. [Ipu 1bOMy, HE3aleKHO BiJ TOrO, J€ 3HAXOAUTHCS 3asBKa
KITIEHTa, OyJIb-SIKMA CITIBPOOITHHK MOJKE BIIMOBICTH Ha OyAb-SKWW 3alHUT KITIEHTA,
YBIAIIIOBIH B 0a3y JaHuX. AJie HABaXJIUBIIIOIO METOIO CTBOPEHHS Takoi 0a3M TaHHX €

MOJKJIMBICTh BJKUTH HETaWHMUX 3aXOJiB Ha OCHOBI iH(opMarlii, toctymHoi kommaHii [36,

c. 25].
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CRM-cucrema BakiiMBa, OCKUIbKM BOHA JIO3BOJISIE BUMIPIOBATH €(DEKTUBHICTD
Bamux Aiil. Cuctema migpaxoBye, CKUTbKHU 3yCHJIb 1 IHBECTUIIIHN OYyJ10 BKIIaJIEHO B ITPOEKT,
1 Hackuibku BoOHM BumpaBgaHi. CRM 0a3yeTbcs Ha MNOpPUHLMINL [POAKTUBHOIO
BUKOPHCTAHHS JaHHUX JJI1 MAaKCUMaJIbHOTO 33 J0OBOJICHHSI KJII€HTIB.

ToMy opranizamiiiHa cxema YIpaBiIiHHS MapKETHUHIOM IMIANPUEMCTBA ILIKOM
oOrpynToBaHa. OCHOBHI 3MiHH, SIKI KOMIMaHIi MOBUHHI BHECTH, 100 MOKPAIIUTH CBOI
MapKETHHTOB1 KaMIaHii:

1. PectpykTypusyBaTu oOpraHizaimiiiHy CTPYKTYpYy MiANpPHEMCTBA. 3acHYBaB
nocajay JUPEeKTopa 3 MAPKETHUHTY.

2. 3aBAsKM CTBOPEHHIO TOCAaaM KEpiBHUMKA BIiAALUTY MapKETHHTY YacTHHA
MapKETUHTOBHUX (PYHKI[IH, K1 BUKOHYIOThCS IHITUMU CIIBPOOITHUKAaMH, Oyze nepenana
BTy MapKEeTUHTY, a MOTIM CTBOPEHOMY BIJALITY MapKETHHTY, IO 3a0IIaJUTh Yac
IHITUX CHIBPOOITHUKIB 1 JO3BOJUTH IM 30CEPEIUTHUCS Ha M0 iX Oe3rmocepeaHbo
CTOCYEThCSI.

3. CTBOproBaTH Ta BHOPOBAKYBATH CHUCTEMH MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIO IS
MOKpaIieHHs OoOCIyroByBaHHA KII€HTIB Ta mNpuOyTKiB kKommadii. CdopmymatoBatu
MapKETUHTOBY CTPATET1I0 KOMIAaH1i Ta MAapKETUHTOBHI IJIaH.

4, OnTuMI3yBaTH CHCTEMY MAapKETHHTOBHUX KOMYHIKAIlii, BIPOBAJIUTH CUCTEMY
3B'SI3KYy 3 KII€HTaMH 3a JOMOMOror MoOuTkHOro cranmapty GPRS, Bkirouaroun
nepeaavdy 3aMOBJICHb 1 3B'I30K 31 CKJIQJOM JUIS HajaHHSA iH(opMarlii mpo MOTOYHY
HAsSIBHICTh TOBAapYy Ta €KOHOMIi Yacy CIiBPOOITHUKIB Ha TIEpei3 .

5. Jlroaceki pecypced, 10 BUBUIBHSIIOTBCS B MPOLIECI BIPOBAKCHHS CHCTEMH
KOMYHIKaIlii 3 KII€EHTaMM, MIJBUIIEHHS SIKOCTI OOCIyroBYBaHHS, BIIPOBA>KEHHS
CUCTEMHU MAapKETHUHTOBOTO KOHTPOJIIO, MIABUIIEHHS KBalipikaiii TOProBUX AareHTIB,
MOCTYITOBO TEPEIal0ThCsl HOBOCTBOPEHOMY BIJIILTy MAPKETHHTY .

Jlo mpobiieM, MOB'A3aHUX 3 KOPHMOPATHBHOI MAPKETHHTOBOIO MISUTBHICTIO, 1 iX
BUPIIICHHS MOKHA 3BECTH HACTYITHE!

1. Ilepemkoau, 10 BUHUKAIOTh MpH nepenayl iHdopMmalii MK criBpoOiTHUKAMU

a00 KJIIEHTaMH 1 KOMIIAHIEO.
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Pimenns: Bam noTpiOHO nepeBipuTH MiAKIIOYEHHS. K0 MOTOYHA SIKICTh 3B'SI3KY
CTaHOBHUTH OJIN3BKO 65%, KOMIIaHii BAPTO PO3TJISTHYTH MOXKIIUBICTh 3MiHM oniepaTopa [30,
c. 145].

JUii 11t BITHOBJIEHHS: 3a1IPOBAPKEHHs OaraTokaHanbHOI TeseoHii. € MOXKIMBICTh
30UTBIIMTH BIPOTIHICTH (IMOBIPHICTB) A3BiHKA 32 TpH cripodu 10 90-99%. 3anpoBagutu
0e3roTiBKOBUH po3paxyHOK no (akcy. PeanizyBaTu Kiibka cioco01B OILJIATH.

Tabnuus 3.3 — [lnanyBanHs BBeJieHHs OararokaHanbHux Tenedonis Ha TIT «D

JIT «Cymcbka 610soriuyHa padbpuxay

Neo Bumn Cepenniit UKJI | MakcuManbHO MO>KJINBA Baprictb
OaraTokaHaJIbHUX CHUIKYBAaHHS, |KUIbKICTh 00po0eHnx BBEJICHHS
Tene(oHiB CEeKYH[ J3BIHKIB Ha MICSIb 3axony, I'pH..
1 2—X KaHAJILHOTO 45 15000 3000
2 3—X KaHAJILHOTO 30 30000 4000
3 4—X KaHAJIBHOTO 25 45000 6000

Iicepeno:. Cknadeno agmopom.

Takum uMHOM, HAWOUTBIIMKA e€eKT IJisd KOMITaHli IMpUHECe BIPOBAKEHHS 4—
KaHaJbHOTO TeseOHY, BAPTICTh SIKOTO CTAHOBUTH MPUOJIU3HO 6 THUC. TPH.

2. 3aMiHITh CBOIO peKJiaMy pekiamoro iHmoi komnanii. Hampukian, BB
JIBOX BUJIIB peKJIaMU (BJIACHOI Ta 4y»O0i) HA ayJUTOPiI0, OAUH 3 SAKUX NMPUTHIYYE THITUH.
Pimenns: ny1s BupimeHHs 1iei mpooyieMu moTpidHa monepeaHs pekiiaMa: omiHkKa o0csTy
pEeKJIaMH Ta BaXKJIMBOCTI KOHKYPEHTIB 1 KITFOYOBHUX JIIEPIB y rajay3i; peKJIaMH1 PillicHHS.

PecraBpariiini 3axoqu. [lo-mepiie, Bam MoTpiOHO 3MIHUTH CBOIO peKiamy, 1100
MPUBEPHYTH MaKCHUMaJbHY yBary: BCTAHOBUTH ii T'y4HICTh Ha pIBHI Jijiepa Tamysi;
3alpOBaIUTH B PEKIIaMy CTPATETii0 «CTpUOKa» abo MPOpPHUBY Ta B3ATH JigepcTBo [31, C.
500].

3. 301TbIIEHHST KUTBKOCTI KOHKYPEHTIB 13 TOMIOHUMHU ab0 OOMEKEeHUMH
MpoayKTaMu. PimeHHs: JocmipKyiTe 3MiHU €(EeKTUBHOCTI PEKJIaMU 3aJIe’KHO Bil 4acy
nmokasy. Bu3HauWTH TOSIBY HOBHX KOHKYPEHTIB Ha PHWHKY, 3aXOJHU BiTHOBJICHHS.
BaxxnuBuM 1u1X0M BUPIMICHHS 1i€1 TPOOJIeMH € PerytoBaHHA I1H 1 IKOCT1 MPOYKIIIi,
o0 TMOCTpaXkaajna Bi KOHKypeHuii. Jlns 1nporo HaM nNOTPIOHO MOKpalIUuTH

00CIIyrOBYBaHHS I[OI'O MNPOJYKTY, PEKIAMYIOUYM MepeBard Hamoi MPOAYKIi mepen
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KOHKypeHTaMu. CTBOPEHO KOHKYPEHTHUH aHalll3 MOKYMUIB 1 MPOJAABLIB ISl KOXKHOTO
BUAYy npoaykuii. [le Moxe mpu3BecTH 10 CTBOPEHHSI HOBO1 TOBApHOI JIiHII, IEPEeX0ly Ha
IHIIWI THO NPOAYKLIii @00 BIAKPUTTS (Pl y MICIAX, BIAAAJIEHUX Bl KOHKYpeHTIB. Lle
3HMKEHHS 1[1H MOB’ 3aHe 3 TUM, 1[0 KOHKYPYIOY1 MiAIMPUEMCTBA POTIOHYIOTh aHAIOT T4H1
TOBapH 32 HIDKYUMU I[iIHAMH.

4, Po3mupenHs yncna KOHKYPEHTIB 3 MOBHICTIO aHAJIOTTYHOO MPOAYKIIIETO.

Pimenns: CTBOpeHHS KOHKYPEHTHOI KapTH s KOXXHOTO TPOAYKTY Mae
BUpIIIATbHE 3HAUYCHHS — HEOOXIAHO 3HATH, KOJIU KOHKYPEHT-KOHKYPEHT BUXOJIUTH Ha
PHHOK, a8 TAaKOX CHJIbHI CTOPOHH ioro pexinami. Lle MoxkHa 3poOuTH, BUBUMBIIHN CHIIbHI
1 cJ1abK1 CTOPOHU MPOAYKIli KOHKYpeHTIB. Jl01aTKOB1 3aX0AW BITHOBJIEHHS JTOJAIOThCS
HU)K4YE CEPeHbOI I[IHU, 100 3a0XOTUTH HOBHX KJIEHTIB. Y pasi MOAAJIBLIOTO YCIIXY
KOMITeHcaIlis Oyie MPOIOPIIHHO ICHYIOUIH SIKOCTI MEIMYHOT JJOTIOMOTH.

5. HacuyeHHst pUHKY OKpEMHUMHM BHIAMHM ITPOYKITii.

Pimennsi: MOHITOPUHT CTaHy €KOHOMIKM IIUISIXOM TIOCTIMHOTO —aHali3y.
BusHayeHHs HACMYEHOCTI PUHKY, PEKJIAMHOI Ta KOPIMOPATUBHOI MPUCYTHOCTI, & TAKOX
€MHOCTI pUHKY. [lns OopoThOM 3 HACHUYEHHSIM PHUHKY J0JaiiTe HOBI TNpUBaOIWBI
CIIO’KMBY1 TOBapu ab0 MEpeiaiTh Ha albTepHATUBHI TOBAPU 3 ITi€l KaTeropii. 3MIHUTH
3araJlbHy CHTYaIlil0 Ha pUHKY CKJIaJHO, TOMY IOYHHAMTE 3 KX BapiaHTiB [32, C. 23].

6. 3HIKEHHS IJIaTOCTPOMOKHOCTI KOPIOPATUBHUX KITIE€HTIB.

Pimenns: MOHITOpUHT JOBrOCTPOKOBHX 3aKyIiBEJb KIIIEHTIB IS KOPITOPATHBHUX
KOMITaHii JyIsi TOTIHOJIEHOTO aHalli3y MPUYUH 3MIHH IUIATOCTIpOMOXKHOCTI. Kommanii
3aCTOCOBYIOTh 3aXOJH BIAHOBIICHHS, 1100 MiABUIIUTH 3arajbHY 3aJ0BOJCHICTH CBOIX
KITi€HTIB. 3 1i€l0 1HPOPMAIlI€I0 MPUYUHOIO CTAa€ 3MiHA KIIEHTCHKOI 0a3u 3 OUIBIIOI0
KUTBKICTIO IHTEPHET-PEKIaMH, OiJTb.

1. 3HIKEHHS IIATOCTIPOMOXKHOCTI IITHOBUX TPYIT a00 BCIX CIIOKUBAYIB.

Pimenns: Jnsi BEUMIprOBaHHS TUTATOCIIPOMOXKHOCTI HAcCeleHHS Ta J00poOyTy
OKpeMHX TPyl HEOOXITHUN perynsapHuid MOHITOpuHT. lle mocsraeTbes MIITXOM
BUMIPIOBaHHS pIBHS 1HOAMIT Ta momyisipHocTi neBHux rpymn. e oaumH meron
BUMIPIOBaHHS MOMYJSPHOCTI — BIJCTEXKEHHSI KOHKYPEHTIB 1.11AepiB ramysi. [licis 36opy

JAHUX 13 [IUX JXKepesl MOXKHA pO3paxyBaTH TOYHY CEPEHIO LIHY. Y HUKANTe NPUITUHEHHS



64

MPOJAXKIB K 3aX01 BIAHOBICHHS. BUKOPUCTOBYBaTH MOMEHT ISl OUIBII IHTEHCUBHOTO
3aJIy4eHHs KJIIEHTIB—MITPaHTIB OciabiieHnX komrmaHiil. HaBnmaku, BXKUTTS TOAATKOBHUX
3aXO0/1B JIJIsl MOCUJICHHS PEKJIAaMU B YMOBAaX 3arajibHOr0 3HUXKEHHS ii eeKTUBHOCTL. Y
pasi naJiHHA Kypcy Aojapa NPUHHATH TaKTUKY PAaHHBOI OLIHKH 3 MPUCKOPEHUM 4acoOM
BUKOHAHHSI.

8. 3pOCTaHHs YaCTKU NOCTIMHUX KIIIEHTIB Y 3arajibHii KUIbKOCTI CIIOKMBAYiB.

Pimenss: 3a 1omoMororo 3B’ s13K1B 1 peKJIaMH HOB1 KJIIEHTH KOHTPOJTIOIOTHCS Pa3oM
3 KUIBKICTIO Bke oOciyropyBaHux. KiieHTH OauaTh HE JIMIINE 3aXOJU BIAHOBJICHHS —
BOHM TaK0X 0auaTh HACIIIKH PEKJIaMH B1J] TOCTIMHUX KJIIEHTIB Ta iXHiX 3Hailomux. Yepes
ne mnoHan 70-80% mromeit OadaTh 3HAYHE 3HIDKEHHS €(EKTUBHOCTI pEKJIaMHU.
[lepexoHnaiiTecs, 110 BC1 aCMEKTH IMOCIYTH A00pe po3po0sieHi, )KUTTEBO BaXJIMBI JJIs
HiATPUMKH BUCOKOTO PiBHSI 00CIyTOBYBaHHS IJIsl BC1X KJIIEHTIB.

Q. BrpaTta HOBU3HM YU MOJIH.

Pimenns: [TocTiiHUIT MOHITOPUHT TEHJICHIIIM 1 TOTOYHUX TEHJICHIIIN PUHKY Yepe3
MOCTIMHUN aHai3 cuTyaillii. OmiHKa TOro, sk MPOCYBAKOThCS 1HII OpeH IH, 00 OLIHUTH
moxaHi TeHaeHii. 11lo60 YyHUKHYTH TiICHOI KOHKYpEHIIii 3 IHIIOI KOMITaHIEI0, KOMIIaHIi1
IIYKalOTh JIOJATKOBI PUHKKM a00 BHWINY SKICTh. SKIIO iM MOTpIOHO 3alHATH HIIIy
KOHKYPEHTa, BOHHU MParHyTh BUIIOI SKOCTI Ta MoAu. Kymyroun mpaBa Ha MOJIHI TOBapu
i TaTPOHATOM MPOABIIA, MOXKHA TIoYaTH (paHIai3MHTrOBHI Oi3HEC.

10. 3pocTaHHS BIUTMBY YMHHHUKA CE30HHOCTI.

Pimenns: 36epiratu B mam’ siTi KOMIT 10Tepa abo IHIITMM YUHOM 30epiratv B mam’siTi
KOMIT F0T€pa YM 1HITUM YUHOM Tpadiku paxyHKIB 1 KUTbKICTh HOBHX KITIEHTIB, KaTeTopii
3a MomepeiHil pik Ta iHmi nepioau yacy. [lopiBHsSHHS rpadikiB 3MiH 1715 BCIX paxXyHKIB:
MOTOYHOTO Ta MONepeHROr0 ce30HIB [62, C. 500].

3axonu BiTHOBIECHHS. Bu Moskere 3a3manerinp nepen0aduTH Ce30HHI 3MIHHM Ta
CKOpHTYBAaTH IUIAH TOKa3y pekiaMu Ha e mepion. CropigHeHi METOau BU3HAYCHHS
e(eKTHBHOCTI pEKJIaMH MOKHAa BHUKOPHCTOBYBATH [JIsl BHJIUJICHHS CE30HHOCTI Ta

OTPUMAaHHS PE3YJbTATIB y YACTOMY BHUTJIS/II.
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11. HenpaBuibHuil BUOip YM pO3MOBCIOIKEHHS pEKIaMHUX HOC1iB. Hanpuknan,
BUOIp «CE30HHUX» — JIaYHUX, JIITHIX, 3MMOBHUX TOIO0 — PEKJIaMHHUX HOCIiB TOBApIB 1
MOCJTYT MPOTHJICIKHOTO NIPU3HAYCHHS.

Pimennsi: ITlopiBHSIHHS 3 TONEpeaHIM TMEpIOOM Ta BIPOBAIKEHHS BAANIOL
"mpuB'A3KK" peKIaMHUX HOCIIB J10 iX po3Mipy Ta BUAYy Hocis. [IpoananizyBaTu pexiamy
3a rajay3siMu Ta Jiijepcbkumu rpynamu. «IIpuB’g3aTi» cBiil pekjiaMHUNA 00CST 10 HOCIIB.

3axonu BinHOBIEHHA. KpiM Toro, MoxkHa MNOBTOPHO OMNYyOJIKYBaTH HasiBHE
MOBIOMJICHHSI Ha 1HIIOMY HOCii. SIK BapiaHT, MOKHa OITyOJIIKYyBaTH MUJIOTHY BEpCiio
CBOT'O OTOJIOIICHHS 3 OUIBIIOI KITBKICTIO MmyOsikaiii. Bubupaerbcs HailOUIbin Baanga
pekama.

12. HeBiamoBiHICTh BUY PEKIAMU i1 3MICTY.

Pimenns: Ile BinOyBaeThest MICs TOTO, SIK YCI1 1HII OTOJIONMICHHS OYJIO OI[IHEHO, a
iXHIA TEKCT MepeBipeHo, o0 MepeKOHaTHCs, 110 BiH BIAMNOBIAAE XapakTepy HOCIS
pexnamu. Hampukian, npoBOAUTHCS OLIHKA, 1100 MEPEKOHATHUCS, IO OTOJIOIICHHS MPO
OynuHKH, 0iCH Ta KOTEIK1 BIAMOBIIAIOTH HAJICKHUM MIPUHITUIIAM 3aJTyICHHS .

3axoau BimHOBIEeHHs. CrerianbHI BUIYCKH JOJAIOTh CHeIiaibHI (PYHKINI, 1100
BIIPI3HATH 1X BiJ CTaHAAPTHUX BHUITYCKIB. BOHM MOXYTh BKIIIOYATH J10JATKOBI
BUHArOPO/IH, CIIPOIICHY pOOOTY, BUIIY SKICTh a00 IPOIYKTH 31 3HIKKOIO.

13. Brpara rnmuOuHM 3MiCTy Ta KpeaTHBHOCTI TeKCTy [60, c. 52].

Pimenns: 1106 Bu3HAUMTH €()EKTHUBHICTH TEKCTY, HOTO HEOOXITHO MEPEBIPUTH
excriepTamMu Ta mporectyBaTd. lle moB’si3aHO 3 THM, IO CHMBOJIM TOPTOBUX MapoK
MOTPIOHO peTeNbHO BUBYATH Ha TpeameT BuauUIeHHS. 11lo0 OmiHWTH BapTicTh HOBHUX
PO3pOOOK, BUKOPUCTOBYIUTE PO3PaX0OBaHy BAPTICTh 33 OJUHUITIO.

OCKITbKY BapTICTh OAMHUIL 3BEPHEHHS — CTAHOBUTH 551,2 IpH., TO SKIIO peKiiaMa
TPAHCIIOBATUMETHCS 10 PaJi0o MAKCUMYM | XBIJIMHY 1 MEHIIIE IBOX pa3iB Ha JCHb, TO I1€
Oyne:

P3 = Bapricts onuHwmIll 3BepHEHHs / peWTWHT BuUAaHHsA(rporpamu) = 551,2/
32=17,2.

A 1ipu noka3i OuTblIe ABOX pa3iB Ha JICHb:

P3=551,2:57=9,7.
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TakuM 4YWHOM, pekjiaMa Ha pajio TPUBATICTIO 10 | XBWIMHM Oyne HalOLIbII
e(heKTUBHOIO MiJ] Yac AEMOHCTpaIliil OUIbIIIE ABOX pa3iB HA JECHb.

[ToniOHMI pO3paxyHOK €(PEKTUBHOCTI PEKIaMH MOXHA 3pOOUTH 3a JIOMOMOTOKO
dopmynu BHT (BuTpatu Ha THCAUY):

BHT = (Pexnamuuii Tapu¢ / Cykynuuit nepernan) *1000= (551,2/50)*1000 = 11
024 rp=.

YMOBH BitHOB/IECHHS edekTHBHOCTI: CTBOPEHHS HOBOTO BapiaHTy TekcTy. Moro
OILlIHKA 3J1MCHIOETHCSA MUISXOM TECTyBaHHS a00 eKCIepTHOi OLIHKU. MoxiuBe
NPOBEACHHS EKCIEePTHOI OI[IHKM HOBOTO TEKCTYy INTATHUMU 4YH HE3AJICKHUMHU
excriepraMu. Bu Mokere mepeBipuTH €(EeKTUBHICTh TEKCTY JJIs IHTEpPB’IOHOBAaHHMX Ha
BUCTaBKax, ceMiHapax Ta BUCTymnaxX. MoxiuBi minoTHi Bapiantu [61, ¢. 183].

OTxe, nuIlIe MOCTIIOBHI KPOKY Ta BUBaXkeHa nosituka kepisHuITBa JII1 «Cymcbka
6iosoriyHa Gadbprka» MOXKYTb MIABUIIUTH €(PEKTUBHICTh YNPABIIHHS KOPIOPATUBHUM
MapKETHHTOM, 30UTBIIUTH TPOJaXi, PO3MIMPUTH KIIEHTCHKY 0a3y Ta BHUTH Ha HOBI

puHKH 32 Meskamu CyMChKOi 001acTi.

3.2 ®opmyBaHHA e(eKTHBHOIO0 CTPATEriYHO-MAPKETHHIOBOI0 IJIAHY

AiISUVILHOCTI MiIMPHEMCTBA

JIT «Cymcbka 6ioadbpuka» Mae cepeIHIO OpraHi3allito yIpaBIiHHSI MAapKETHHTOM.
PosristHemo kpokw, siKki HEOOX1THO 3pOOUTH B KOMIAaHI1 s BUPIIIIEHHS KOHMIIKTIB M1k
CTOPOHAMHM 1 CTBOPEHHS CUIIBLHOT yIIPaBIiHCHKOT KOMaH IH.

Binnin wmapkerunry Il  «Cymcbka 0Oiodabpuka» BXOIUTH JO CKJIady
Henapramenty ¢inanciB i mapketunry abo ®MB. IlinmopsakoByrounch HaYaIbHUKY
BIJITUTY MapKETHHTY, BT MAPKETHHTY MIATIOPSAIKOBYETHCS TUPEKTOPY Ta TOJOBHOMY
oyxranrepy ®MB. lle yacTto BHKIMKAE CyNEepedyKd MDK JIBOMA BiIJIUJIaMH, KOJIH
OyxranTepu IeNeryoTh iM HEeMapKETHHTOB1 00O0B’ I3KH.

[IIo6 Oi3HeC MIT SIKICHO MPOCYBaTH MPOAYKIII0 HAa PUHKY, HEOOXiIHI OKpeMmi

BinauIM OyxranTepii Ta MapkeTuHry. HadaibHUK KOKHOrO BIJAULY MOBUHEH OyTH
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MapKeTOJIOrOM Y 3B'A3KY 3 HEOOXIHICTIO 3BITYBaTu nepe HUMu. Kpim Toro, 1ie 103BoJIsie
OUTBIII KOHKPETHO MPOCYBATH KOXKEH MPOAYKT CEpe]] 1HILOTO.

Posnmoain Mik (iHAHCOBUM 1 MApKETUHTOBUM BIJAUIAMH BUPIIHUB O IIIO
npobnemy. KpiM Toro, 3aBasiku Ael€HTPai30BaHIN CTPYKTYpl y BIIALTY MapKETUHTY
Oyn0 Oulbllle MOXKJIUBOCTEH [ TBOpYMX iaedl. HacTymHuM KpokoM € 3MIHM Yy
KOJICKTHBHHUX JIOTOBOpAaxX /ISl TOJIETIICHHS MapKeTHHTOBUX 3ycuib. [loTpiOHa 3miHa
KOpPIOpaTUBHOI KylIbTypH. Lle Hamae koMmaHii yHIKaaIbHOCTI, sSiKa BIAPI3HSAE 11 BI/T HIIKX.
[IpoBenenns «(hoKyc-rpynu» MOXKe CIPHUITH PO3BUTKY LIIHHOCTEN Ta (itocodii.

[lo-npyre, 3ycwmuis BiAAUly MapKeTHHTY MaloThb OYTH 30CEpe/keHl Ha
CJIGKTPOHHIM KOMEpIlii Ta aKTHBHOCTI y coOIialbHUX Mepexkax. CTBOpEHHS HOBUX
KaJpoOBUX TOCAJ JJIs IMIIPUEMCTBA Ta TOKPAIICHHS MOITYKOBOI ONTHUMI3allii HAIIOTO
BeO-cailTy 3HA4YHO MOKpAIIUTh MPUCYTHICTH (abpuku B IHTepHeri. Kpim Toro, Oyno 6
Ty»e KOPUCHO CTBOPUTH OHJIAH-KOIIUK IS MPOJAXKy TOBapiB Yepe3 BeO-CailT.

[lo-TpeTe, mpakTUKa YIpaBIiHHS JIOJCHKUMHU pecypcaMu MOTpedye PO3BUTKY
nianpueMctBa. CtBopeHHs Bigauty HR-menemkepiB crpusie CTBOPEHHIO MPUEMHOT
po6040i 00CTAaHOBKHM Ta OUIbIIIE KPEaTUBHUX 17ied JJIsl opraHizaiii BiAmounHKy. Takox
el BUIAUT Moke OyTH 1HTETpOBaHMM 13 BIIILIIOM KaJapiB. MeHEIXepu 3 MEepCOHAITY
MOXYTh PO3BUBATH KOPIIOPATHUBHI IIHHOCTI Ta (istocodito. biopadbpuka mae enuHy METYy,
0 MAXOAUTh I Oynb-skoi kommanii. KopmoparuBHa ¢inocodis kommadii Ta
CIIPSIMOBAHICTB i1 OCHOBHHUX I[IHHOCTEH KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH OPIEHTOBAHI Ha SKICTh
MPOJYKIii Ta KITIEHTIB, @ HE HAa BHYTPIIIHIO KyJIbTYpy MK miapo3aiiamu. Koprnopatusae
VIPABIIIHHS Ma€ SIK MO3UTUBHI, 1 HETAaTUBHI CTOPOHHU.

[lo-ueTBepTe, HOBa cTpaTeris MeHeKMEHTY biomoriunoi ¢abpuku Oyna
chopMoOBaHa Ha OCHOBI aHATI3y CHIIBHUX 1 CITAOKUX CTOPiH, MOXIIMBOCTEH 1 3arpo3 . Lle
MPU3BENIO IO CTBOPEHHS JepeBa crpaTeriyHamx muted. lledt migxim Takok BKIIOYae
MapKETHUHTOBI JTOCIIPKEHHS, BU3HAUYCHHS MO3MIlii KOMIIaHii HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.
Ham HeoOXiqHO CTBOPUTH MIAPO3Aia, SIKHI nepeadadae 3MiHA Ha pUHKY BETESpUHAPii.

[To-n’siTe, mpUKIACTU CUJ AJiA 30UTBIIEHHS YHClia yYacHUKIB BUCTAaBOK. CaMe 1
JUSTBHICTh  HAJCKUTh BUIAULY MApPKETUHTY, SKUH Mae€ BpaxoOBYBaTH pPO3POOKY

¢iHaHCOBOrO TMJIaHyBaHHS. bBUIBIIICTP BEIUMKHX KJIIEHTIB y (hapMalleBTUYHIM
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MIPOMHUCIIOBOCT] BIABIYIOTh BUCTaBKY JIJIi BCTAHOBJIEHHS JOBIOCTPOKOBOI CHIBIIpalll 3
KOMIaHisMH. bpatn ydacTh y Takux 3axoAax JAEMOHCTPYE BHUCOKUH pIBEHb
npodecioHanisMy KommnaHiii-ydacHUKIB. B VYkpaiHi BeTepuHapHi rainy3eBi BUCTaBKU
MIPOBOJISITHCS HAaMYACTIIIE Ta HaliMacIITaOHIiIIIe.

1106 migBUILKMTH PiBEHb YNPaBIIHHI KOMIMaHI€0, MU 30ynyemo «bi3Hec-Mopaenb
nosioTHa»(puc. 3.2), MojeNb, AKa Bi3yalli3ye MpoOJIeMH, 10 MOKJIAJAI0ThCS Ha BT
MapkeTuHry. L{sg Mojenp HalieHa sSIK Ha OmepalliifHi, Tak 1 Ha JTOBIOCTPOKOBI I, SIK1

MarOThb 6YTI/I I[OCSH‘HyTi. BaxnuBi acnekTu PO3rIIAAAaOTECA 3 MOTJIAY praBJ’IiHHH Ta

MAapKCTUHTY.
Acniektu YrpaBiiHHS:
Crpykrypa:
MapKETHHTO CTBOPEHHS
CeDOIHBO Pozmdpopmy
BOTO -
Acnektu .. [Inan pel BaHHS JIBOX
Bigminy: L JIOBFOCTPOKOBHX R
MEHEDKMEHTY: . peaizarrii: o Bigmiais
. COII-MEepexKi, cTpaterii
3MiHa BUTPATH Ha
MapKETUHIOBOL SEO. caiuT
b
_CTPYKTypH KirouoBi BUTpaTH Ha Pesynbrat: JIpyxHs atMochepa,
MmnpremMersa, acriexté HR- BHCTaBKOBY P03BHTOK peKIaMHOrO
3MiHa N0CazoBux |\ overscepa: JSUTBHICTB, MEHEIDKMEHTY, KOMYHiKawifiHoi
IHCTPYKI1A oprasisaris HR-3axomm nomituky, [TiABUIIEeH S 1MiDKY
JPYKHBOT i IIPHEMCTBA
aTMochepu

Puc.3.2 — biznec-monens Canvas (po3po01eHo aBTOpOM Ha OCHOBI

«Canvas 6i3nec-moneni O.OctepBanbiepa 1a I. [TiHbe» )

Iicepeno: ckradeno asmopom na ocrosi [37].

Tomy Ha 1bOMY eTami pPO3BUTKY HEOOXITHO BJOCKOHAIIOBATH YIPABIIHHS
mapketunrom [I1 «Cymceka Giodabpukay. [lepepaxoBaHo m’aThb OCHOBHUX LJIEH Ta
nuisixu  ix BupimenHs. CTBopeHHs HoBuX BakaHciii SEO-mapkeromora Tta HR-
MEHe/DKepa. 3acTOCYBaHHS CTPATETiYHOrO IMIAXO0Jy J0 BHCTAaBKOBOI JISUTBHOCTI Ta
yIpaBJIiHHS.

Bimomya cTpykTypa KOMIIaHI BETEpPUHAPHOTO CEKTOpa MPAKTUYHO CKPi3h
OJIHAKOBAa 1 BKIIIOYA€ BIIIUIM BUPOOHUIITBA, OyXTraJTepChKOro OOMIKy, (iHAHCIB,
MapKeTUHTY, KaJpiB, MOCTadyaHHS, NPOJaXy, KOHTPOJIO SKOCTI Ta BIPOBAIKCHHS
1HHOBaI1HO1 qisibHOCTI. Jj1st Bionoriunoi habpuku, Npe3naeHT € BAKOHABUUM OPTraHOM

KOMIIaH1i, SKWW 3alMa€ThCcsl IMOTOYHOK JISUIBHICTIO. JIiHINHI KEpIBHUKU HOMY
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MIATOPSAIKOBYIOTBCS BCIX PIBHIB: 3aCTYIHHK 13 BUPOOHMIITBA, TOJJOBHUIN BETEpUHAPHUI
JiKap 1 CaHITapHUM JIiKap, 1 HABITh I’ ATh BIAUTIB: FOPUIUYHUN, 00JIIKOBO-€KOHOMIYHUH,
KOHTPOJIIO 32 AKICTIO, OXOPOHM Maplil Ta KajapiB. Y 1exy OlompenapaTiB € BIAAUICHHS

OakTepioorii, BIpycoJjorii Ta 1iarHOCTUKH.

®dinaHcoBo-MapkeTrHTOBHI Bimain (PMB)

l I !

Exonomiunmit MHIJip(;;JIHI;I Byxrantepcpkuii
niaposnin ®PMB aIZDIe\/[B y niaposnin ®MB

Menemxepu 3
MapKEeTUHTY

MenemxkepHu i3
MOCTaYaHHSI

Menepxep 3i
30yTy

Puc.3.3— HasBna ctpykrypa ®MB JIIT «CyMcbka Oiosoridaa dhadpurkay

IDicepeno: cknadeno agmopom Ha 0CHOBI MAPKEMUH208020 OOCIIOHCEHHSL.

[TpomucIOBI MIANPUEMCTBA BUMATaOTh YITKOI KOOPAWHAIIT pOOOTH BCiX CIYXKO.
CrniBBinHomeHHs 2:1, ToMy 6 oci® y By MapKeTUHTY — I1e¢ 4 MapKeTOJOTH Ta 2
BeTepUHApH. Bigainy MapKeTWHTY MOTPiOHI JIIOAM 3 BETEPUHAPHOIO OCBITOIO A
npodeciifHOl KOHKYPEHIli Ta SKICHOTO KOHCYJBTYBaHHS KiieHTIB. Jlii y3romkyBaTu 3
BETEPUHAPOM.

Ha nanwmit Mmoment Cymchbka 6ioabprka He Mae OKpEMOTo BIIUTY MapKETHHTY,
SKUH MITOPSIAKOBYETHCS MEHEDKEPY 3 MAPKETUHTY Ta CAMOCTIHHO MIPUAMAE PIillIeHHS.
PoznsiHeMo icHYr09y CTPYKTYpY BIIUTIB (piHAHCIB HA MapKeTHHTY (puc. 3.3).

[IpencraBiena cTpykTypa BKa3ye Ha Te, 0 KOMTIaH1i HeoOXiaHO pehopMyBaTH Ta
PO3IUIUTU BIIJAUIM MapKETHHTY, NpojdaxiB Ta QiHaHciB. IIpomoHoBaHi 3axonu

JO3BOJISIIOTh BIJIJINIaM MApKETUHTY BUTpayaTd OUIbIIE Yacy HAa MOHITOPUHI PUHKY,
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pEeKJaMHI KaMIlaHil, MapKETUHIOBl JOCIIIKEHHA Ta IHTEpIpETalil0 pPe3yJbTaTiB,
MPOTHO3yBaHHS Ta TBOPYI NOJBOTH 11€H.
Tomy mu niponionyemo biogabpuiii pyHKIIOHATBHY OpraHizaliiHy MapKeTUHIOBY

CTPYKTYPY JUISl CEpeIHIX KoMMaHii. (puc. 3.4).

KepiBHUK i3 MapKeTHHTY

4 \ \
Bignin .. Bignin
MapKeTHHT'Y Binnin 30yry MarepiajabHO-
TEXHIYHOTO
\A l MOCTa4yaHHs
bropo BuBUeHHS
KOH FOKTYPH PHHKY
/ Posmomin
MEHE/KEPIB 31
bropo 30yTy 3a
MPOrHO3yBaHHS Ta obnacTsmMu:
TUTAHYBaHHS 1)O6nactp1-7
2)O06mnactp 8-16
a4 3)O6macts 17-24
Bropo pexiiamu

Puc. 3.4 — IlpononoBana ¢ynkitionansHa crpykrypa JAI1 «Cymcbka 6iosiorigaa

babpuka»

IDicepeno: cknadeno asmopom Ha ocHosi [53].

PosrnssHemMo Oinbln AeTanbHO HOBOCTBOpPEHUX BiaauIiB (puc. 3.4). 3aBmaHHA
JlenmapTaMeHTy IOCTIIKEHHS PUHKOBOTO TOMHTY TOJATAE B JOCHIKEHHI PUHKOBUX
YMOB TOBapiB JIJIsl 310pOB’ sl TBapuH. ONUTYBaHHS Ta TOCTIIKEHHS MOBEIHKH KITIEHTIB 1
JTUIIEPIB.

[lepen BigALIOM TMPOTHO3YBaHHS Ta IUIAHYBAHHS MApKETHUHTY CTOSITh TaKl
3aBmaHHs: Po3poOka TPOTHO3iB KOH'IOKTYPH PHHKY, TUIATOCIIPOMOXKHOCTI TIOTHTY,
HOMEHKJIATYpH MPOAYKIIii, IO BHIyCKa€Thbcs, 1 IiH Ha Hei. Po3poOka cepemHix Ta
JIOBTOCTPOKOBHX MApPKETHHTOBUX CTpPATETidd, CTBOPEHHS MAapKETUHTOBUX TIPOTpPaM,
BUPOOJICHHSI PEKOMEHJAIlIN 1[0J0 PO3BUTKY MOTeHliany. PoOora uporo migpo3auty
BHUMarae JJOCKOHaJIOro 3HaHHS TeHICHI[1 PO3BUTKY HAYKH 1 TEXHIKHU B rany31, KOMIaHIsX,

MPOAYKI[li, 10 BUPOOJAETHCS, 1 CYMDKHHMX Taly3six. 3a CHELIaJbHOI MNpPOrpamolo
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PEKOMEHAYEThCSI OpraHi3yBaTH MITAT BIAALUTY 3 HAUOUTBIT KOMIETEHTHHUX 1 JIOCB1IUEHUX
KaJIpOBHKIB, SIKi IIBUJIKO OMAHYIOTh OCHOBH MapKeTHHTY y cdepi BupoOHunTBa [4]. Lli
cnemianicTy GakTUYHO € «MO3KOM MapKETUHIOBOI TIsNIBHOCT1» BC1€T KOMIAHII.

3aBIaHHAM PEKJIAMHOTO BIAJIUTY € BU3HAUEHHS HalOLIbII €()EKTUBHOTO HAIPSAMY
BEJICHHS PEKJIaMHOI MJISJIBHOCTI 3 YpaxyBaHHAM OCOOJIMBOCTEN MPOAYKINi, 10
BUITYCKA€TbCA, 1 KOH IOKTYpH pPHUHKY. B oprasizanii HeoOXIZHOTO BHAY pEKIaMU
OpOAYKIli, 0 BUIYCKA€ThCS 1 y (OpMYyBaHHI JOBIpU 1 MOBAaru 10 MIANPUEMCTBA.
OcraHHiil cekTop moTpedye MPEeACTAaBHUKIB PI3HUX CHEIIAIbHOCTEeH, TOMY Mae OyTu
OpraHizoBaHa NEpeJIiAroToBKa 3a IHAMBIAYaJbHUMHU IUIAaHAMHM 32 PaxXyHOK HasiBHHX
CHEIIANICTIB MEePCOHANY 33 PaxyHOK MOJOJIIMX CHEIIaNICTIB y TaKUX Tainy3six, sK
pekinama, au3aiin Torio [10].

TakuM 4YMHOM, Taka CTPYKTypa BIAJILUTy MAapKeTUHI'y Ma€ 3a METy JaBaTu
MOTHBAIIIIO JJI JTOCSATHEHHs OUIBIIMX PE3yJIbTATIB Ta IHHOBAIIM Ha BHYTPIIIHHOMY, 1
Ha 30BHIMIHBOMY PIBHAX KommaHii. [0 opranizamiiiHy CTpyKTypy HEOOX1THO 3 CaMOTo
CHOYaTKy BHUKOPUCTAaTH B PEXHUMI, SIKUH Mae Ha3By TeCT, 1 CKOPUCTATUCS BciMa

ImpeBaraMu HOBOI CCTEMH.

3.3 Oninka pe3yjbTATHBHOCTI IUVIAHYBAHHSI MAPKETHMHIOBOI MiSJIBHOCTI 3a

peasicTHYHUM CLHeHapieM

HactynmHuM KpoKOoM y BIOCKOHAJICHH] YIIPaBIiHHS MApKETUHTOBUMHU KaMITaHISIMU
bipMu Mae CcTaTH PO3PAXyHOK pPEKIAMHUX OIO/DKETIB, OCKUIBKH peKjamMa CIpUse
MPOCYBAaHHIO TPOJYKIII HAa PUHKY Ta 3aJlydeHHIO HOBUX KirieHTiB. Il[o6 BuOpatn
MpaBWJIBHUK  CHOCIO TogaHHSA pekinamMHoi  iHdopMmalii, HEOOXiTHO IPOBECTH
MapKETHHTOBE JOCIIHKCHHSI 3 BUKOPUCTaHHSAM iH(oOpMaIllii, oTpuMaHOi B pe3ynbTaTi
aHaIi3y MapKeTHHTOBO1 MISIIBHOCTI KOMIAHIi, 00 BU3HAYUTH, SKOMY BUAY PEKIAMU
BIJIAfOTH MepeBary cnoxusadi [59, ¢. 120].

Crovatky OyJi0 BU3HAYEHO CTaBJICHHS JI0 PEKJIAaMU B IIJIOMY KOTPE TI0Ka3ajo, M0

35 % HeraTuBHO BITHOCSTHCS A0 peknamu, 40 % HeillTpaibHO, Ta 25% no3uTHBHO (pUC.

3.5).
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40%
35%

40%
35% 25%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Heratusue Heiitpantsae TlosutuBHE
Puc. 3.5 — CraBneHHs

JFOAEU 10 PEKIaMU

Joicepeno: Craadeno asmopom na ocnosi [45].

PecnioH1eHTIB TakoX MOMPOCUIIN OIIHUTH PEKIaMHUM HOCIH, omiHuBIIU «10» Bif
HaWBITMBOBIIIOTO Ta HAWIOIIUPEHIIIOrO PEKIaMHOr0 3aco0y, 3aKiHUYIOYH HaHMEHIII

BIUIMBOBHM 1 BIIOMHM PEKJIaMHUM HOCI€EM, OIIHUBIIHN «1» (puc. 3.6 ).

PexTaMHl THCTIBKH
Pekmama Ha Oin-6opaax
PeknamMa Ha TeneGadeHHI
Pexnama B JKypHaTax
Pexnama B iHTEPHETI

PexnaMa B MicIIIX XapdyBaHHA

0 2 4 6 8 10

Puc. 3.6— PamxyBaHHS pekJlaMHHUX HOCIiB 3a CTYyIIEHEM Ba)KJIMBOCTI

Horcepeno: Crknaoeno asmopom na ocrosi [11].

[le#t MmarOHOK AaB TPYHTYBAaHHS TOMY SIKUH HOCIH CJ1il BUKOpHUCTOBYBatH. [lepire
MICIIe TIociTae TenebaueHHs, Apyre — peKjiaMHi MUTH, TpeTe-inTepHeT-pekaama. [lics
BUBYCHHS TOTPIOHO MOJAMBUTUCH YBXXHO HA TaKi pPEKJIaMHI 3acO0H: TeJepeKiama;
pekinama Ha O6110opaax; pexkiama B [HTepHeTi; Quaepu.

BucraBka- 11e npeacTaBieHHs TPOAYKIlii, TOBAPIB 1 MOCIYT, SKa 3 ypaxyBaHHSIM

MOTOYHOI CUTYyallli CTBOPIOE YMOBH I MPOBENEHHS IUIOBUX IEPETOBOPIB 3 METOIO
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YKJIaJlaHHsl JOTOBOPIB UM MPOTOKOJIB HAa MOCTayaHHS Ta CHpHUs€ iX MPOCYBaHHIO Ha
BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHbOMY pUHKaX. [[0TpiOHO cTBOpIOBATH CHUIbHI NIATPHEMCTBA
Ta oTpuMyBatH iHBectutlii [63,C.14].

BucraBkoBa 1HAYCTpIs € OAHIEIO 3 HAHOUIBII, IO HIBUAKO PO3BUBAIOTHCS CTOPIH
CYy4acCHOTO CYCIUIbCTBA, BOHA TAKOX BIAITPAa€ 3HaYHY POJb Yy 301IbIIEHH]I BHYTPIIIHBOI
Ta 30BHILIHBOT TOPTiBIi, MPOCYBaHHI HOBUX TEXHOJIOTIM Ta HOBUX MPOIYKTIB, & TAKOXK
MO3UTHUBHO BIUIMBAE HA CTPYKTYPY eKOHOMIiKH. CIipHsic HAyKOBO-TEXHIYHUM iHHOBAIIiISIM
y BITYM3HSIHOMY BUPOOHHMIITBI, 116 BUPAXKAETHCS B KOHIIEMIIIT BUCTABOK 1 sipMapkiB [64].

OcHOBHI 3acaay BHCTAaBKOBO1 AISUIBHOCTI BHKIaAeHO y KoHIenii po3BUTKY
BHUCTaBKOBO-IpMapKOBOi AISUTBHOCTI, a came [65]:

— CTBOpEHHS CIPaBEUIMBUX YMOB JJIsI €KCIIOHEHTIB Pi3HUX ()OPM BIACHOCTI;

— (opMyBaHHS €IUHOT JEP>KABHOT MOJITHUKHA Y cepl BUCTAaBKOBOI JISTILHOCTI Ta
KOOpJMHAIlIS NI JIepKaBHUX OpPraHiB Ta OpraHiB MICIEBOTO CaMOBPSIyBaHHS y il
chepi;

— MpaBO Ha BUIBHUI IOCTYI 1O BUCTaBKOBOI JISJIBHOCTI Ta YECHY KOHKYPEHIIIIO
MDK KOMIAHISIMU,

— CTUMYJIIOBaHHS BITYM3HSHOI BUCTABKOBOI JISTILHOCTI BiJl €KCHAHCIi 1HO3EMHHUX
opraHizailii, sKi OpraHi30BYIOTh BUCTABKU Ta SIPMapPKH;

— 3aCTOCYBaHHS PI3HOMAHITHHUX METOJIB BUPIIIEHHS IEPHIOYEProBUX 3aBJaHb
PO3BHUTKY BUCTABKOBOI JISUIBHOCTI.

PosristHemo OropkeT Ha peatizaliio MApKEeTHHTOBO1 KaMITaHii BIJIUTY BUCTAaBKU
«Arpo-2021y. BuctaBka € HallOUTBIIIOO arpapHOI0 Noieto B Ykpaini ta CxigHiid €Bpori,
BOHA CIpusie 30UTBIIICHHIO BUPOOHUIITBA, BIIPOBA/KYE TEXHOJOTIYHI I1HHOBAIl Ta
MPE3EHTY€E HOBI MPOIYKTU B YCIX c(epax yKpaiHCHKOTO arpocekTopy, (QYHKIIIOHYE SIK
mwiatgopMma. YHIKaIbHA MOXIIHBICTH 111 OOTOBOPEHHS MK TPUBATHUMHU KOMIAHISIMH Ta
HaIlIOHAJIPHUMH, acOLIAlIMHUMH Ta iIHO3eMHUMU TipeacTaBHrKamu [66,C.47].

MeToro CUTBCHKOTOCTIONAPCHKUX BUCTABOK € 30ip iH(opMaIlii mpo mapTHEpIB,
KOHKYPEHTIB 1 HAallOUThIIMX cIIOXkKBaviB. Moi nepiioueproBi 000B’sI3KH — MIITOTOBKA 710
«AT'PO-2021» 8-10 uwepBHs (2 aui Ta 1 HIY) Ta pO3paxyHOK BUTPAT HA BiAPSKCHHS.

Metoro yyacTi B 1bOMY KOHKYpCi € 30UIBIIEHHS JOXOAy Ta MiJBUIICHHS
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NnoiH(GOPMOBAHOCTI HaceleHHs npo npoAykT. LlimpoBa ayauTopis — BiABiAyBaul
BHUCTaBOK, BIACHUKHU JIOMAIIHIX TBapHH, (PI3UUHI OCOOH, SIKI 3aiMarOThCS PO3APIOHOIO
TOPTiBJICI0 BETEPUHAPHUMM Tpenapatamu. Po3paxyemMo HEOOX1AHUN OOKET BUCTABKU
(Tabm. 3.11.)
Tabmuus 3.11 — brojpkeT niuaHyBaHHS MapKETUHIOBOT MPOTPaMy BUCTABKU

«AT'PO-2023» (chopmoBaHO aBTOPOM)

3axin KinpkicTs Bapricts 3a 1 mT. bromker, rpH

1. YuacTtp y BUCTaBIII - 11 000 11 000

2. BUTOTOBJICHHSI KJICHIAPUKIB 3 500 0,93 468

MaTOBOIO JIAMIHAITIEIO

3. [Toctu Benmkoro opmary 3 100 300

4. KynbKOBI pYYKH 3 JIOTOTUTIOM 500 4,16(pyuka: 2 rpH 2080

MiAPUEMCTBA apyk: 2,16)

5. [TakeTH 3 JTOrOTUTIOM TIMPUEMCTBA 500 4,68 2340

6.B7I0KHOTH 3 TOTOTUTIOM MIMTPHUEMCTBA 100 41,25 4125

(bopmat A6)

7.DyTOOJIKH 3 IOTOTHITOM JIJIS 3 150 450

MpEeACTaBHUKIB

8.PexiamMH1 TMCTH 3 MPOAYKITIEIO 1000 0,90 900

0.Jlpyk mpaiic-TucTiB 1000 0,30 300

10.ITpoxxuBanus 3 ocid 2 nHi-1 HIY 900 2100

11.Tpancnopt - 2564 5128
5400

12.0mnara mparti 3 oci6 (3 1000BUMH) - 900 (2700 rpH 3a
JICHB )

Bcroro 23602

LDicepeno: pospaxoearo asmopom.

VY miacymKy OroKeT BUCTaBKM cTaHOBUTHUME 23 602 rpH. Y 3arajibHy CyMy
BXOJATh: BHUTpaTH Ha TpaHcnopryBaHHs [IMM, mnpoxuBaHHsS, BHUIOTOBJICHHS
peKJIaMHOI MPOAYKITi 3 JIOTOTHUIIOM KOMITaHii. YCHiX BHUCTaBKH BUMIPIOETBCS SIK
MIHIMyM depe3 Micsaib. MM TOBHHHI pPO3TJSAHYTH, SK KUIBKICHO BH3HAYUTH

e(hEeKTUBHICTb.

1. JlonaTtkoBuii mpruOYyTOK, OTPUMAHUN BiJl MAPKETUHTY, TIEPEBUIILYE CYIMYTHI

Butpaty (3.1) (Ha ocHoBI [5]):

E — (TZ_Tl) _ A
100%

: 3.1)



ne E — BIICOTOK edekTy, sSIKuii MPUIUCY€EThCS BUCTABII;
T1 — o06car ToBapooOiry mo noii, rpH;
T2 — 3aranpHa cyma KOILTIB, BUTpau€Ha HA BUCTABKY IICIS

il 3aKiHYEHHS, TPH.;
A — BapTICTh BUCTABKHU.

2. IlopiBHsATH 00CAT MpojiaxiB. MU BUKOPUCTOBYEMO Ty CaMy METOJI0JIOT1O,

aJie MM BUKOPHUCTOBYEMO KUTBKICTh JaHUX MPo mpoaaxi (3.2):

%)

E = 2% 100%, (3.2)

01

ne 02 — o0csar 30yTy uepes 1 MicsIb micis MPOBEICHHS BUCTABKH;

01 — o6csr 30yTy 3a 1 MicsIITb 0 MPOBEICHHS BUCTABKH;

3. [linpaxyBatu KUIBKICTh 3aKpUTHX KOHTPAKTIB 3 JWIEpaMH UM
CUTBCHKOTOCIIOIAPCHKAMHU ~ TIAMPUEMCTBAMH  Ta KUTBKICTH HOBHUX TOPTOBHX
napTHEPIB.

EdexTuBHICT, BHUCTaBKM 3a HOBUMH JIJIOBUMH TapTHEpPaMH, YKIaJCHUMU
KOHTpaKTaMu Ta yrojamu. Ilicis BUCTaBKM y Hac € Oarato 3HaOMHUX 1 JiJTOBUX
napTHEPiB, sSKi MOXYThb JIONIOMOITH HaM Yy TOJAIBIIIN JISJIBHOCTI. 3aBASKH
BHCTABKOBIN JISUTBHOCTI MU 3aBXKJIM MOYKEMO 3HAWTH KJIIEHTIB IS JOBTOCTPOKOBOI

CHiBIIpaIli, B CEpeIHbOMY 1€ MPUHOCUTH 200 THCSY TPUBEHB HA PIK.

Tabnuns 3.4 — Pe3ynbTatel NisSIBHOCTI MiAMPUEMCTBA

Ne /it ITokasHukmn 2018 p. | 2019 p. [ 2020 p.
1. |OO6csr mponaxy, THC. TPH. 26552,2 | 33249,5 | 42950,2
2. |OGcsr BUTpaT Ha MapKETHHIOB1 KOMYHIKAILi, 143 56 37

THC. TPH. t
VY Tomy 4ucni, TpH.:

3. [IpyxoBana pexnama y 3MI, tTuc.rpH 56 31 20 0,5
4. |Pexnama Ha Th, Tuc. rpH. 29,5 14,1 4,2 0,8
5. |BurortoBieHHs OpoIIyp, THC. TPH. 20 2,9 0,8 1,8
6. [YuacTtp y BuCTaBKax, TUC.TPH. 5,5 0 1,9 0,03
7. |laTepHer-pexiama, TUC.TPH 0 0 1,1 0,2

75



8. |Pexnama Ha Ou1OOpIaX, TUC.TPH.

30

\I

8,5

0,8

9. |KoHTposbHI BiiBilyBaHHS, TUC.TPH.

0,3

IDicepeno: Cknadeno agmopom.

I'imore3a mae BUTIIAT:
102751,9 = 26552,2%X1015% X,05% X 08% X, 1847 0,034 % 0247 () 87X 03,
Qa1 = 26552,2*37015%2005%4 208+ gLéx1 g0.03x7 10.2x8 508x(0 503 = 47358 1
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tuc.TpH. To6TO, y 2021 poui nuanyBaBcs picT o0csriB npoAaxis 10 47358,1 Tuc. rpH. 3a

paxyHOK peKjIaMHKX 3axo/iB (puc. 3.7)
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Puc.3.7 — I'padik 3minu o6cary peanizaiii 3 BIUTMBOM pekiaaMHoi kammanii {11

Iicepeno: ckradeno asmopom na ocrosi [22].

«Cymchka 6iosoriuna padpuka» 3a 2018-2021pp.

Tomy HaliBaxnuBimuMu 3axogamu pekiiamuoi kammanii 11 «Cymcrka 6iomoriyna

dabpuxay €:

- BUTOTOBJICHHS OpOIIYyp (JIUCTIBOK);

- TEJEBI31iHA peKiiamMa;

- PO3MIIICHHS peKiIamMu Ha O110opAax Ta MepioJUIHIX BUIAHHSIX.

HacTtynmHuM KpokoM B akTHBi3aIlli ympaBlliHHS MapKETHHTOBUMH 3YCHIUISIMU

KOMIaH1i MOBUHEH CTaTH PO3PAXyHOK PEKJIAMHOIO OIOJKETY, I CIpHUSE MPOCYBAHHIO

MPOAYKI[Ii HA PUHKY 1 3aJy4Y€HHIO HOBUX KII€HTIB. llepmnmM KpokoM € BHBYEHHS

TeneBi3iiHoi pexsiamu. [lepenbaueHo po3milieHHs peKJiaMHu Ha TellekaHanax «[HTep+y,
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«HTB», «CTb» 3arampHoro BapricTio 1,5 MiaH rpH. Pexnamui mutu € ogHuUM 3
HaNMOIIMUPEHIIINX BUAIB pekiaMu. Po3Mip pekiiaMHOTO IIUTA T0O3BOJISIE CIIOCTEPIraTh 3a
PEKIIaMHHUM HapaTUBOM 3 TPAHCIIOPTHOTO 3ac00y, IO pyXaeThes aaneko. [I[porHozoBana
piyHa BapTicTh pekyiaMu Ha 6u10opaax — 250 Tuc. rpH.

JlucriBka — Hociil iH(opmalli, 0 Mae MPOBOKAUIMHMUI XapakTep (pekiama,
MOJIITHKA TOIIO).

JIuctiBky BapticTio 10 TUC. TpH 3aMOBIIATH y noJiirpadosioriunoi kommnanii. Takox
IJIAaHYETHCS OpraHi3allisl akilii Ta posirpaiiiB Ha cymy 70 THC. TpH.

Ax macmigok, y 2023 poui Il «Cymceka OilonoriuHa ¢abpuka» Mae Hamip
BUTPATUTH HAa IHINIATUBH, $KI MOKpaUaTh YIPaBIIHHS MapKETUHTOBOIO ISIIBHICTIO,
2237 869 rpH, 110 CTAHOBUTH MOJIOBUHY PIYHOTO YUCTOTO NMPUOYTKY mignpuemctna. Lli
3aX0J¥ CIPHUSATUMYTHh CTBOPEHHIO TO3MTHBHOTO IMIIKY MiIMPHEMCTBA, MPOCYBAHHIO
OpOAYyKIli 3 ypaxyBaHHSM moOaxaHb CIOXXMBa4yiB MOPOJYKIIi, MIABUIICHHIO
MOIYJISIPHOCTI MIMPUEMCTBA Ha PUHKY.

TpeTboro OCHOBHOIO JI€10 € TIOKpalleHHs e(hEeKTUBHOCTI PEeKJIaMHUX KaMIaHii Ta
PO3BHUTOK 1 TTOCTIHA MOJIEpHi3allisd callTy KOMIIaHii.

Beb6—caiit kommnaHii € HaWMOUIMPEHINIOW BEPCIEID MEPEXKEBUX PECYpPCiB, IO
JI03BOJISIE TIPEJCTABIATH MISUIBHICTh KOMITaHii B IHTepHeri. BiH BKIOYaTHMME Taki
OCHOBHI1 YaCTHHHU:

- [adopmartitiamii po3ain «IIpo Hacy;

- Karanor ¢oto ToBapy 6e3 neTtaapHOTO OMHCY;

- MOXITUBICTh 3aBaHTAXyBaTH MPANC—ITUCTH;

- Jlesiki «BiaBimyBadi» a00 «Q&A» CITIIKYIOTHCS 3 BIABIyBaUaMH CaiTy;

- Bineo xataior;

— po3ain «KoHTakTHY;

- [HpopMmariitHa yacTHHA «HOBHHI» 200 «CTATTI»;

JlomaTkoBi eneMeHTH calTy: nBi abo Oimbmie MoB, duem—aniMariis, OaHepw,
crieliajgbHi MPOorpamMHi MOy TOIO.

Tabmuus 3.5 — OOnik mianyBaHHsi BUTpat Ha ctBopeHHs caity JIIT «Cymcbka

O1osoriyHa adpuka



No 3mict onepartii Heber Kpenut Cywma, TpH.

1 BigoOpaxkeHHs1 BapTOCTI pO3POOKH CalTy 154 631 10000

2 BigoOpaxeHnHs nonaTkoBoro kpeauty 3 11/1B 641 631 2000

3 [[Moxasye BapTiCTh peecTpariii JOMEHY,
XOCTHHTY Ta OOCIyrOByBaHHS CaluTy 154 631 3000

4 BimoOpakeHHsI M01aTKOBOTO KPEIUTY 3 641 631 600
/1B

5 |Omnara mociyr 3a opraHi3aiito Be0-caity 631 311 15600

6 |CaiiT BBeIEHO B €KCILTyaTaIlito 125 154 13000

7 |HapaxoBaHa amopTH3aIlis 93 133 167

Iicepeno. Cknaoeno asmopom.
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Po3poOka manoro caiiry Il «Cymcbka 6ionoriuna ¢aOpuka» Oyjne KOIITYyBaTu:

15600+13000+167=28 767 rpa. Cyma 11 3HauHa, aje MOXXHA CKa3aTH, IO 3aBASKH

e¢(EeKTUBHOMY BHUKOPUCTAaHHIO MPOTSITOM POKY BUTpaTH Ha IO iISUIbHICTH OyayTh

okyruieHi. Jlyis po3paxyHKy OrO/KEeTy Ha BIOCKOHAJICHHS YNPAaBIIHHSI MapKETHHTOBOIO

nismeHicTIO T «CyMcbka OiosioriyHa ¢abpukay Cro4aTky BU3HauTe MeTy pekiaamu. Lle

HE TUIBKH 30UTBIINIO YUCTUH MPUOYTOK BiJ MPOJIaXKy TOBAPIB 1 MOCIYT, ajie i 3100yI10

OUThITY YacTKy pUHKY. Ilicias mporo po3paxoBYHOTh LUIBOBY ayAMTOPiH0, TOOTO Ha

peknamy Ta pexiamauii Oromxket. [lonoBuna Hacenenns CyM € HUTbOBOIO ayAHTOPIEIO

JIT «Cymcbka 61omoriuna hadpukay.

Ta6mums 3.6 — Peximamuautii 6romxet 11 «Cymcebka Giomoriuna padpukay» 3a 2019—

2021 poku
Kinbkicte [Ha3Ba 3axomy 2019 pik 2020 pik 2021 pik
1 /IpykoBana peknama y 3MI, tuc.rpu 56 31 20
2 Pexnama Ha Tene6avyeHHI, THC. TPH. 29,5 14,1 4.2
3 BurotosneHHs OykJeTiB, THC. TPH. 20 2,9 0,8
4 YyacTh y BUCTaBKax, TUC.TPH. 5,5 0 19
[Iponosxenns Tabmuiti 3.6
5 YdacTb y KOH(EpeHIisIX, TUC.TPH 0 0 1,1
6 [MmimKeBi akilii, THUC.TPH. 30 7 8,5

Lorcepeno. Cknaoeno asmopom.

I'padiuno obcsiTm po3MOAiLTy KOMITIB y pekitaMmHoMy OrokeTi 3a 2019 — 2021pp.

MOJIaHO Ha puc. 3.8.
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ImimkeBi akiii, THC.TPH.

VYyacTh y KOH(pEepeHIIisX, . .

VYyacTp y BUCTaBKaX, TUC.TPH. 2021 pik

. | 2020 pik
Burorosnenns OyknierTiB, THC...
] 2019 pix

Pexiama Ha TenebadeHHi, THUC. ..

JpyxoBana pexinama y 3MI,..

0 10 20 30 40 50 60

Puc.3.8 — O6¢csru po3noauty KOMTIB y pekiaMHoMy OrokeTi 3a 2019— 2021 pp.

IDicepeno. Cknadeno asmopom Ha 0OCHOBI HAOAHOT IHGhopmayii nionpueMcmeom.

BaxxnuBo nepexoHatucs, 10 AOCTYMHI O13HEC-TJIaHU Ta MEePCOHAN 13 HaJIEKHOIO
KBaTihiKaIlI€I0 3aBXKIN TEPEBIPAIOTHCS, 1100 3a0e3rmeunTr (yHKIIIOHATBHICTD TJIaHIB Y
npolleci MIaHyBaHHs pekjaMHOi1 kammaHii. Lle rapanTtye, 1mo Bci 3aBJaHHS B KaMIaHii
BUKOHYIOTbCS NMPABUIILHO Ta HAJIIKHO.

JIns 1oaTKOBOT €KCIO3UITIT 1 PEKOMEH/IYI0 peaii3yBaTH HACTYITHUN PEeKIaMHUM
TUIaH:

1. AHani3 puHKY. AHaI3 pUHKY — 1€ Tporiec 300py iHdopMallii mpo MmeBHUM
MPOAYKT abo mociyry. JloBrorpuBaia MpUCYTHICTh KOMITaHIi Ha PUHKY IMOCIYT JAPYKY
CBITYUTH TPO IUIBHICTh MO0 PHHKY. AHaNi3 IOTO PHUHKY TOKa3ye, M0 Oarato
CIIO’KMBAYIB 1 OKpEMi raixy3i MOKJIaIal0ThCs Ha OTO MPOAYKIIITO.

2. Buan pexnamu. O1ke, KOMIaHis parHde 30UIbITHTH CBOIO YaCTKY PHHKY 32
paxyHOK Oumbll e(EeKTHBHOTO OOCTYroByBaHHS  KJi€HTIB. OIIHIOIOYM BCi METOIU
peKiIaMu, KOMIIaHisS BpaxoByBajia iX TMOTOYHI (iHAHCOBI OOMEXKEHHS Ta pI3HY
e(deKTHBHICTh KOKHOTO BapiaHTy. [1icis 1ip0ro BOHM BUOpamu CBOT TOMOB1 BapiaHTH.

st po3MitiieHHsT pexinamMu obupaemo 3 razetw, ae 1me He Mmae pexmamu JII1
«CymMmchbka O1osoriyHa hadbpuka.

1)  Tasera «JlaHkop»:

— tupax — 45 000;
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— BapTiCTh OJTHOPA30BOTO PO3MILIIEHHS OTOJIOMIEHHS 55 TpH.

2) ['azeta «CymInuHa»:

— tupax — 25 000;

— BapTICTh PO3MIILIEHHS OrOJIOIIEHHS 65 TpH.

3)  Tasera «Bam Ilanc»:

— tupax — 14 500

— BapTICTh pO3MileHHsI oroJyioneHHs 40 TpH.

1)  BusHayaeMo CYKYIHICTh MEpEryIsiiB PeKIaMHOTO 3BEPHECHHS.

CykynHICTh TeperisiiiB € Mipor ayautopli st 1 aGo komOiHaiii HOCIIB
MapKETUHTOBOT'0 KOMYHIKAI[IHHOTO 3BEpPHCHHS.

Buxigai maqi:

— yuceNnbHICTh xkuteniB M. Cymu Ha 1 ciunsa 2022 p. — 264 753 oci0, 3 HUX
npubsm3Ho 25% (66 188, 25 0ci0) MOXKyTh 3aIliKaBUTUCH 1HGOPMAITIET0, IO PO3MIIICHA
B 3BEpHEHI;

— TPUBAJICTh PO3MIIICHHS orojiomeHHs B 3MI — 4 TkHi:

SP =3 N*K, (3.2)
ne SP — cykyIHICTh TIEpeTJIsiIiB;

N — BEJIMYMHA ayAUTOPIi JUIsI KOKHOTO BUKOPUCTOBYBAHOT'O HOCIS
MapKETHHTOBO1 KOMYHIKaIlii;

K — 4ucno HOCIiB MapKEeTHHTOBOTO 3BEPHEHHS;

N — 49UCIO pa3iB BUKOPUCTAHHS HOCISI MapKETHHTOBOTO  3BEPHEHHS.
BuxopucroBytoun nany Gopmyny oaepKUMO:

SPnankop = 4*45000* 66 188, 25 = 11913885;

SPcymmuna= 4* 66 188, 25 *25000 = 66188259;

SPBammmanc = 4* 66 188, 25 *14500 = 383891859.

OTxe, HAMOLTBIIA CYKYIHICTh TEPErIAiB B ra3zeT «JlaHkopy», ika Mae
Bi/IMOBITHO HANOUTBIIIMI TUPAXK.

2) BuznauaeMo cyMapHU PEUTHHT PEKIIAMHOTO 3BEPHEHHS.

CyMapHUil pedTHHT — 1€ CyMa BC1X MOTEHLIMHUX MEePerysiB , BUpaXKEHUX y % 110

YUCEIBHOCTI ayAUTOPII:
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GRP = SP / N3ar., (3.3)
ne GRP — cymapHuit peTuHT;
SP — cykymnHiCTh IEeperJisi/iiB;
N3zar — 3arajbHa YUCENBHICTh ayAMTOpii Ha SKY MOIIUPIOETHCS MApPKETUHTOBE
3BEpHEHHS.
GRPumankop = 11913885/145212 = 820 444 %
SPcyminuna = 66188259/ 145212=145 804%
SPeammanc = 383891859/ 145212 = 264 366%
Otxe, HaABUIIMI CymMapHU pedTHHT y razetu «Jlankop». Lle o3Hayae, mo 15
ra3era KOpUCTYETHCSl 3HAUHUM aBTOPUTETOM 1 ii eperiisiHe BeJKa KIIbKICTh 0Ci0.
3) BuzHauaemMo BUTpaTH Ha THCSIUYY HEpErisifiB pekiamMHoro 3BepHeHHs [II1
«Cymchbka 61oioriuna padpukay :
BHT =RT/SP, (3.4)
ne, BHT — Butpatu Ha THCSYy MEpETJIs/IiB,
RT — Tapud Ha OAMHUIIO KOMYHIKAIIWHOTO 3BepHEHHS; SP — CyKymHICTBH
TIePETIISIIB.
BHTaankop = 4*55/26138160000 =0,000000008 TpH.
BHTcymmuna=4*65/14521200000 =0,00000002 rpH.
BHTsBammmanc=4*40 / 8422296000=0,000000002rpH.
OTxe, HAMMEHIIIMMHU € BUTPATH B Ta3€Tl «BAIIIIIAHCY.
4) Busznaunmo xoedimient ycmimHocti pekiamu IT «Cymcpka GionorigHa
dabpuka
K=3/SP, (3.5)
ne K — koediIieHT ycminHoCTI peKIaMu;
3 — KUTBKICTh 0Ci0, IKMX CIMIOHYKAIOTh JI0 KYITiBIIi;
SP — cykymHicTh TIeperisiIiB.
Ke = 145212 /26138160000 =0,000006
Keymmmuaa=145212/14521200000 =0,00001 Kpammranc = 145212 /8422296000
=0,00002

BianoBigHo po3paxyeMo €eKOHOMIYHUM €(EeKT Bl peKIaMu:
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E=(Tn - Hr/100) - (Up + Un) (3.6)
Jle E - ekoHOMIYHMI eeKT BiJ peKiIaMyBaHHs, I'PH .;
Tn - nogaTkoBU TOBApOOOOPOT MiJl BILIMBOM PEKJIAMU, TPH .;
Hrt - Toprosa HanbaBka Ha ToBap, B % /10 LIHU peaizallii;
Up - BUTpaTu Ha pekiamy, IpH .;
Un - nogaTkoBl BUTPATH 11O IPUPOCTY TOBAPOOOITY, I'PH.
E=(2237869 - 16/100) - (37000 + 28767) = 358059,04 — 65767 =292292,24

I'PH

P=1I-100/U (3.7)

P - pentabenpHICTD,%;

IT - mpubyTOK, OTPUMaHU BiJl peKJIaMyBaHHS TOBapy, T'PH .;

U - BuTparu Ha pekiiamy, TpH.

P =292292,04 « 100 / 37000 =789978,5 rpu

HaiiBumuii moka3HuK pekiIaMHOI yCIIITHOCTI Mae razeTa «Barm [lancy.

lazera «Jlankop» nns pexinamu Cymchkoi OionoriyHoi (aOpuku BBaXKaro
HallepekTUBHIIUM BapiaHTOM. BiH Mae HaWBUIMN cepeHId THUpaXK, KUIBKICTh
HEePETJISIIB CTOPIHOK 1 3arajJbHU Oall.

— Ha mnouarky 1mporo mpormecy TpH MIKPOpaOHM MICTa OXOIUICHI
PO3IOBCIOKEHHAM JIUCTIBOK. [Ticis miel ¢ha3u pileHHs MPpUUMAEThCS Ha OCHOBI YCITIXY
gy HeBJadvi 1iei omneparrii. HoBi OykiieTH CTBOPIOIOTHCS ISl TIOSICHEHHS IiH, IpodiTiB,
ACOPTHMEHTY Ta 3aJIe)KHOCTI IIiH cepen iHmoro. [le poOuThes 11 Toro, mob croXuBadi
MOTJIM TIOPIBHIOBATH TMPOMYKTH Ta TMEPEKOHATHUCS, IO Y KOMIAHI HEMae 3aKpUTOI
I[IHOBOT IMOJIITHUKH.

— [aTepHET-pEeKIaMa HEe pO3TISAAEThCS MapKeTojgoraMu. OTpruMaHHs JaHUX 3
KOMIIaHii MoKa3aJo, 0 BOHU HE 3BEPTAIA yBaru Ha pekiiaMy B TJI00abHOMY MacmTaoi.
[TopiBHSIHO 3 TpaAWIIHHUMHM Meia, TaKUMH SK TeleOaueHHS Ta Tra3eTH, IHTepHET-
peknamMa Hajae HabaraTo OUTBIIIE MOXKJIMBOCTEHM 1 Habarato pgemieBia. Yepes 1ie BiH
HaJ[3BUYaiiHO e(PEeKTUBHUM, 11100 CIIOHYKATH JIF0JIeH eperyisiaaTy pexiamy. st pexiiamMu

B IHTEpHET MEPEXK1 1 Ha CalTI MOXKHA BIPOBAKYBaTU 00'eMHE 300paKE€HHS, aHIMAIIIO,



83

3aMOBHMK 3MO’KE€ 3B'I3aTHCS 3 MIIPO3ALIAMH KOMIIaHii Oe3MOCepelHbO Yepe3 CauT 1
oTpuMaTu HeoOxiAHy 1H@opMauiro. Kpim Toro, iHdopmanio npo riodanbHy MEpexy
MOKHa OHOBIIIOBAaTH TaK 4YacTo, SK I[bOTO BUMAarae KOMIIaHis, JOJaBaTH HOBY
iH(opMmalIlito Ta po3muproBaT chepy nisutbHOCTI [56].

[loTeHiitHui Crox’uBay 1, MOXKJIUBO, TOCTIMHUI KIIIEHT y MaiilOyTHROMY. Ha caiiTi
BU 3MOXeETEe OTpUMAaTH 1H(POpMaIito MO 11HU, OCHOBHI HAMPSAMKHU IISUILHOCT1 KOMITaHii,
ACOPTUMEHT NPOAYKIii, BaplaHTH 3aKYIiBII1 TOIIO.

— Pexnama Ha aBToTpancmopti. IIpomoHyeThcs po3MilleHHS peKiaMu Ha
tpancnopTHux 3acobax JIT «Cymceka Oionoriyna ¢abpuka». OckKiibku Ha OajaHCl
KOMIaHi1 TpY MaIlluHY, 11€ 3HAYHO CKOPOTUTH BUTPATH.

VYci eranu utanyBaHHs pekinamuoi kammanii 1 «Cymcbka 6iooriuna ¢pabpukay
BUMAaramTh 4acy Ta Tpoimieid. AJe Jumie iX peTelbHe MPOBEISHHS Ta IOCIiKEHHS
MOYTh 3a0€3MEYUTH JOCITHEHHS MiIPUEMCTBOM OCHOBHUX I[iJIeH 1 3aBJJaHb PEKJIIAMHO1
KaMITaHii.

Tomy peamizaliisi MEBHUX 3aXOJIB MIOJ0 MiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI PEKIAMHUX
KaMIaHid MOXe BIUIMHYTH SIK Ha 30UTIIEHHS MPOJaKiB TOBApPiB, TakKi MOCIYT, 1 TAKOX

Ha 30UTbIIEHHS] PUHKOBOI YacTKHU MignpueMcTBa B Cymax.

BUCHOBKH

Otxe, JlepxaBue mimmpuemctBo «Cymchka OionoriuHa (abpuka» - oguH 3
BU3HAHUX JIIEPIB HA PUHKY YKpaiHU 1O BUPOOHUIITBY OlompemnapaTiB 3 Ounbin HiXK 90-
piuHOi icTopii. ["'omoBHA creriamizalis mMAMPUEMCTBA - BAPOOHHUIITBO IMYHOO10JIOTIYHHX,
JTIKYBaJIbHUX 1 IIarHOCTUYHUX MpPENapaTiB BeTepUHAPHOTO npusHayeHHs. Lle npenaparu
I8 PO IIAKTUKH 1 JIarHOCTUKUA OCOOJMBO HeOe3MmeyHux 1HQEKII TBapWH 1 MTHIT

BIpYCHOI 1 0aKTepiiHOI eTi0JIor1i.
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Merta «CyMcbkoi 010510T14HOT (haOpuKn» - 3a0€3MeUeHHs BETEpUHAPHUX 3aX0/11B,
CIpPSIMOBaHMX Ha MakCHMajbHE 30€peKeHHs MOTOMIB'S TBApWUH 1 MTHUII, MiJBUIICHHS
peHTa0ENIbHOCTI TBAPUHHULBKUX TOCIOAAPCTB KpaiHW, 1 B KIHIEBOMY IMIJICYMKY-
3a0€3MeUeHHs HaCeNeHHsI BUCOKOSKICHOIO MPOAYKIIIEI0 TBapUHHUITBA. Cepes KIIEHTIB
0ioaOpuku: arpapHi XOJJMHTH, BeNUKI (epMepchbKkli TOCMOAapCTBA, MeEPExKi
BETCpUHAPHUX anTek, Kposedepmu, nraxohaOpuku , ONTOBI KOMIIAHII, IO
CHEIIaNi3yl0ThCs Ha peajizallli BeTHpenapariB, Jep»KaBHI BETEpUHAPHI JIKApHI Ta
nabopatopii Ykpainu, a Tak camo kommanii MonjgoBu, AzepOaiimxany, Kazaxcrany 1
TaKUKUCTany.

Bucoka skictb npoaykiii oOyMOBJIEHO BIPOBA/KEHHSM Ha MIANPUEMCTBI
Cucremu ynpaBiiHHS SIKiCTIO, sika BignmoBigae Bumoram JICTY ISO9001-2009 1
ceprudikoBana B cuctemi YKpCEIIPO, mo 3a0e3neuye rapaHToBaHy SIKICTh MPOIYKIIi1
Ta MOBHE 3a/I0BOJICHHS BUMOT 1 MoOakaHb 3aka3HWka. Ha mignmpueMcTBi TPOBOJAUTHCS
MOCTIHE BIIOCKOHAJEHHS CUCTEMH YIPaBJIHHS SKICTIO, BJIOCKOHAJEHHS TEXHOJOTIN
BUPOOHUIITBA 1 PO3MIMPEHHS] HOMEHKJIATYPH MPOAYKIIii, 110 BUITYCKAETHCS.

[I{opiuHO HA MIAMPUEMCTBI MPOXOASTh AYJUTH, TOCTIHHO 32 pOOOTOO CIIIKYIOTh
KOMIIETCHTHI TIEpEeBIpsIOUl OpraHu, 1 KOXHI S5 pOKIB CIiJ MiATBEPKYBaTH Iel
ceptudikat. Kpim Toro, sKicTh MPOAYKINIT MIAMTPUEMCTBA MIATBEPIKYETHCS HASBHICTIO
PEryJIspHUX JIepK3aMOBJIeHb. [Ipu ToMy, 110 IIHU 3HAYHO HUKY1 32 IMIIOPTHI aHAJIOTH,
¢abpuka MOKe 3ampOIOHYBAaTH JIOCHUTH SKICHHM TOBap, 1 JIEpKaBHI CTPYKTYpH, SKI
MPOBOJISITH 3aKYTIKY, JOBOJATH, 0 Cymchka 6iodabprka € TapaHTOM €IMiIeMIYHOTO Ta
€Mi300TOJIOTIYHOTO Oyaromnony4yus YKpaiHH BOPOAOBXK Oaratbox pokiB. Bci 3aco0w,
BUpoOIeH1 610habprKoI0, € 3apEECTPOBAHUMU Ta MPOXOATH JACP>KaBHUM KOHTPOJb Ha
6a31 JJHAKI xopmoBux mo0aBok 1 BeTepuHapHuUX mpemnapartiB y JIbBoBi, [HCTHTYTI
mTamiB MikpoopraHiMmiB y KueBi Ta iHITUX HaliOHATBHUX KOHTPOJBHHUX 1HCTHUTYTIB.
To6To0, *oaeH mpemnapaT HE MOXe MOTpanuTH 3 (abpuKu y Mpojax, HE MPOUIIOBIIN
MOTIEPeTHIA BJIIACHUM KOHTPOJIb KOXKHOI MapTii, a MOTIM KOHTPOJIb y BHIIE3TaJaHUX
HaykoBUX 3akianax. [lum nocnimpxyBana 610¢adpuka BUT1IHO BIIPI3HAETHCS B IESIKUX

MPUBATHUX MIANPUEMCTB.
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KoHTponiHr 3a BciM MpoOLECOM MiATOTOBKU OIO/IKETY, IPOBEJICHHS BUCTABKHU Ta
OLIIHKM pe3yJIbTaTIB HAJIEKUTH cTapiiomy Menexepy ®MB. Kontposb npoBoanThCS Ha
KOXXHOMY €Tami MiArOTOBKU A0 BUCTaBKU. OTXke, ICHY€e 3 NUISIXU OLIHKU €()EKTUBHOCTI
BHUCTaBKU: MOPIBHATH NPUOYTOK, 00CAT 30yTy 3 MUHYJUM IMEPIOJOM, OLIHUTU KUTBKICTh
yKJIaIeHUX JOTOBOPIB Ta KUIBKICTh HOBUX KOHTPAreHTIB.

Hocnimkennss edekTuBHOCTI ymnpasmiHHS MapketuHrom B I «Cymchbka

OiosoriyHa ¢padpukay BHUSBUWIO Psi HEAOJIKIB:

— B KOMIIaHIi BIICYTHI! BIJ{L1 MApKETUHTY;

— HeJI0CTaTHS KBalipikallisi MpaliBHUKIB Y chepl MapKETUHTY;

— BIJICYTHICTh KOHTPOJIIO 32 MAPKETUHTOBOIO JISIBHICTIO KOMIIAHIT;

— BigcyTHICTh 4YiITKOI MapKETHMHTOBOi CTpaTerii Ta UUIICHOT MapKeTHHTOBOI

MOJIITHKH.

Ominka mporecy mapkeruHroBoro Menemxmenty I «Cymcbka 6ionoriuna
¢abpuka» BuUMarae migBHUINCHHS KOHKYPEHTHOI MO3UITIT 3 METOIO TOCATHEHHS HAHOLTBII
BUTIHOT O13HEC—TIO3MIII{, III0 BIAMOBIAA€E «31IpKaM» Ta CTpaTerii arpecCuBHOTO 3POCTAHHS.
Ileti amamiz po3Bomsie pekomeHayBaTu JIII «Cymcbka Oiosoriuna (abpukay
OpraHizyBaTH BIJIJILJT MAPKETUHTY Ta CKJIACTH IJIaHU PEKJIaMHUX KoMITaHii. Lle 3MiHUTH
Mo3uIlii KoMMaHii Ha perioHaJIbHOMY Ta 30BHIIIHHOMY PHUHKAX, 30UIBIINTH IPOJIAXKI,
30UTBIIUTHh YUCTUH MPUOYTOK KOMIIaHIi, TOITOMOKE IHBECTYBaTH JIOAATKOBHI MPUOYTOK
y PO3BUTOK KOMIaHIi (MOJIepHi3allis 00MaHaHHs, BIIKPUTTS (isTiii, HOBI pHHKH).

Tomy kepiBaunTBO JIT «Cymchka 6ionoriuyHa ¢abpuka» Mae JIHIe MOCIiOBHI
KPOKM Ta BUB&XEHY MOMITHKY. lle M03BOIUTH MiABUIIUTH €(PEKTUBHICTH yMPABIIHHSI
KOPIOPAaTUBHUM MAapKETUHTOM, 30UIBIINTHA TPOJAXKi, PO3MIMPUTH KIIEHTCHKY 0a3y,
BUWTH Ha HOB1 pUHKH. Pekiama BeTeprHapHOT MPOIYKIIii CIPsIMOBAHA HA: TOBIJOMJICHHS
PO ICHYBaHHS KOHKPETHHX MapOK TOBApiB IS CUTLCHKOTOCTIOAAPCHKUX BHPOOHHMKIB,
3a0e3MeUeHHs] TPUIHATTS PEKIaMOBAHOT MPOMYKIIii AriepamMu; (GOpMyBaHHS KPaIioro
CTaBJICHHS arpapiiB 0 MEBHOI'O BETEPUHAPHOTO MPOAYKTY IIISIXOM JEMOHCTpAIlii TOro,
K 3a3Ha4€Ha MPOMAYKI[IS CHOpUsiE MIABUIICHHIO €()EKTUBHOCTI, 3HMKEHHIO 1IOBOTO

PHU3HKY, NIJBUIIEHHIO HOPMU IPUOYTKY TOIIO.
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[linTBEepAKE€HO, IO 0 HOCIIB 1HGOpMALIl I PEeKIaMH, SIKi BUKOPUCTOBYIOTh
MiANPUEMCTBA-BUPOOHUKY BaKIIMHKM JJI1 TBAapWH, HAJEKaTh: peKiaMa B TIpeci
(cmenianizoBaHi ra3eTd Ta raily3eBl KypHaIM), pekiaMa Ha MICII IPOJaxy, 30BHIIIHS
pekiiama, pekiamMa Ha TpaHcnopTi Ta [HTepHeT-pekiiama. [HHOBaIIHHUMHU BUIAMHU
[HTepHeT-pekiamu €: 6anepu, SMM, ta E-mail.

OOrpyHTOBaHO, 110 OCHOBHI KOMIOHEHTH IMUDKY [  HIAIPUEMCTB
BETEPUHAPHOIO CHPSIMYBaHHsSI, 1Ie — JI€BICTh BaKIUH, HAAIMHICTD CIIYOU TMPOJAXKIB,
OTEPAaTUBHICTh BIJIMOBI/I, CBO€YacHa JOCTaBKa Ta KOPIOPATUBHHUM CTWIb. IMimK
CYNPOBOJIKYE KOMIIAHIFO-BUPOOHHWKA TIPOTATOM BCHOTO TMPOIECY BUPOOHUIITBA 1
npojnaxy OilompenapaTiB. Po3ryisiHyTi YMHHUKK € YHIQIKOBaHUMHU JJi OUTBIIOCTI
HiIMPUEMCTB BETEPUHAPHOTO CIIPSIMYBaHHSI.

TakuM 4YHHOM, MOKHA 3pOOWTH BUCHOBOK IIPO T€, 110 JTOCTIKEHHS e(DEKTUBHOCTI
MapKETUHTOBOIO IUTAHYBaHHS JIO3BOJISIE KEpIBHUKAM c(OpMyBaTH HOBHH OIS
npoOJIeMH YIIPaBIIHHS TIAMPUEMCTBOM. 3aCTOCYBaHHS Cy4yacHOT KOHIIETIIi MAaPKETUHTY
B3a€MO/I1i BUBOJIUTD MIANPUEMCTBO Ha SIKICHO HOBUH PIBEHb YNPABIIHHS MapKETHHTOM:
1HaKIIe CIIPUIUMAIOThC 11111 Ta 3aBJaHHS MapKETUHTY, HE MEePUINH TUIaH BUBOJAUTH METY
3a/I0BOJICHHS MOTPEO MOKYIIIIB MPOIYKIIii.

JlocmipkeHHsT 1 OIiHKa €(PeKTUBHOCTI MAapKETHHIOBOTO IIAHYBAHHS J103BOJISE
MOJIMIIATH  SKICTh YIPaBIiHHSA SK MAapKETHHIOM, a W MIANMPUEMCTBOM 3arajoM:
3HIDKYIOTBCSI BUTPATH PAXyHOK CKOPOYEHHSI HEMPOAYKTHUBHUX 1 Hee()eKTUBHUX BUTpAT,

3pocTa€ MPUOYTOK 1 TOBAPOOOIT paXyHOK MOJIMIICHHS MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIIii.
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JIOJIATOK A

BU/IN MAPKETHUHI'OBOI'O IIVIAHYBAHHAA

94

Dbl mapkernurosoro
IVIAHYBAHHA

XapakTepucTUKa

1. BanexHo BiJl TPUBAJIOCTI TEPMiHY Aii

KopoTkocTpoKkoBi (10
0JIHOTO POKY)

BoHu MaroTh BCTaHOBJIEHI I_Ii.]'li Ta 3aXO0JM 3 i1X JOCSATHEHHSI.

CepenHbOCTPOKOBI (Bif
OJIHOTO POKY 110 II'ATH
OKIiB)

Bonu 0a3y10ThCsl Ha KOPOTKOCTPQKOBHX IJTaHAX 1 HA JTOCTIKEHHAX
[IEpCIEKTUB PO3BUTKY PHUHKY U 1HBecTHlli. Ha Takiii OCHOBI
(hOpMYIOTECS TOJTOBHHM YMHOM IUTaHU 31 30yTy, 000pOTY, BUTPAT 1

PE3YJIbTATIB A1AJIBHOCTI.
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JI0BroCTpOKOBI IJIaHU
(OinmpIen'siTu poKiB)

SHTpaJIbHE 3aBJaHHs IOJISATAE B TOMY, 100 y Cy4YacHIM cuUTyari
c(hopMyBaTH MAPKETUHTOBI PIIICHHS, SIK1 OYIYTH €()EKTUBHUMH B
TTOBI'QCTPOKOBIM nepcnekTuBl. OCHOBOIO Il IOBTOCTPOKOBHUX
IUIAHIB € IIPOTHO3M TA aHAJII3 )KUTTEBUX LUKIIB HAsIBHUX HA PUHKY
[TOBapIB.

2. 3a 00'ekToM

KopriopatusHi 3aranpHO(IpMOBI TUTAHU.
J{uBi3iiiHi [Lranu OKpeMuX MiIPO3IiTIB.
[TpomyKTOBi [Tanu okpemMux rpymn abo BHIIB MPOTYKIII.
3. 3a 3MiCTOM TUTaHyBaHHS
ba3yeThbcst Ha MOJINIICHH] TTQ3UIIT OKPEMHX MPOAYKTIB GIpMHU Ta
OrneparnBHe I11IBUILIEHH] 00CSAT1B MPOJIaXKIB Yy NOTOYHOMY I'OCHOapChKOMY pOLii
Meta nporao3yBaHHs — (PYHKI[IOHYBaHHSI OKPEMUX HPOYKTiB 200
TakTnane WHKIB CTPOKOM Ha 1-5 pOKiB.
. IlepcriekTuBHE TUTaHYBaHHS] CTpOoKOoM Ha 5—10 pokiB, Mae Ha MeTi
Crparerivne MOLIYK HOBUXMOJKJIUBOCTEHU 1 IPOAYKTIB.
4. 3a npegMeTOM
. . BusHaueHHs 3arajJpHUX CTPATETIYHUX, TAKTUYHUX 1
L{i150Bi OIEPAaTUBHUX IIJIEHTa OOMEXKEHb.
[IpenmeTHi [LnanyBanHs nepcoHany, iHgopmalii, pekiiamu, (piHaHCIB Ta iH.
[Iporpamni CTBOpEHHSI YMOB peairizaiiii 3aco0iB.
[IpouecyanbHi [lmanyBaHHSI KOHKPETHUX 1M, HANPUKJIaJ, 30yTy OpOIYKIIii.

JIOJIATOK B



THOOPMAIIVMHE OBIPYHTYBAHHS NPUUHATTA TA PEAJII3ALIL

YIIPABJIIHCBKHUX PIIIEHD Y COEPI MAPKETHUHI'Y

MAPKETHHMOBE CEPEQOBHILLE

MAPKETHH DB indopeaayil
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JIOJJATOK B

JdHpeETop

Y

¥

P VHEIN OHATEHL CIVEDH

I - Cvucpka GlomorigeEa GabpmEia

¥

T onoBRHEHEE OVETATTED,
TOTOEHHH eKOHOMICT

BrpodEETI
Mapo3OiaH

Ha9ansHHE CTVEDOH MAPEeTHHTY

Ha9ansHHEE BEIIIIV KEaOpIE

Ha9ansHHE BE€TepPHHAPHO-
CaHITAPHOTO BIATITY

T onnoBHHHA IKEEHED

HagannHEE HDHIHTHOID
ElODTY

HaganmeHEE EIIIUTY OX0pOHH
Npari 1 TeXHOIOr19Hoi DesnesH

HaTansHEE BIAOITYV KOHTPOED
AKOCTI

YIIPABJIIHCBKA CTPYKTYPA 11 — CYMCBKA BIOJIOTTYHA ®ABPUKA

HagansHEE 1exXy
DlomMpenapaTie —
EIZOLI BIpVCHHX Ta
DakTepiHHEx

_|hacyeasss modimizami

HaganwEEER mexv

MATOTOEEH MOCVAV Ta
SEHEHITEHHX CepeJOoBHII

HauaneHeE BT HEE
KapaHTHHVBAHHT i
EHPOINVEAHHE TEAPHH

O&cavrosverd
mOposOinH

TocnmogapchEo -

macodHE mMIposIinH

L

Ha9ansHEE M Ip 0300y
BOJOTEIUIONOCTaTaHHS

3aBlgvVIOUHHE
HEeHTPATEHHEM
CEIAI0M

L

Ha<alsHHE BeTepHHAPHD-
CaHITAPHOTO 1
VTHTIZamiHHOTO
BiomineHHd

3aBIOVEOTHE CETaIoM
TOTOROI MPOIVELLT

L

Ha9ansHEE M Ip 0300y
ENEETPONOCTATaHHS,
EOHTPOIBHO-
BHMIPHOBAIBEHOL
ANmapaTvpH i
ABTOMAaTHEHR

L3

Ha9aneHHE MIposIiny
PEMOHTHHX po0IT i
ABTOTPAHCIOPTYV




JIOJATOK T

ACOPTUMEHT TOBAPHOI NPOAYKIII MIJIMIPUEMCTBA

I'pymu [Migrpymnu
TOBApiB
1 2
1. 1.1 Baknuna noniBanienTHa ['OA npotu komibakTepio3y
Bionpemapar 1.2 BakmuHa TpOTH CaIbMOHEIHO3Yy, NAaCTePENIbO3y i

UJISI CBUHEN

€HTEPOKOKOBOT
1H(DEeKITIi TOpOCAT acolfiifoBaHa

1.3 Bipyc-Bakumaa (ACB) i3 Tu. «K» mpotu duymm cCBUHeW cyxa
JaniHI30BaHa

1.4 BakuuHa iHaKTHBOBaHA MPOTH CATbMOHEIHO3Y TOPOCAT

2.1 Baknuua momiBaieHTHa ['OA mpotu KomibakTepio3y

2. (emrepixiosy)
Bionpenapa'r TCIAT, ATHAT
wist BPX 2.2 Baknmna GopmosI-rayHeBa KOHIIEHTPOBAaHA IPOTH apaTH Yy TEISAT
2.3 KonnenrpoBana 'OA ¢opmos-TioMmepcanoBa BakI[MHA TPOTH
eMKapy
BPX Tta BiBiiB (EMKAP BPX)
3. 3.1 BakiyHa MpOTH BipyCHOI TeMOparidHoi XBOpoOW KpOJIiB,
bionpenapar TKaHWHHA

WIS KPOJTIB

iHakTHBOBaHa, ' OA

3.2 MikcoBak

3.3 Po3unHHUK 10 MIKCOBaKy

3.4 MikcoBak 3 pO3YMHHHUKOM

4, 4.1 BakuuHa mpoTH NacTepesibo3y NTUIll IHAKTHBOBaHa copOoaHa
bionpenapar 4.2 Bipyc-BakinuHa cyxa npotu Hprokacicbkoi XxBopoOW NTHIN 13
W UTS IITHL mrtamy «JIa-Cota»

4.3 Bipyc-BakmnuHa cyxa npotu Hprokacicbkoi XxBopoOu MNTHIN 13
mramy «JIa-Cota» Ha CII® emOpionax

5. 5.1 Baknuna aHTHpaOlYHA IHAKTHBOBAHA PifKa KyJIbTypajibHa i3
bionpenapatu nramy
IS Pi3HHUX «lénkoBo-51»

BUiBTBAapUH 5.2 Bakuuna Pa6iBak «XTT»

5.3 BakuuHa xuBa cropoBa NpoTH cuOipku TBapuH 13 mramy «Ch»
5.4 Tybepkynin ounmenut (ITT1/]) st ccaBiiB y cTaHIapTHOMY PO3YHHI
5.5 AnepreH cyxuii OYMIIEHUH 3 TH MIYHUX MIKOOAKTEPii 3
PO3YMHHUKOM
5.6 BakuuHa npoTH JenToCIipo3y noiiBaneHTtHa, | — I Bapiant
5.7 BakuyHa npoTH JE€NTOCHIpO3y MOHOBAJICHTHA
5.8 EmynbcuH-BakiMHa I1HaKTHBOBaHA NPOTH XJIaMiiO3HOrO abopTy

BEJIMKOI poraToi Xya00H, oBellb, CBUHEH, Ki3
5.9 BakuuHa pigka KynbTypanbHa iHakTuBoBaHa IEKBM mportu
XBOpOOH

Ayecku CBUHEH, OBEllb, XyTPOBHUX 3BIPiB

6. 6.1 Mumi
JIabopatopH 6.2 MopchKi CBUHKH
ITBapUHU

7. [Hmra 7.1 CupoBaTka KpoBi KPOJIiB JIJIsl KYJIbTYBaHHS JIENTOCIIP

PO TYKITist

7.2 Jlepare3 (3aci0 a1t 00poTbOM 3 MUIIOBUIHUMU TPU3YHAMM)
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OBCST'U PEAJIIBAIILL MPOAYKIII IO CETMEHTAM PUHKY, TUC. I'PH.

CermeHTH pUHKY

MicreBuit

Bunu mipoaykirii PHHOK OGmacts | B MeKax 3a Bceroro
Ykpainu MEXaMU
(Cymn) | (Cymchbka) Vipaitu
bionpenapatu ans
CRUHEH 135 1644 1789 0 3568
bionpenapatu ans BPX 91 327 1134 0 1552
bionpertapatit 11 13 173,52 487 0 673,52
KpOJIiB
bionpenapatu ans
- 319 1156 1686 0 3161
bionpenapatu ans
PI3HUX BUJIIB TBAPUH 102 157 654 0 913
JlaGopaTopHi TBApUHU 2 3 39 0 44
IHia mpozyxitis Ta 69 92 69 0 230
MOCITYTH
Bceboro 731 3552,52 5858 0 10141,52
7,21% 35,03% 57,76%




JIOJATOK XK

BETEPUHAPHE 3AKOHOJABCTBO €C (UMHHI HOPMATHUBHI

JOKYMEHTHU OO0 BUPOGHUITBA TA OBIT'Y BIOIIPEITAPATIB)

Ne HasBa noxymenra ObJ1acTh 3acTOCYBaHHA
n/n
1 | lupextuBa 01/082/€C | PeryntoeTbcsi yMOBM  BUPOOHHUILITBA,
€pponapiamenty ta Paqu €C — | nocTyny rotoBoi mpoAykKiii Ha PUHOK,
Berepunapui  sikyBaJbHI  Ta | JOCHIJKEHHS, TECTYBaHHS Ta
010TE€XHOJIOT14H1 TPOAYKTH | MapKyBaHHSI B MeaxX C€BpONEHCHKOTO
Corosy
2 | JlupextuBa 04/009/€C | PerymioeTbcsi  BUPOOHULTBO  JaHUX
€Bponapnamenty ta Pagu €C — | Glonpemnapartis Ha TEePUTOPIT
BupoOHuirBo BakiuH Ta E€Bponelicbkoro Corwsy
CUPOBATOK |
3 | Jupextuna 04/010/€C | PerymnioroTbcsi MUTaHHS J1aOOPATOPHUX
€pponapnamenty Ta Paau €C | mocnipkeHs OiompenapaTiB B KpaiHax
—-GLP-incnexuis ta Bepudikamisll | €C
4 | €Bpornelicbka (hapmakomnes Pertontoerbest muTaHHs BUPOOHULITBA,

Kiacudikarii,
BJIACTUBOCTEH,
OlompermnaparisB

TECTYBaHHS,
e(heKTUBHOCTI

100



JIOJJATOK 3

NPAVIC-JIUCT HA MPOAYKIIIO JII «Cymcbka fiodpadpukar»

JAEPKABHE NINMPHEMCTBO

TNMPANHC-JIMCT HA BIOTIPEIIAPATH

"CYMCBKA B1OJIOI'TYHA ®ABPUKA"

e 301 08 2021 poxy

= i
@

Te 099-420-35-45; 068-420-35-45; 0734203545, aupecn: 40021, w.Cymm, sy lamaiis, 25

nref-caity: www. biofabrika sumy.ua o mail: sgbiofabrike@ goail.com

i Kiaskicts y Tiisa 3 1118, rpe.
Ne el g' T
g H M, = 38 OAHy sa janpirair
g I 200y | aaxon | o/,
da,
1| & :.m g ;‘P’)':)i P Ta | 100 s0 | 290 | 14500 | 290000
2 g Bipve-saapma (ACB) i3 mrr. "K™ npomi symm comnesit Cyxa Janinmonang TR . 100 1,62 | 162,00 | 1620,00
3 |8 npore PCIMOIY MTMIY IRIKTHBORIND COPOOBINE a 100 263,00 | 2630,00
4 E Blp_w-)umu cyxa npoTH Huoxacacskol xsopodu o i3 wrrasty “fla-Cora = 100 0.40 40.00 | 400.00
_— | (xina Rt
5 ~ |Bipye cyxa nporw Hi i XBOPOOH rTs i3 wrrasey "Jla-Cora" va 100 .73 _1 7500 1 750,00
cno y ¢ ) TA = 375 038 | 14250 | 330.00
enGpiosax (awsd 500 326_| 130,00 | 260,00
6 3 li::"'"""'"’"“ R s el e 5 10 | 310 | 31,00 | 310000
7 < M 3 1 PO TR 10 10 3,50 35,00 | 350000
8 Posumpong 30 Ml a 10 10 0,50 6.00 600,00
~ . 50 50 1.8 90,00 | 180000
9 o 3 / . .
" sg Baxupsa auea cnoposa npoTk cubipks Teapus 12 mrasy "ChE” TA 30 30 749 470 | 2490,00
[10] < & B f— T (bovis) ra 100 20 9.70 | 194,00 | 9700.00
= 8, poTn P (owis) va | wo | 20 | 97 | 00| 970000
JharsocTimyum
TA 10 20 335 67,00 | 335000
12 | TyvOepxyain osmumensi (TINJD ans coamuis y CTANIAPTHOMY POSHn T 10 50 298 149,00 | 298000
3 2 10 100 2,75 275,00 | 275000
Bl g |Tubepayum UYD) s revsesd ¥ crasosprvony poyses 1A 10 100 320 | 32000 | 320000
1| & [Anepren cyxict oumeront i ar ixobakrepist (AAM) 3 pox Ta 10 50 6,70 | 335,00 | 6700,00
| MixoGaxrepiasHmx ascpreris T.A 10 20 7,10 | 142,00 | 7100,00
Jleparwoaigisn npenapaTi
2 (3316 a1 Goporetn 3 sommomuunnne rpwrsyrasm), dacosa: 0.4: 1.0: 10.0
15 i I 90,00
Tecrcacwema
16 . [Mmmmmg‘ i hops d TA 100 3200 | 32000
712 ;lwnﬁmmlwﬁmrbnw p P a 1000 186.00 | 186.00
18 |Vinscpeamsugi XIMPCAXTHEIB 18 BCTCIHCKCIICPTHIN . 870,00 | 870.00
AHTICCTITH0N, 30Ky WM S3000W, BROGIOTHIO T3 BNeeC
o A s 05pob 1 " Vepnp CB"(xaoprexcswpan)* a 60.00
19
2| A St ol i " Véep CB" (#ioa), (Karicrpa 20n.)* a 60.00
20| : ‘:'anﬁﬂ'm-l'(l, W0wm20a) A 186.00
2 Eg Tpofiorse “Bicnopees (0,11 a 37,00 | 370,00
22 Dapba a1n MIpKYBAKNA M'ACE a 100 43.00 | 45000
23 Pogums xaoprexceamHy 1% (A AR pYK) a 100 30,00 | 300,00
24 Tiap iteis0 $-7% (riapokca) a. 1000.00
ExcnepsoscHTanss npenapam
25 [ NponeacTarndi MPCOEpaT A 0Opodrw 3 A CB™* 2 100 | 400 | 44000
26 |Nacva xex poris ¥ et "A e 50 - 199,00
JlaGoparopss Teapwoum
27 |Muun roL 25,00
28 |Mypuaxm (MOPCHKT COMMKI) MOAOIHAK roa 195,00
oS . P o
Komvascrui sani:

101



	СУМСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ АГРАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
	ФАКУЛЬТЕТ ЕКОНОМІКИ І МЕНЕДЖМЕНТУ
	КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА

	Суми-2022
	ЗАВДАННЯ
	Керівник роботи: Онопрієнко Ірина Миколаївна, к. е. н., доцент


	ВСТУП
	Актуальність теми. У сучасних умовах розвиток ринкових відносин супроводжується різноманітними проблемами соціально-економічного характеру, тому успішна виробнича діяльність потребує знання специфіки ринку, уміння своєчасно та правильно управляти ситу...
	Точність планування маркетингової діяльності на підприємстві визначається тим, що в умовах ринкової конкуренції виробник повинен бути інформаційно забезпечений, уміти аналізувати ринкову ситуацію, порівнювати і планувати свою діяльність з конкурентами...
	Іноді маркетинг сприймається лише як допоміжна функція, що обслуговує процес продажів. Перш за все, слід зазначити, що маркетингові служби компанії орієнтовані на виконання основних маркетингових функцій у своїй діяльності, але в сучасних умовах на н...
	За відсутності визначеності щодо функцій маркетингу в компанії виникає проблема дублювання, тобто виконання різними структурними підрозділами одних і тих же функцій, часом не властивих їм. Сама ефективність маркетингової діяльності підприємства визнач...
	Проаналізувавши ситуацію з організацією маркетингового планування на підприємстві в науковій літературі, виявивши основні переваги та недоліки викладених позицій, можна зробити висновок, що науковці та фахівці оминули питання про взаємозв’язок планува...
	У більшості робіт основне місце серед функцій планування маркетингу як і раніше займають збут. Автори, зокрема Поршнев А.Є., Дорошев В.І., Муратханова Н.М., Панкрухін А.П., Матюшина Т.В., Третяк О.А. обмежують функції маркетингу комплексом маркетингу,...
	Метою кваліфікаційної роботи  є вдосконалення науково-методичних основ формування маркетингового планування на підприємстві. Провівши аналіз маркетингового планування на підприємстві розробити рекомендації з удосконалення маркетингового планування на ...
	- визначити сутність планування маркетингової діяльності підприємства, його інструменти і організацію;
	-  дослідити особливості маркетингового планування на підприємствах;
	- проаналізувати методичні підходи до оцінювання результативності планування маркетингової діяльності підприємства;
	-  здійснити організаційно – економічна характеристику підприємства;
	-  провести аналіз маркетингової діяльності підприємства;
	-  здійснити оцінку ефективності організації планування маркетингової діяльності підприємства;
	-  запропонувати покращення інформаційно-аналітичного забезпечення планування маркетингової діяльності на підприємстві;
	-  проаналізувати формування ефективного стратегічно-маркетингового плану діяльності підприємства;
	- провести оцінку результативності планування маркетингової діяльності за реалістичним сценарієм.
	Елементами наукової новизни вперше визначено сутність планування маркетингової діяльності підприємства, його інструменти і організацію;  визначено особливості маркетингового планування на підприємствах; досліджено методичні підходи до оцінювання резул...
	Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети в процесі дослідження були використані наступні методи: сукупність способів наукового пізнання, загальнонаукові принципи, методи та прийоми, що застосовуються в процесі проведення дослідження. В робо...
	Практичне значення одержаних результатів. Полягає в можливості використовувати розроблені заходи з маркетингового планування діяльності підприємства, та способи підвищення рівня ефективності цієї діяльності на підприємстві.
	Апробація результатів роботи.
	Структура і обсяг роботи. Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел з 67 найменування, додатків. Основний текст викладений на 73 сторінках комп’ютерного тексту, робота містить 30  таблиць, 16  рис...
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИКО – МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
	1.1 Сутність планування маркетингової діяльності підприємства, його інструменти і організація
	Важливість програми та її самостійних підсистем і елементів залежить від місця програми в системі управління. Аналіз змісту основних функцій управління дозволяє стверджувати, що подвійна функція управління «підготовка та прийняття управлінських рішень...
	За  змістом така діяльність і є плануванням. Зміст планування зображено на рис. 1.1 [1, с.173].
	Рис. 1.1 –  Зміст планування
	Джерело: складено автором  на основі [2, c. 25].
	Планування як особлива форма діяльності, зміст якої полягає у формуванні, координації та контролі за виконанням планів організації виробництва та збуту затребуваної ринком продукції, використовується на комерційному ринку України з 1990-х років. У цьо...
	 Чітко формулювати кінцеві цілі та завдання бізнесу;
	 Оптимізувати розподіл наявних ресурсів;
	 максимальне врахування потреб цільових споживачів;
	 оцінка сильних та слабких сторін;
	 своєчасно  бути  попередженим про загрози та використовувати можливості, які є у підприємства:
	 розробка методів досягнення запланованих цілей тощо.
	Корпоративний план (тобто бізнес-план) складається з наступних частин: як маркетинговий план, він відображає маркетингову стратегію, прийняту бізнесом, метод продажу продуктів або послуг, як залучити нових клієнтів, як проводити рекламні компанії. Мар...
	Сьогодні термін маркетинговий план використовується для опису того, як маркетингові ресурси будуть використовуватися. Начебто просто, але насправді цей процес складний. Кожна фірма має певні ресурси і має на меті певні цілі, які також вимірюються часо...
	Зрештою, програма досягла цілей, поставлених на підприємстві. Також маркетинговий план використовується для сегментації ринку, визначення його стану, прогнозування прибутковості кожного сегмента, частки ринку.
	Отже, маркетинговий план дозволяє зрозуміти логічну послідовність різних процесів і встановити маркетинг цілі, процедура вибору маркетингових стратегій і розробки методів досягнення цих цілей протягом певного періоду часу, тобто це дії з розробки інши...
	Предметом маркетингового планування є діяльність суб’єкта господарювання, яка з точки зору його діяльності пов’язує суб’єкта зі структурою в зовнішньому середовищі та використанням, купівлею, продажем, впливом продукції та послуг. Процес маркетингу т...
	Маркетинговий план — це документ або проект, котрий описує впровадження або управління маркетинговою діяльністю компанії, що з конкретної точки зору є стратегією маркетингу. Завжди у сфері організації і у сфері здійснення корпоративної діяльності необ...
	Підготовка, обґрунтування та реалізація функцій системи управління такими рішеннями є невід'ємною частиною процесу планування. Планування, як процес формування планів, полягає в постійному пошуку та використанні нових шляхів і методів вдосконалення ді...
	Взагалі планування - це формулювання бізнес-цілей і засноване на визначений набір знань і роботи, а також ефективні шляхи, засоби та необхідні ресурси, визначити пріоритети, засоби та засоби. Виконати заплановану роботу в обумовлений термін.
	Планування – це процес прийняття рішення, та визначення завдань і їх рішення. Якщо зміст плану не є зрозумілим і процедури його реалізації не зрозумілі, план не буде ефективним. Проте в сучасних умовах успіх планування не є повністю гарантованим, тому...
	Сам процес планування - це системний підхід до наступних завдань:
	  поточне місцезнаходження підприємства;
	 яке його майбутнє;
	 куди компанія хоче йти;
	 як це зробити;
	 скільки це буде коштувати;
	 яка ймовірність успіху [6, c. 77].
	Безумовно, процес планування включає певну послідовність кроків, щоб зробити планування системним і логічним процесом, але цього недостатньо. Щоб визнати політичну природу планування, слід враховувати суб’єктивізм у прийнятті рішень, який підриває стр...
	План повинен складатися з таких кроків:
	 розробка методичних пропозицій для цього ринку;
	 огляд ринку та аналіз ситуації;
	 інтерпретувати зібрані дані;
	 визначення прогалин у плані;
	 діагностика проблем;
	 стратегія вибору;
	 оцінка стратегій та зупинка на одній із них;
	 план на випадок непередбачених обставин.
	Тому кожна компанія при плануванні своєї діяльності виконує вищезазначені кроки. Процес планування — це раціональна функція, систематичний підхід до розгляду того, які варіанти дій кращі, ніж просто реагувати на випадки та імпровізувати.
	1.2 Особливості маркетингового планування на підприємствах
	Плановість і пропорційність діяльності компанії визначаються під час маркетингового плану та її стратегічних завдань. Без такого плану потрібно ускладнити багато процесів: управління R&D; управління розробкою нових продуктів; встановлення необхідних с...
	Іншими словами, маркетингове планування - це процес, тобто процес формування маркетингового плану та вибору маркетингової стратегії з метою збільшення продажів товарів та максимізації прибутку компанії. Це також можна розглядати як причину майбутніх д...
	Маркетинговий план включає всі рішення, які необхідно прийняти для досягнення цілей компанії шляхом виконання маркетингових завдань, а також засоби і методи досягнення цих цілей.
	Рис.1.2 – Процес планування маркетингу
	Джерело: складено автором  на основі [9, с. 23].
	Хороший маркетинговий план є структурованим, креативним, але в той же час результатом структурованого процесу виявлення нових можливостей і потенційних загроз, котрі слід враховувати в процес розробки цілей.
	Взагалі, маркетингового планування – це впорядкований набір етапів і прийомів, зв’язаних з аудитом в маркетингу, а саме ситуаційний аналіз середовища, встановлення цілей, формулювання стратегій, планування, втілення маркетингового плану, спостереження...
	Місія компанії - це основна широка довгострокова мета компанії та її заявлені цілі. Довгострокова місія не змінюється з року в рік, тому є своєрідним путівником для персоналу компанії, який входить у світ бізнесу, і є універсальною. Дослідження місії ...
	Маркетинговий аудит є основою для прийняття маркетингових управлінських рішень. Його робота включає підготовку даних про ринок, споживачів, конкурентів, постачальників і можливі наслідки впливу різних маркетингових інструментів на діяльність компанії....
	Постановка планових маркетингових завдань базується на даних, отриманих при аналізі ситуації. Цілі компанії - це стан про який мріє компанія. Ставлячи завдання, звертайте увагу на зміст, обсяг і умови реалізації. Маркетингова місія характеризує спрямо...
	Коли цілі були встановлені як частина стратегічного планування, настав час визначити, як їх досягти, тобто наступним етапом процесу маркетингового планування є формулювання та вибір маркетингових стратегій.
	Маркетингова стратегія — це план маркетингової діяльності компанії на цільовому ринку, який визначає основні рішення, які необхідно прийняти для досягнення маркетингових цілей [11, с.171]. Розроблена стратегія повинна відповідати місії організації. Сф...
	Для реалізації стратегії створюється маркетинговий план, який використовує різні елементи комплексу маркетингу для доставки продуктів і послуг цільовим клієнтам найбільш економічно ефективним і зрозумілим способом.
	План маркетингу (оперативний календарний план) повинен чітко визначати, що необхідно зробити для виконання плану, кому це потрібно і коли виконати очікувані завдання. Маркетинговий план повинен бути реалізований конкретним підрозділом підприємства для...
	Перед створенням необхідно прорахувати витрати на впровадження програми та переконатися в їх виправданості. Ключовою частиною будь-якого маркетингового плану є бюджет маркетингових витрат, витрат і очікуваних прибутків. Показники бюджету допомагають в...
	Дотримуючись цього процесу, ви можете побачити, що маркетингові планувальники досягають своїх цілей, вирішуючи кілька завдань одним махом:
	1. Вивчення зовнішніх чинників і кон'юнктури ринку.
	2. Аналіз стану внутрішнього маркетингового середовища підприємства.
	3. Бізнес-ризиків та аналіз загроз.
	4. Економічне обґрунтування концепцій та стратегій діяльності.
	5. Розробка планів.
	6. Створення плану виробництва та постачання сировини.
	7. Розрахунок очікуваних фінансових результатів.
	8. Розробка тактичних дій щодо реалізації обраної стратегії та обґрунтування джерел їх фінансування.
	9. Розробка докладних заходів щодо моніторингу витрат і наслідків, структурування програми управління.
	Мета маркетингового плану полягає в тому, щоб визначити та створити конкурентну перевагу. Цього можна досягти, дотримуючись основних принципів (табл.1.1).
	Необхідність систематичного маркетингового планування випливає з таких припущень [13, с.177]:
	 нестабільність, що відбивається на кон’юктурі ринку, постійна зміна чинників довкілля;
	 підвищення значущості та ефективності маркетингової політики в системі прийняття бізнес-рішень;
	 складність координації та оптимізації корпоративних дій для формування стратегії поведінки на ринку;
	 зростання кількості та потужності новостворюваних підприємств, що вимагають управлінських маркетингових концепцій;
	 нестабільність соціальної, правової та економічної інформації;
	 постійне збільшення кількості нововведень та інновацій;
	 непропорційне збільшення витрат на маркетинг;
	 можливість обмеження підприємницького ризику.
	Маркетингове планування допомагає вирішити багато важливих проблем:
	 визначає головні цілі, принципи та стандарти вимірювання, які використовуються в процесі планування. Це включає створення різних сегментів ринку та спеціалізованих планів для кожного з них;
	 Він визначає структуру та конфігурації планів, а також їх взаємопов’язані теми, такі як створення категорій продажів продукції, розділених на окремі сегменти ринку з комплексним планом виробництва та продажів для регіональних офісів і філій;
	 Перш ніж скласти план, дані, зібрані в ході цього процесу, визначають потенційний ринок компанії, існуючий попит і хід розвитку. Додаткова зібрана інформація включає прогнозування будь-яких змін у продуктах, що продаються на різних ринках збуту;
	 Встановлює керівні принципи процесу та організаційного планування. Це як відповідальність і здібності керівників підприємства, так і права та обов'язки організаційно-структурних підрозділів [14, c. 88].
	Таблиця 1.1 – Принципи маркетингового планування
	Джерело: складено автором на основі [6].
	Систематичний план маркетингу об'єднує різні компоненти планів, координує всі заходи, реалізація яких бере ініціативу при досягненні маркетингових цілей. Науково встановлені типології (класифікації) планування будуються за різними критеріями та ознака...
	Маркетингові плани класифікуються за такими критеріями:
	 за управлінським рівнем: для головного керівництва - загалом формальні (докладні та основні плани, що знаходять подальший напрямок прогресу компанії), для середньої та нижчої ланки - більш докладні ( впроваджуються для конкретних ситуацій та питань ...
	 за строками дії – короткострокові (до року - мають поставлені цілі та засоби їх досягнення), середньострокові (2-5 років - на основі короткострокових маркетингових планів і досліджень розвитку ринку та інвестиційних перспектив), довгострокові ( 5-10...
	 за охопленням проблем об’єкту планування – плани для окремих продуктів, комплексні плани, що охоплюють всі товари, плани продажів, плани подієвого маркетингу, плани маркетингових досліджень, плани маркетингової інформаційної підтримки тощо; [15, c. ...
	 за масштабами вирішених проблем маркетингу – стратегічний (визначає довгострокові орієнтири зростання та загальні пропозиції набору продуктів тобто асортимент продуктів) і тактичний;
	 за точністю і глибиною розробки плану: укрупнений (загальний), глобальний, детальний;
	 за ціллю планування маркетингу: план розвитку проекту, план організації управління, план розробки нового продукту тощо.
	 за способом розробки плану: цільове планування маркетингу, планування цінової політики, планування товарної політики, планування комунікацій маркетингу, планування з управління маркетингом, планування продажу продукції і т.д.;
	 за структурою: повний рекламний план, що охоплює всі розділи оригіналу; належить до конкретного ринку, продукту або обох; для великих змін, протягом кількох періодів часу; перший крок у створенні маркетингового плану для нового продукту; для оцінки ...
	 за способом складання – централізований (розробкою керує вище керівництво, яке представляє плани нижчим рівням) і децентралізований (плани розробляються нижчими рівнями для внесення в опрацювання головним керівництвом).
	Пам’ятайте, взагалі немає єдиного маркетингового плану, придатного для всіх видів бізнесу. Маркетингові плани виконуються по-різному у різних компаніях. Це стосується як змісту плану, так і горизонтального плану, порядку розробки та структури плану. Т...
	Малий бізнес може взагалі не мати маркетингового плану. Єдиним підтвердженням планування таких компаній є бізнес-план, у якому докладно описується кожен напрям дій, включаючи маркетинговий план. У ньому наводиться інформація про сегмент ринку, його єм...
	Більшість виробників створюють окремі документи планування кожного основного продукту (чи групи однорідних продуктів-продуктових лінійок). Найбільше це стосується товарів народного вжитку. Таким шляхом, ми можемо запускати декілька планів маркетингу о...
	Інші компанії мають три- або п'ятирічний планувальний цикл, тоді як інші мають шестимісячний цикл планування. Найпоширеніша схема така: планування відбувається кожного року, при цьому з акцентом на наступні три роки. Тут же маркетинговий план містить ...
	Отже, можна говорити, що маркетингове планування пов'язане з: обслуговуванням найбільш прибуткових цільових клієнтів; отримання нових клієнтів, розширення ринків збуту, конкурентна перевага; максимізація доходів; найбільш економічно ефективне використ...
	1.3 Методичні підходи до оцінювання результативності планування маркетингової діяльності підприємства
	Щоб мати на увазі, задовольняти і керувати ефективністю ринку за допомогою маркетингових стратегій, потрібно вміти аналізувати показники ефективності маркетингових зусиль. Такі показники, тобто вартість, продуктивність, оборотність активів і т.д. граю...
	Насамперед відмітимо, що економічний ефект маркетингової діяльності – це заключний економічний ефект від здійснення певних маркетингових заходів (ефект, віддача, ефективність, результативність тощо), запланований та передбачуваний для окремого суб’єкт...
	У своїй основі визначення ефективності маркетингової діяльності базується на співвідношенні:
	𝐸𝑅 =,∆𝑃 -∆𝑅.                                                                        (1.1)
	де ЕR – економічна ефективність маркетингової діяльності;
	∆P – додатковий доход підприємства від реалізації маркетингових заходів або додатковий позитивний результат;
	∆R – розмір витрат на маркетинг.
	У багатьох випадках ставлять до уваги визначати економічну ефективність для нових товарів, які вперше виводяться на ринок, або продуктів, реалізація їх стає в спротив з різними труднощами. В свою чергу основної думки щодо того, який із об’єктів є біль...
	Отже, необхідною та обов’язковою умовою планування, проведення та оцінки ефективності маркетингових кампаній (за допомогою одного з описаних методів) є створення на підприємстві маркетингової інформаційної системи, функції якої повинні забезпечувати р...
	Маркетингова інформаційна система (MSI) – це постійний комплекс логічно послідовних і взаємопов’язаних моделей, інструментів і методологій. Багатогранне завдання класифікації, аналізу, оцінки та розповсюдження точна інформація, яка використовується ос...
	Засоби масової інформації займають важливе місце та відіграють провідну роль у процесі інформаційного обґрунтування прийняття та реалізації управлінських рішень у сфері корпоративної маркетингової діяльності (Додаток Б).
	Основний компонент засобів масової інформації, функція якого полягає у вирішенні певних завдань зі збирання, класифікації, аналізу, оцінки та поширення актуальної та достовірної інформації, а також  у аналізі отриманої інформації та проведенні аналіти...
	 Підсистема, яка збирає поточну зовнішню рекламну інформацію (SO), де вона збирається, зберігається та первинно обробляється Велика кількість інформації про події, що відбуваються в маркетинговому середовищі компанії (конкурентна діяльність, зміни сп...
	 Підсистема маркетингових досліджень (PMD), функцією якої є проведення систематичних і цілеспрямованих досліджень Комплексно проаналізувати внутрішнє та зовнішнє середовище підприємства, тенденції його зміни, кон’юнктуру ринку, аналіз споживачів, Ана...
	 підсистема обліку маркетингової інформації та внутрішньої звітності (ПОЗ), що здійснює реєстрацію, систематизації, збирання та зберігання внутрішньої маркетингової інформації, одержуваної на основі обробки первинної інформації про стан маркетинговог...
	 Підсистема обліку маркетингової інформації та внутрішнього звіту (ПОЗ), для реєстрації, систематизації та збору і зберігання внутрішньої маркетингової інформації, отриманої в результаті обробки первинної інформації про стан маркетингового середовища.
	Таким чином, функціонування маркетингових інформаційних систем надає подвійний вплив на прийняття та оцінку ефективності управлінських рішень у сфері маркетингу.
	Таблиця 1.2 – Етапи і процедури процесу прийняття управлінських рішень у сфері розв’язання маркетингових  проблем
	Джерело: складено автором за [27].
	З одного боку, оброблена та систематизована маркетингова інформація (отримана на основі всебічних досліджень, аналізу та оцінки первинних даних про стан та тенденції розвитку маркетингового середовища) необхідна для розуміння її сутності та причин вин...
	Наявність адекватного та достатнього інформаційного обґрунтування господарських рішень, що є обов’язковою умовою вирішення того чи іншого завдання, стає важливим фактором у процесі визначення найкращого варіанта вирішення цього завдання [23, c. 7].
	Крім того, визначаються критерії оцінки ефективності маркетингових рішень, у рамках діяльності ЗМІ та розробляються процедури моніторингу ефективності реалізації відповідних маркетингових заходів. З іншого боку, зворотний потік інформації в маркетинго...
	Тому, оцінка ефективності маркетингової діяльності багато в чому залежить від виконання багатьох складних інформаційно-аналітичних функцій у ЗМІ: збір та первинна обробка, збір та систематизація первинної маркетингової інформації (що відбувається пере...
	При цьому необхідно звернути увагу на якість виконання інформаційного (набуття достатньої бази знань, необхідної для визначення закономірності розвитку маркетингового середовища компанії) та аналізу (визначення вимог і обмежень можливостей) та вирішув...
	Тому результатом та основою ефективного функціонування маркетингової інформаційної системи є побудова інформаційно-статистичної бази даних, а також моделі-сценарної бази даних управління маркетингом. Таким чином, у результаті функціонування підсистем ...
	У мірі роботи підсистеми ПА виявлені закономірності формалізуються у вигляді серії сценаріїв і моделей, це дозволяє робити детальні прогнози та прогнози про зміну умов керування навколо керованих об’єктів під час використання певних параметрів, змін в...
	Оскільки логіка вивчення проблеми (в даному випадку проблеми, що визначає економічну ефективність маркетингової діяльності фірми) повинна, перш за все, розглядати проблеми, пов'язані з необхідністю та можливістю її вирішення, а отже, потребує зосередж...
	В цілому необхідність визначення ефективності маркетингових зусиль на основі реалізації конкретних заходів та прогнозів ефективності бізнес-рішень спричинена тенденціями виявленими при аналізі інструментів маркетингового впливу компанії: по-перше збіл...
	Причому основною причиною виникнення та поширення цих тенденцій є не тільки подорожчання використання більш складніших інструментів, що впливають на маркетинг, ускладнення каналів маркетингових комунікацій для компаній, а також ускладнення цільових кі...
	Фактором, що сприяє розвитку ринкової конкуренції, є також певна консолідація і створення широких можливостей для активного здійснення різних форм маркетингової діяльності - реклами, стимулювання збуту та інших елементів комплексу маркетингу, в резуль...
	Ще одним аспектом проблеми визначення економічної ефективності маркетингової діяльності є проблема вимірювання на основі викладених вище понять та критеріїв щодо факторів, які більшою чи меншою мірою впливають на ефективність. Щодо цього ефективність ...
	На наш погляд, повне визначення динаміки зміни зазначених явищ та процесів при аналізі економічних об’єктів з розвиненими товарно-грошовими відносинами не є вичерпним. Такі висновки базуються на визнанні необхідності обліку тимчасових виробничих факто...
	З урахуванням викладених вище міркувань, що стосуються місця та ролі моделі маркетингу та основного системного підходу до  проектування, можна більш конкретно сформулювати пріоритетний напрямок удосконалення системного забезпечення оцінки ефективності...
	У зв’язку з великою кількістю об'єктів, що виникають при функціональному моделюванні (модель розробки є функціональною), дуже важливим стає питання вибору розумного ступеня узагальнення в описі. Строго говорячи, будь-яка модель такого роду моделі є пе...
	До основних проблем такого роду відносяться ймовірність (потенційна небезпека), по-перше, надмірне ускладнення та, по-друге, надмірне спрощення. Перший тип загроз виникає внаслідок появи безлічі чинників, які впливають на результат маркетингових заход...
	Наприклад, якщо вам потрібно побудувати модель залежності від попиту від ціни на конкретний товар або групу товарів, Як авторам моделей, так і маркетологам зручніше працювати з простими моделями які не потребують великої попередньої інформації. Тому р...
	𝑆= 𝑓 (𝐶),                                                                       (1.2)
	де S – попит на досліджуваний товар;
	С – ціна.
	Однак цей підхід не враховує впливу інших факторів, таких як рівень купівельної спроможності, сезонність споживання, частота реклами, місця продажу та інші маркетингові інструменти, тому можливості використання цієї моделі в маркетинговому аналізі дуж...
	З іншого боку, контр продуктивними видаються також спроби побудови складних економіко-математичних моделей, що враховують загальні закономірності формування попиту. Як правило, при цьому випадку використовується безліч факторів, між якими виникають ск...
	Ці моделі, у свою чергу виявляють закономірності динаміки зміни факторів, що вивчаються, за конкретні періоди часу та допомагають визначити характер впливу цих змін на рейтинги посад. Також потрібна побудова часових рядів, але цьому часто перешкоджає ...
	Наведені вище два типи моделей економічної математики є крайніми випадками. Насправді під час створення моделі дослідники зазвичай вибирають кількість чинників і рівень складності моделі, з конкретних вимог моделі (пріоритетів та критеріїв оцінки).
	РОЗДІЛ 2
	ОЦІНКА ОРГАНІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНУВАННЯ  ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ДП «СУМСЬКА БІОЛОГІЧНА ФАБРИКА»
	2.1 Організаційно – економічна характеристика підприємства
	Державне підприємство Сумська біологічна фабрика (www.biofabrika.sumy.ua) –  один із найвідоміших українських виробників біопрепаратів із більш ніж 90-річною історією. Підприємство підпорядковується Державній службі України з питань захисту споживачів...
	Клієнтами біологічної фабрики є: в основному це компанії, фірми, лікарні котрі маю справу та ведуть свою діяльність з тваринами, а також деякі країни Півдня. Підприємство працює відповідно до  міжнародних стандартів та вимог GMP (Good Manufacturing Pr...

	2.2 Аналіз маркетингової діяльності підприємства
	2.3 Оцінка ефективності організації планування маркетингової діяльності підприємства
	Також був проведений аналіз діяльності відділу маркетингу, їх обов’язки та рівень кваліфікації. Організація маркетингових послуг повністю відповідає вищезазначеним вимогам ДП «Сумська біологічна фабрика», структурна схема якої представлена на рис.2.4.
	Стратегічний маркетинг. Спостерігаємо оптимальну стратегію розвитку підприємства згідно його сильних та слабких сторін, зовнішніх можливостей та загроз. (табл. 2.17, 2.18).
	Товарна інноваційна політика. Зробивши аналіз товарної номенклатури та асортименту, розрахуємо обсяг та структуру продукції.
	РОЗДІЛ 3
	ОСНОВНІ НАПРЯМИ З УДОСКОНАЛЕННЯ ПЛАНУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
	3.1 Покращення інформаційно-аналітичного забезпечення планування маркетингової діяльності на підприємстві
	У другій частині роботи було проаналізовано маркетингове планування діяльності  ДП «Сумської біологічної фабрики». Результати аналізу показують, що на сучасному етапі економічного розвитку України статус підприємства є дуже характерним для українських...
	З методологічної точки зору причиною всіх цих недоліків є нерозуміння та зневага управлінської ролі компанії, недбалість у процесі стратегічного планування. Основним і вирішальним засобом подолання ситуації є створення єдиної маркетингової служби. Сюд...
	В ідеалі це призведе до покращення управління організаційною структурою компанії та системою внутрішнього управління:
	 Посилюючи маркетингову орієнтацію керівництва, можна досягти місії та цілі компанії;
	 Створення фундаменту для майбутніх досліджень, які творчо спрямовані на найближчі та довгострокові цілі, потребує конкретних кроків, які виробляють відданість. Це дозволяє досліднику прогнозувати потреби ринку та розширювати своє розуміння;
	  Забезпечуючи компанії конкурентну перевагу та посилюючи помітність на ринку [31, c. 200].
	Щоб створити успішну компанію, керівництво має сформувати виробничий план і економічну стратегію, приймаючи рішення про ціноутворення. Для цього необхідний високий рівень організації маркетингу, просування та комунія стратегії готової продукції. Тому ...
	У компанії немає єдиного відділу маркетингу, а маркетингові функції виконують різні відділи Це пояснюється тим, що його ефективність важлива як для комерційних, так і для некомерційних підприємств. Ця позиція є самим визначенням маркетингу. Маркетинг ...
	Таблиця 3.1 – Алгоритм реорганізації організаційної структури планування підприємства
	З цієї причини і відділи продажів, і відділи маркетингу повинні бути розділені на різні підрозділи організації.
	Це допоможе розділити різні сфери роботи кожного відділу, щоб кожен відділ міг ефективніше виконувати свої відповідні завдання:
	– проведення маркетингових досліджень різних товарів у межах обсягу, аналізувати та прогнозувати структуру ринку конкретних видів товарів, аналізувати та прогнозувати ємність ринку кожного товару, аналізувати та прогнозувати продукцію конкурентів, а т...
	– аналіз запитів та претензій споживачів;;
	– конкурентоспроможності компанії, підготовка до аналізу, огляду та прогнозу розвитку;
	– розробляти річні, квартальні та місячні плани реалізації продукції, виходячи з затвердженого плану кількості та найменування, контролювати та виконувати зобов’язання за договором поставки;
	– пред'явлення претензії щодо порушення контракту та штрафи до клієнтів;
	– Розробка та реалізація заходів щодо формування попиту через рекламно-виставкову діяльність;
	– забезпечення реалізації продукції в кількості, достатній для відтворення;
	– укладання договорів на поставку продукції;
	– Науково-технічна інформація: організація дослідження, аналітична обробка довідково-інформаційних фондів, підготовка матеріалів до публікації [30, c. 700].
	Створення відділу маркетингу в компанії має просувати продукцію ДП «Сумська біологічна фабрика». Відділ маркетингу повинен мати ознаки функціонуючої організації [32, c. 41].
	Згідно з рис. 3.1 основними принципами, які пропонується встановити при створенні відділу маркетингу, є:
	– відділ маркетингу складається з груп (відділів), які планують, організовують і контролюють виконання конкретних маркетингових функцій;
	– відділ маркетингу організується у виді самостійного підрозділу (департаменту);
	– у процесі своєї діяльності відповідні відділи підпорядковуються відділу маркетингу в конкретному (функціональному) аспекті.
	Найбільше повно наведеним вимогам відповідає організація відділу маркетингу, представлена на рисунку 3.1.
	Рис. 3.1 – Організація планування відділу маркетингу
	Керівник відділу маркетингу організовує та керує всією діяльністю компанії у сфері маркетингу, реклами та просування. Підпорядковується безпосередньо керівнику відділу маркетингу, а зокрема керівникам відділів і служб в компанії, які виконують маркети...
	Менеджер або планувальник, відповідальний як за маркетинг, так і за загальне планування, відповідає за створення загальних стратегічних і поточних планів компанії. Аудитор регулярно перевіряє структуру всіх відділів маркетингу, щоб переконатися, що за...
	Спеціаліст з маркетингових досліджень відділу маркетингу збирає та обробляє результати будь-яких досліджень маркетингових зусиль компанії, які проводить відділ. Цей спеціаліст також планує, організовує та проводить дослідження щодо будь-якого аспекту ...
	Фахівці з реклами та просування несуть відповідальність за планування, організацію та управління рекламою компанії, просування продукції та рекламними заходами. Цей комісар відповідає за піар [34, c. 56].
	Спеціаліст з економічного аналізу аналізує економічні результати діяльності підприємства. У той же час завдання співробітника не включає фінансовий аналіз і завдання планування діяльності.
	Нові продукти та послуги планують, розробляють і впроваджують фахівці. Вони також продають старі продукти та послуги, які більше не продаються. Для того, щоб розробляти нові товари та послуги, компаніям необхідно проводити дослідження ринку під керівн...
	При формуванні структури відділу маркетингу враховуються специфічні потреби та потреби поточного стану ДП «Сумська біологічна фабрика». Для повної реалізації цієї пропозиції може знадобитися додати або змінити додаткові функції.
	Початкові витрати на створення відділу маркетингу та витрати на підтримку діяльності відділу у 2020 року наведені в табл. 3.2.
	Таблиця 3.2 –  Бюджет планування витрат на створення відділу маркетингу на ДП «Сумська біологічна фабрика»
	Отже, за даними табл. 3.2 можна зробити висновок, що вартість створення та утримання відділу маркетингу ДП «Сумська біологічна фабрика» становить 287 600 грн. Враховуючи масштаби чистого прибутку підприємства, сума цих витрат невелика і може бути повн...
	Необхідність реорганізації існуючої маркетингової інформаційної системи вимагає використання в маркетингу електронної системи управління, а саме CRM. CRM розшифровується як управління відносинами з клієнтами.
	Система буде містити дані про наявність товарів на складі, платежів, баз даних клієнтів і постачальників, а також повну інформацію про них, надану через GPRS, використовуватиметься кожним співробітником компанії з будь–якої точки Сум, а також приймати...
	Ключові особливості CRM: маркетингова інформація завжди доступна та постійно використовується для всієї компанії; компанія має детальну інформацію про клієнта та доступна в усіх точках контакту з клієнтом; співробітники повинні мати доступ до неї неза...
	Основна мета цієї стратегії — зрозуміти клієнта та керувати комунікацією між клієнтом і компанією. Для цього вам необхідно отримати максимально повну інформацію про всіх клієнтів вашої компанії та об’єднати їх бізнес-інформацію в один потік інформації...
	CRM-система важлива, оскільки вона дозволяє вимірювати ефективність ваших дій. Система підраховує, скільки зусиль і інвестицій було вкладено в проект, і наскільки вони виправдані. CRM базується на принципі проактивного використання даних для максималь...
	Тому організаційна схема управління маркетингом підприємства цілком обґрунтована. Основні зміни, які компанії повинні внести, щоб покращити свої маркетингові кампанії:
	1.  Реструктуризувати організаційну структуру підприємства. Заснував посаду директора з маркетингу.
	2. Завдяки створенню посади керівника відділу маркетингу частина маркетингових функцій, які виконуються іншими співробітниками, буде передана відділу маркетингу, а потім створеному відділу маркетингу, що заощадить час інших співробітників і дозволить ...
	3. Створювати та впроваджувати системи маркетингового контролю для покращення обслуговування клієнтів та прибутків компанії. Сформулювати маркетингову стратегію компанії та маркетинговий план.
	4. Оптимізувати систему маркетингових комунікацій, впровадити систему зв'язку з клієнтами за допомогою мобільного стандарту GPRS, включаючи передачу замовлень і зв'язок зі складом для надання інформації про поточну наявність товару та економії часу сп...
	5. Людські ресурси, що вивільняються в процесі впровадження системи комунікації з клієнтами, підвищення якості обслуговування, впровадження системи маркетингового контролю, підвищення кваліфікації торгових агентів, поступово передаються новоствореному...
	До проблем, пов'язаних з корпоративною маркетинговою діяльністю, і їх вирішення можна звести наступне:
	1. Перешкоди, що виникають при передачі інформації між співробітниками або клієнтами і компанією.
	Рішення: Вам потрібно перевірити підключення. Якщо поточна якість зв'язку становить близько 65%, компанії варто розглянути можливість зміни оператора [30, c. 145].
	Дії для відновлення: запровадження багатоканальної телефонії. Є можливість збільшити вірогідність (імовірність) дзвінка за три спроби до 90-99%. Запровадити безготівковий розрахунок по факсу. Реалізувати кілька способів оплати.
	Таблиця 3.3 – Планування введення багатоканальних телефонів на ПП «Ф ДП «Сумська біологічна фабрика»
	Таким чином, найбільший ефект для компанії принесе впровадження 4–канального телефону, вартість якого становить приблизно 6 тис. грн.
	2. Замініть свою рекламу рекламою іншої компанії. Наприклад, вплив двох видів реклами (власної та чужої) на аудиторію, один з яких пригнічує інший. Рішення: для вирішення цієї проблеми потрібна попередня реклама: оцінка обсягу реклами та важливості ко...
	Реставраційні заходи. По-перше, вам потрібно змінити свою рекламу, щоб привернути максимальну увагу: встановити її гучність на рівні лідера галузі; запровадити в рекламу стратегію «стрибка» або прориву та взяти лідерство [31, c. 500].
	3. Збільшення кількості конкурентів із подібними або обмеженими продуктами. Рішення: досліджуйте зміни ефективності реклами залежно від часу показу. Визначити появу нових конкурентів на ринку, заходи відновлення. Важливим шляхом вирішення цієї проблем...
	4. Розширення числа конкурентів з повністю аналогічною продукцією.
	Рішення: Створення конкурентної карти для кожного продукту має вирішальне значення — необхідно знати, коли конкурент-конкурент виходить на ринок, а також сильні сторони його реклами. Це можна зробити, вивчивши сильні і слабкі сторони продукції конкур...
	5. Насичення ринку окремими видами продукції.
	Рішення: Моніторинг стану економіки шляхом постійного аналізу. Визначення насиченості ринку, рекламної та корпоративної присутності, а також ємності ринку. Для боротьби з насиченням ринку додайте нові привабливі споживчі товари або перейдіть на альтер...
	6. Зниження платоспроможності корпоративних клієнтів.
	Рішення: Моніторинг довгострокових закупівель клієнтів для корпоративних компаній для поглибленого аналізу причин зміни платоспроможності. Компанії застосовують заходи відновлення, щоб підвищити загальну задоволеність своїх клієнтів. З цією інформаціє...
	7. Зниження платоспроможності цільових груп або всіх споживачів.
	Рішення:  Для вимірювання платоспроможності населення та добробуту окремих груп необхідний регулярний моніторинг. Це досягається шляхом вимірювання рівня інфляції та популярності певних груп. Ще один метод вимірювання популярності — відстеження конкур...
	8. Зростання частки постійних клієнтів у загальній кількості споживачів.
	Рішення: За допомогою зв’язків і реклами нові клієнти контролюються разом з кількістю вже обслуговуваних. Клієнти бачать не лише заходи відновлення — вони також бачать наслідки реклами від постійних клієнтів та їхніх знайомих. Через це понад 70-80% лю...
	9. Втрата новизни чи моди.
	Рішення: Постійний моніторинг тенденцій і поточних тенденцій ринку через постійний аналіз ситуації. Оцінка того, як просуваються інші бренди, щоб оцінити модні тенденції. Щоб уникнути тісної конкуренції з іншою компанією, компанії шукають додаткові ри...
	10. Зростання впливу чинника сезонності.
	Рішення: Зберігати в пам’яті комп’ютера або іншим чином зберігати в пам’яті комп’ютера чи іншим чином графіки рахунків і кількість нових клієнтів, категорії за попередній рік та інші періоди часу. Порівняння графіків змін для всіх рахунків: поточного ...
	Заходи відновлення.  Ви можете заздалегідь передбачити сезонні зміни та скоригувати план показу реклами на цей період. Споріднені методи визначення ефективності реклами можна використовувати для виділення сезонності та отримання результатів у чистому ...
	11. Неправильний вибір чи розповсюдження рекламних носіїв. Наприклад, вибір «сезонних» — дачних, літніх, зимових тощо — рекламних носіїв товарів і послуг протилежного призначення.
	Рішення: Порівняння з попереднім періодом та впровадження вдалої "прив'язки" рекламних носіїв до їх розміру та виду носія. Проаналізувати рекламу за галузями та лідерськими групами. «Прив’язати» свій рекламний обсяг до носіїв.
	Заходи відновлення.  Крім того, можна повторно опублікувати наявне повідомлення на іншому носії. Як варіант, можна опублікувати пілотну версію свого оголошення з більшою кількістю публікацій. Вибирається найбільш вдала реклама.
	12. Невідповідність виду реклами її змісту.
	Рішення: Це відбувається після того, як усі інші оголошення було оцінено, а їхній текст перевірено, щоб переконатися, що він відповідає характеру носія реклами. Наприклад, проводиться оцінка, щоб переконатися, що оголошення про будинки, офіси та котед...
	Заходи відновлення.  Спеціальні випуски додають спеціальні функції, щоб відрізняти їх від стандартних випусків. Вони можуть включати додаткові винагороди, спрощену роботу, вищу якість або продукти зі знижкою.
	13. Втрата глибини змісту та креативності тексту [60, c. 52].
	Рішення: Щоб визначити ефективність тексту, його необхідно перевірити експертами та протестувати. Це пов’язано з тим, що символи торгових марок потрібно ретельно вивчати на предмет виділення. Щоб оцінити вартість нових розробок, використовуйте розрахо...
	Оскільки вартість одиниці звернення – становить 551,2 грн., то якщо реклама транслюватиметься по радіо максимум 1 хвилину і менше двох разів на день, то це буде:
	РЗ = Вартість одиниці звернення / рейтинг видання(програми) = 551,2/ 32=17,2.
	А при показі більше двох разів на день:
	РЗ = 551,2 : 57 = 9,7.
	Таким чином, реклама на радіо тривалістю до 1 хвилини буде найбільш ефективною під час демонстрацій більше двох разів на день.
	Подібний розрахунок ефективності реклами можна зробити за допомогою формули ВНТ (витрати на тисячу):
	ВНТ = (Рекламний тариф / Сукупний перегляд) *1000= (551,2/50)*1000 = 11 024 грн.
	Умови відновлення ефективності: Створення нового варіанту тексту. Його оцінка здійснюється шляхом тестування або експертної оцінки. Можливе проведення експертної оцінки нового тексту штатними чи незалежними експертами. Ви можете перевірити ефективніст...
	Отже, лише послідовні кроки та виважена політика керівництва ДП «Сумська біологічна фабрика»  можуть підвищити ефективність управління корпоративним маркетингом, збільшити продажі, розширити клієнтську базу та вийти на нові ринки за межами Сумської об...
	3.2 Формування ефективного стратегічно-маркетингового плану діяльності підприємства
	Відомча структура компаній ветеринарного сектора практично скрізь однакова і включає відділи виробництва, бухгалтерського обліку, фінансів, маркетингу, кадрів, постачання, продажу, контролю якості та впровадження інноваційної діяльності. Для Біологічн...
	Рис.3.3– Наявна структура ФМВ ДП «Сумська біологічна фабрика»
	Промислові підприємства вимагають чіткої координації роботи всіх служб. Співвідношення 2:1, тому 6 осіб у відділі маркетингу – це 4 маркетологи та 2 ветеринари. Відділу маркетингу потрібні люди з ветеринарною освітою для професійної конкуренції та які...
	На даний момент Сумська біофабрика не має окремого відділу маркетингу, який підпорядковується менеджеру з маркетингу та самостійно приймає рішення. Розлянемо існуючу структуру відділів фінансів на маркетингу (рис. 3.3).
	Представлена структура вказує на те, що компанії необхідно реформувати та розділити відділи маркетингу, продажів та фінансів. Пропоновані заходи дозволяють відділам маркетингу витрачати більше часу на моніторинг ринку, рекламні кампанії, маркетингові ...
	Тому ми пропонуємо Біофабриці функціональну організаційну маркетингову структуру для середніх компаній. (рис. 3.4).
	Розподіл
	Рис. 3.4 – Пропонована функціональна структура ДП «Сумська біологічна фабрика»
	Розглянемо більш детально новостворених відділів (рис. 3.4). Завдання Департаменту дослідження ринкового попиту полягає в дослідженні ринкових умов товарів для здоров’я тварин. Опитування та дослідження поведінки клієнтів і дилерів.
	Перед відділом прогнозування та планування маркетингу стоять такі завдання: Розробка прогнозів кон’юктури ринку, платоспроможності попиту, номенклатури продукції, що випускається, і цін на неї. Розробка середніх та довгострокових маркетингових стратег...
	Завданням рекламного відділу є визначення найбільш ефективного напряму ведення рекламної діяльності з урахуванням особливостей продукції, що випускається, і кон’юктури ринку. В організації необхідного виду реклами продукції, що випускається і у формув...
	Таким чином, така структура відділу маркетингу має за мету давати мотивацію для  досягнення більших результатів та інновацій  на внутрішньому,  і на зовнішньому рівнях компанії. Цю організаційну структуру необхідно з самого спочатку використати в режи...
	3.3 Оцінка результативності планування маркетингової діяльності за реалістичним сценарієм
	Наступним кроком у вдосконаленні управління маркетинговими кампаніями фірми має стати розрахунок рекламних бюджетів, оскільки реклама сприяє просуванню продукції на ринку та залученню нових клієнтів. Щоб вибрати правильний спосіб подання рекламної інф...
	Спочатку було визначено ставлення до реклами в цілому котре показало, що 35 % негативно відносяться до реклами, 40 % нейтрально, та 25% позитивно (рис. 3.5).
	Рис. 3.5  – Ставлення людей до реклами
	Цей малюнок дав грунтування тому який носій слід використовувати. Перше місце посідає телебачення, друге – рекламні щити, третє-інтернет-реклама. Після вивчення потрібно подивитись уважно на такі рекламні засоби: телереклама; реклама на білбордах; рек...
	Виставка- це представлення продукції, товарів і послуг, яка з урахуванням поточної ситуації створює умови для проведення ділових переговорів з метою укладання договорів чи протоколів на постачання та сприяє їх просуванню на внутрішньому та зовнішньому...
	Виставкова індустрія є однією з найбільш, що швидко розвиваються сторін сучасного суспільства, вона також відіграє значну роль у збільшенні внутрішньої та зовнішньої торгівлі, просуванні нових технологій та нових продуктів, а також позитивно впливає н...
	Таблиця 3.4 – Результати діяльності підприємства
	Гіпотеза має вигляд:
	102751,9 = 26552,2*Х10,15* Х20,5* Х30,8* Х41,8*Х50,03*Х60,2*Х70,8*Х80,3.
	Q2021 = 26552,2*370,15*200,5*4,20,8*0,81,8*1,90,03*1,10,2*8,50,8*0,50,3 = 47358,1 тис.грн. Тобто, у 2021 році планувався ріст обсягів продажів до 47358,1 тис. грн. за рахунок рекламних заходів (рис. 3.7)
	Рис.3.7  – Графік зміни обсягу реалізації з впливом рекламної кампанії ДП «Сумська біологічна фабрика»  за 2018–2021рр.
	Тому найважливішими заходами рекламної кампанії ДП «Сумська біологічна фабрика» є:
	 виготовлення брошур (листівок);
	 телевізійна реклама;
	 розміщення реклами на білбордах та періодичних виданнях.
	Наступним кроком в активізації управління маркетинговими зусиллями компанії повинен стати розрахунок рекламного бюджету, це сприяє просуванню продукції на ринку і залученню нових клієнтів. Першим кроком є ​​вивчення телевізійної реклами. Передбачено р...
	Листівка – носій інформації, що має провокаційний характер (реклама, політика тощо).
	Листівку вартістю 10 тис. грн замовлять у поліграфологічної компанії. Також планується організація акцій та розіграшів на суму 70 тис. грн.
	Як наслідок, у 2023 році ДП «Сумська біологічна фабрика» має намір витратити на ініціативи, які покращать управління маркетинговою діяльністю, 2237 869 грн, що становить половину річного чистого прибутку підприємства. Ці заходи сприятимуть створенню п...
	Третьою основною дією є покращення ефективності рекламних кампаній та розвиток і постійна модернізація сайту компанії.
	Веб–сайт компанії є найпоширенішою версією мережевих ресурсів, що дозволяє представляти діяльність компанії в Інтернеті. Він включатиме такі основні частини:
	 Інформаційний розділ «Про нас»;
	 Каталог фото товару без детального опису;
	 Можливість завантажувати прайс–листи;
	 Деякі «відвідувачі» або «Q&A» спілкуються з відвідувачами сайту;
	 Відео каталог;
	 розділ «Контакти»;
	 Інформаційна частина «новини» або «статті»;
	Додаткові елементи сайту: дві або більше мов, флеш–анімація, банери, спеціальні програмні модулі тощо.
	Таблиця 3.5 – Облік планування витрат на створення сайту ДП «Сумська біологічна фабрика»
	Джерело. Складено автором.
	Розробка даного сайту ДП «Сумська біологічна фабрика» буде коштувати: 15600+13000+167=28 767 грн. Сума ця значна, але можна сказати, що завдяки ефективному використанню протягом року витрати на цю діяльність будуть окуплені. Для розрахунку бюджету на ...
	Таблиця 3.6 – Рекламний бюджет ДП «Сумська біологічна фабрика» за 2019–2021 роки
	Джерело. Складено автором. (1)
	Графічно обсяги розподілу коштів у рекламному бюджеті за 2019 – 2021рр. подано на рис. 3.8.
	Рис.3.8 – Обсяги розподілу коштів у рекламному бюджеті за 2019– 2021 рр.
	Джерело. Складено автором на основі наданої інформації підприємством.
	Важливо переконатися, що доступні бізнес-плани та персонал із належною кваліфікацією завжди перевіряються, щоб забезпечити функціональність планів у процесі планування рекламної кампанії. Це гарантує, що всі завдання в кампанії виконуються правильно т...
	Для додаткової експозиції я рекомендую реалізувати наступний рекламний план:
	1. Аналіз ринку. Аналіз ринку – це процес збору інформації про певний продукт або послугу. Довготривала присутність компанії на ринку послуг друку свідчить про щільність цього ринку. Аналіз цього ринку показує, що багато споживачів і окремі галузі пок...
	2. Види реклами. Отже, компанія прагне збільшити свою частку ринку за рахунок більш ефективного обслуговування  клієнтів. Оцінюючи всі методи реклами, компанія враховувала їх поточні фінансові обмеження та різну ефективність кожного варіанту. Після ць...
	Для розміщення реклами обираємо 3 газети, де ще не має реклами ДП «Сумська біологічна фабрика».
	1) Газета «Данкор»:
	– тираж – 45 000;
	– вартість одноразового розміщення оголошення 55 грн.
	2) Газета «Сумщина»:
	– тираж – 25 000;
	– вартість розміщення оголошення 65 грн.
	3) Газета «Ваш Шанс»:
	– тираж – 14 500
	– вартість розміщення оголошення 40 грн.
	1) Визначаємо сукупність переглядів рекламного звернення.
	Сукупність переглядів є мірою аудиторії для 1 або комбінації носіїв маркетингового комунікаційного звернення.
	Вихідні дані:
	– чисельність жителів м. Суми на 1 січня 2022 р. – 264 753 осіб, з них приблизно 25% (66 188, 25 осіб) можуть зацікавитись інформацією, що розміщена в звернені;
	– тривалість розміщення оголошення в ЗМІ – 4 тижні:
	SP = ∑ N*K,                                             (3.2)
	де SP – сукупність переглядів;
	N – величина аудиторії для кожного використовуваного носія маркетингової комунікації;
	K – число носіїв маркетингового звернення;
	n – число разів використання носія маркетингового звернення. Використовуючи дану формулу одержимо:
	SPданкор = 4*45000* 66 188, 25 = 11913885;
	SPсумщина= 4* 66 188, 25 *25000 = 66188259;
	SPвашшанс = 4* 66 188, 25 *14500 = 383891859.
	Отже, найбільша сукупність переглядів в газети «Данкор», яка має відповідно найбільший тираж.
	2) Визначаємо сумарний рейтинг рекламного звернення.
	Сумарний рейтинг – це сума всіх потенційних переглядів , виражених у % до чисельності аудиторії:
	GRP = SP / Nзаг.,                                               (3.3)
	де GRP – сумарний рейтинг;
	SP – сукупність переглядів;
	Nзаг – загальна чисельність аудиторії на яку поширюється маркетингове звернення.
	GRPданкор = 11913885/145212 = 820 444 %
	SPсумщина = 66188259/ 145212=145 804%
	SPвашшанс = 383891859/ 145212 = 264 366%
	Отже, найвищий сумарний рейтинг у газети «Данкор». Це означає, що ця газета користується значним авторитетом і її перегляне велика кількість осіб.
	3) Визначаємо витрати на тисячу переглядів рекламного звернення ДП «Сумська біологічна фабрика»  :
	ВНТ = RT / SP,                                           (3.4)
	де, ВНТ – витрати на тисячу переглядів;
	RT – тариф на одиницю комунікаційного звернення; SP – сукупність переглядів.
	ВНТданкор = 4*55/26138160000 =0,000000008 грн.
	ВНТсумщина=4*65/14521200000 =0,00000002 грн.
	ВНТввашшанс=4*40 / 8422296000=0,000000002грн.
	Отже, найменшими є витрати в газеті «вашшанс».
	4) Визначимо коефіцієнт успішності реклами ДП «Сумська біологічна фабрика»
	К = З / SP,                                                             (3.5)
	де К – коефіцієнт успішності реклами;
	З – кількість осіб, яких спонукають до купівлі;
	SP – сукупність переглядів.
	Кє = 145212 /26138160000 =0,000006
	Ксумщина=145212/14521200000 =0,00001 Квашшанс = 145212 /8422296000 =0,00002
	Відповідно розрахуємо економічний ефект від реклами:
	Е = (Тд   Нт / 100) - (Up + Uд)                                   (3.6)
	Де Е - економічний ефект від рекламування, грн .;
	Тд - додатковий товарооборот під впливом реклами, грн .;
	Нт - торгова надбавка на товар, в % до ціни реалізації;
	Up - витрати на рекламу, грн .;
	Uд - додаткові витрати по приросту товарообігу, грн.
	Е = (2 237 869   16 / 100) - (37000  + 28767) = 358059,04 – 65767 = 292292,24 грн
	Р = П   100 / U                                        (3.7)
	Р - рентабельність,%;
	П - прибуток, отриманий від рекламування товару, грн .;
	U - витрати на рекламу, грн.
	Р = 292292,04 • 100 / 37000 =789978,5 грн
	Найвищий показник рекламної успішності має газета «Ваш Шанс».
	Газета «Данкор» для реклами Сумської біологічної фабрики вважаю найефективнішим варіантом. Він має найвищий середній тираж, кількість переглядів сторінок і загальний бал.
	– На початку цього процесу три мікрорайони міста охоплені розповсюдженням листівок. Після цієї фази рішення приймається на основі успіху чи невдачі цієї операції. Нові буклети створюються для пояснення цін, профілів, асортименту та залежності цін сере...
	– Інтернет-реклама не розглядається маркетологами. Отримання даних з компанії показало, що вони не звертали уваги на рекламу в глобальному масштабі. Порівняно з традиційними медіа, такими як телебачення та газети, інтернет-реклама надає набагато більш...
	Потенційний споживач і, можливо, постійний клієнт у майбутньому. На сайті ви зможете отримати інформацію про ціни, основні напрямки діяльності компанії, асортимент продукції, варіанти закупівлі тощо.
	– Реклама на автотранспорті. Пропонується розміщення реклами на транспортних засобах ДП «Сумська біологічна фабрика».  Оскільки на балансі компанії три машини, це значно скоротить витрати.
	Усі етапи планування рекламної кампанії ДП «Сумська біологічна фабрика»  вимагають часу та грошей. Але лише їх ретельне проведення та дослідження можуть забезпечити досягнення підприємством основних цілей і завдань рекламної кампанії.
	Тому реалізація певних заходів щодо підвищення ефективності рекламних кампаній може вплинути як на збільшення продажів товарів, такі послуг, і також на збільшення ринкової частки підприємства в Сумах.
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