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АНОТАЦІЯ 

 

Нищета П.С. Формування та підтримка позитивного іміджу підприємства 

на регіональному ринку праці. 

Кваліфікаційна робота зі спеціальності 073 Менеджмент ОП 

«Адміністративний менеджмент», СНАУ, Суми. 2024 р. Рукопис. 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню формування та підтримки 

позитивного іміджу підприємства на регіональному ринку праці на прикладі ДП 

«Дороги Сумщини». Робота актуальна в контексті зростаючої конкуренції на 

ринку праці, де імідж підприємства виступає ключовим фактором залучення та 

утримання кваліфікованих кадрів, а також підвищення загальної 

конкурентоспроможності підприємства. 

У першому розділі розкрито теоретико-методичні основи формування 

іміджу підприємства. Особлива увага приділена аналізу сутності іміджу як 

інструменту підвищення привабливості підприємства для потенційних 

працівників та зміцнення його позицій на ринку.  

Другий розділ присвячений практичному аналізу діяльності ДП «Дороги 

Сумщини». Проведено загальний огляд підприємства, охарактеризовано його 

організаційну структуру, основні напрямки діяльності та поточний стан на ринку 

праці. Виконано SWOT-аналіз підприємства, що дозволив визначити його сильні 

та слабкі сторони, а також можливості та загрози. 

У третьому розділі запропоновано к заходи щодо покращення іміджу 

ДП «Дороги Сумщини». Сформовано план реорганізації підприємства з метою 

підвищення його привабливості на ринку праці, а також оцінено доцільність 

впровадження запропонованих змін. Крім того, розроблено маркетингову 

стратегію. 

Ключові слова: позитивний імідж підприємства, управління 

підприємством, державне підприємство, маркетингова стратегія, ринок праці, 

SWOT-аналіз, корпоративна культура. 
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SUMMARY 

 

Nyshcheta P.S. Formation and Maintenance of a Positive Corporate Image in the 

Regional Labor Market. 

 Qualification work for the specialty 073 Management, "Administrative 

Management", SNAU, Sumy. 2024. Manuscript. 

The qualification work is dedicated to the study of the formation and maintenance 

of a positive corporate image in the regional labor market, using the example of SE 

"Sumy Roads". This work is relevant in the context of increasing competition in the 

labor market, where the company's image serves as a key factor in attracting and 

retaining qualified personnel, as well as enhancing the overall competitiveness of the 

enterprise. 

The first chapter reveals the theoretical and methodological foundations of 

corporate image formation. Particular attention is paid to analyzing the essence of the 

corporate image as a tool for increasing the company's attractiveness to potential 

employees and strengthening its position in the market. 

The second chapter is devoted to a practical analysis of the activities of SE "Sumy 

Roads". A general overview of the enterprise is provided, including its organizational 

structure, main activities, and current position in the labor market. A SWOT analysis of 

the enterprise was conducted, which allowed the identification of its strengths and 

weaknesses, as well as opportunities and threats. 

The third chapter proposes measures to improve the image of SE "Sumy Roads". 

A reorganization plan for the enterprise is developed to enhance its attractiveness in the 

labor market, and the feasibility of the proposed changes is assessed. In addition, a 

marketing strategy is developed. 

Keywords: positive corporate image, enterprise management, state enterprise, 

marketing strategy, labor market, SWOT analysis, corporate culture. 
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ВСТУП 
 

Актуальність дослідження. На сучасному ринку праці, який стає все більш 

конкурентним, підприємства повинні не тільки забезпечувати високі стандарти 

виробництва та обслуговування, а й створювати та підтримувати гарний 

позитивний імідж. Імідж компанії відіграє важливу роль у сприйнятті її 

співробітниками, партнерами та потенційними клієнтами. Гарна робота 

організації залежить від її здатності залучати та утримувати талановитих 

працівників, а також встановлювати довгострокові вигідні відносини з іншими 

учасниками ринку. 

Створення та підтримка гарного корпоративного іміджу на регіональному 

ринку праці – складний і багатогранний процес, який потребує системного 

підходу та врахування багатьох факторів. Наукові дослідження показують, що 

корпоративний імідж створюється на основі поєднання внутрішніх і зовнішніх 

факторів.  

 Актуальність обумовлена зростаючою роллю іміджу підприємства у 

формуванні його конкурентоспроможності на регіональному ринку праці. В 

умовах глобалізації та інтенсивного розвитку інформаційних технологій, 

створення та підтримка позитивного іміджу стають важливими аспектами 

діяльності підприємства. Позитивний імідж є значущим не тільки для залучення 

потенційних працівників, але й для утримання наявних співробітників, 

підвищення їхньої мотивації та продуктивності праці. 

Особливо актуальним дане питання є для підприємств інфраструктурного 

сектора, таких як ДП "Дороги Сумщини", яке забезпечує будівництво, ремонт та 

утримання доріг у Сумській області. Високий рівень конкуренції на ринку праці у 

цьому секторі вимагає від підприємств не лише створення привабливих умов 

праці, але й формування стійкого позитивного іміджу, який би сприяв залученню 

висококваліфікованих спеціалістів. 
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Мета і завдання дослідження. Метою даного дослідження є комплексний 

аналіз процесів формування та підтримки позитивного іміджу підприємства на 

регіональному ринку праці на прикладі ДП "Дороги Сумщини". 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання: 

- провести огляд літературних джерел з питань формування іміджу 

підприємства та його впливу на ринок праці; 

- дослідити теоретичні аспекти іміджелогії та розкрити суть поняття 

"імідж підприємства"; 

- визначити чинники, які впливають на формування позитивного іміджу 

підприємства на ринку праці. 

- розробити методологічні підходи до оцінки іміджу підприємства, 

враховуючи специфіку регіонального ринку праці; 

- здійснити емпіричне дослідження поточного іміджу ДП "Дороги 

Сумщини" на основі аналізу думок працівників, потенційних кандидатів 

на вакансії та інших зацікавлених сторін; 

- запропонувати практичні рекомендації щодо підвищення позитивного 

іміджу підприємства на регіональному ринку праці. 

Об'єктом дослідження є процеси формування та підтримки іміджу 

підприємства на ринку праці.  

Предметом дослідження є специфічні особливості та чинники формування 

позитивного іміджу ДП "Дороги Сумщини" на регіональному ринку праці. 

Теоретичне значення дослідження полягає у розширенні знань про імідж 

підприємства та його роль у процесах управління персоналом і розвитку 

організації. Практичне значення полягає у можливості застосування отриманих 

результатів для підвищення конкурентоспроможності ДП "Дороги Сумщини" та 

інших підприємств регіону на ринку праці. 

Таким чином, дослідження формування та підтримки позитивного іміджу 

підприємства на регіональному ринку праці є важливим і актуальним питанням 

для сучасного бізнесу. Це дозволить підприємствам, таким як ДП "Дороги 

Сумщини", підвищити свою конкурентоспроможність, залучити 
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висококваліфікованих працівників та забезпечити стабільний розвиток на 

довготривалу перспективу.  

При виконанні дипломної роботи використовувалися такі наукові методи: 

системний аналіз, економіко-статистичні методи (групування, графоаналітичний 

метод, кореляційно-регресійний аналіз), функціональний аналіз, класифікація, 

порівняльний аналіз – для оцінки динаміки формування іміджу підприємства та 

визначення його впливу на діяльність ДП «Дороги Сумщини»; економіко-

математичне моделювання – для оцінки ефективності заходів з покращення 

іміджу підприємства та визначення оптимальної стратегії; графічний метод – для 

візуалізації досліджуваних явищ. 

Елементи наукової новизни. Наукова новизна дослідження полягає у 

розробці та обґрунтуванні методологічних підходів до оцінки іміджу підприємства 

на регіональному ринку праці, а також у визначенні специфічних чинників, що 

впливають на формування позитивного іміджу у контексті підприємства 

інфраструктурного сектора. 

Особистий внесок здобувача. Результати дослідження, які містяться в 

кваліфікаційній роботі є самостійними розробками і пропозиціями автора. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи.  Основні результати, 

положення, висновки та практичні рекомендації кваліфікаційної роботи 

оприлюднені на двох міжнародних науково-практичних конференціях: Економіка 

підприємства: сучасні проблеми теорії та практики ( 8 вересня 2023 року) та  

«Маркетингове забезпечення продуктового ринку» ( 14 травня 2024 року, м. 

Полтава). 

Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Повний обсяг роботи 

становить 85 сторінок, містить 17 рисунків, 14 таблиць. Список використаних 

джерел включає 39 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

У постійно зростаючих умовах конкуренції сучасного суспільства 

підприємства більше не конкурують лише за розміри продукції, функції, 

специфікації та якість, але й за корпоративний імідж, бренд і репутацію. Коли ми 

аналізуємо концепцію іміджу, виявляємо, що безліч дисциплін, таких як 

маркетинг, зв’язки з громадськістю, навколишнє середовище та менеджмент, 

також спільно переплітаються. 

Слід зауважити, що після 1970-х років серйозність досліджень 

корпоративного іміджу зросла. Згодом витлумачивши, що імідж не має нічого 

спільного з візуальністю чи претензійними кроками, спрямованими на 

обдурювання клієнтів, підприємства намагаються узгодити свій корпоративний 

імідж із корпоративною поведінкою, яка становить підприємство в цілому. 

Дослідники з дисциплін маркетингу, стратегії та комунікації окреслили 

імідж через асоціацію з поняттям корпоративної репутації. У тому, що вони 

визначили імідж як ефект, який підприємство створює на суб’єктів поза бізнес-

колом; з іншої точки зору вони описували імідж як думки та переконання в умах 

людей поза сферою діяльності будь-якої організації. 

У Таблиці 1.1 розглянуто різні бачення авторів відносно терміну «імідж». 

Імідж - це картина, що виникає у свідомості цільової маси, яку прагне 

охопити будь-яке підприємство[17]. З іншої точки зору корпоративний імідж - це 

накопичення всіх суджень, які існують у свідомості цільової маси щодо 

прикметників, пов'язаних з даним підприємством[22]. Крім того, це стосується 

компіляції всіх аналізів, пов’язаних із тим, як підприємства впізнаються та 

сприймаються аудиторією. Усі ці аналізи складають повний корпоративний імідж.  

Імідж організації існує з нею нерозривно і починає формуватися з її 

заснування як сукупність уявлень та думок про організацію, установок і образів, 
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що з нею та її безпосередньої діяльністю. Імідж є основою для формування 

репутації організації, що безпосередньо впливає на рівень довіри та лояльності 

клієнтів, а відповідно і на прибуток від господарської діяльності. У зв'язку з цим 

постає проблема формування позитивного іміджу організації як елемента 

комунікаційної політики, а також управління іміджем організації. Питаннями 

формування іміджу займалися такі вчені як С. Блек, К. Болдінг, Д. Бурстін, І. 

Гофман, Б. Джі, Д. Дороті, що вкотре доводить актуальність теми, що 

розглядається. 

Таблиця 1.1 – Підходи до визначення терміну «імідж» 

Автор Визначення 

Філіп Котлер Імідж можна описати як сукупність вражень, ідей та почуттів, що 

формуються у людей стосовно певної особи, організації чи продукту. Він 

базується на реальній інформації, особистих спостереженнях і думках 

інших людей[3]. 

Джон Фіксер Це система знаків, яка створюється для представлення особи, об'єкта чи 

організації і впливає на сприйняття аудиторії[1]. 

Девід Огілві Це набір переконань, ідей та вражень, які люди мають щодо компанії або 

продукту. На його думку, імідж є важливим компонентом бренду, який 

впливає на його успіх[6]. 

Ніколас 

Інґвардсен та 

Джонатан 

Батлер 

Сукупність зовнішніх характеристик, асоціацій і символів, що створюють у 

свідомості людей певне уявлення про особу, товар, послугу чи 

організацію[2]. 

Ларрі Персі та 

Річард Елліотт 

Це інтегроване сприйняття, що формується на основі взаємодії з 

інформацією, рекламою, особистим досвідом та іншими джерелами 

інформації[7]. 

Аль Ріс та 

Джек Траут 

Це те, як споживачі сприймають і інтерпретують компанію чи її продукти, 

враховуючи різноманітні сигнали, такі як реклама, пакування, поведінка 

співробітників і загальний вигляд[8]. 

Джерело:сформовано за даними  [1-3], [6-8]. 

 

Отож, можна зробити узагальнений висновок, що корпоративний імідж — 

це безпосереднє уявлення про організацію, яке аудиторія має. З іншого боку, 

корпоративна репутація вказує на ціннісне судження про атрибути компанії. 

Корпоративна репутація, як правило, розвивається з часом в результаті стабільної 

роботи, підкріпленої ефективним спілкуванням, тоді як корпоративні іміджі 

можна швидше формувати за допомогою добре продуманих комунікаційних 

програм. Корпорації хочуть створити точний і позитивний імідж для своїх 
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зацікавлених сторін. Вони також прагнуть сприятливої репутації в умовах цих 

учасників. 

Отже, для компанії важливий її імідж і репутація в очах зацікавлених сторін. 

Основні зацікавлені сторони, з якими мають бути зацікавлені більшість великих 

корпорацій, це: клієнти, дистриб’ютори та роздрібні торговці, постачальники, 

партнери по спільним підприємствам, фінансові установи та аналітики, акціонери, 

державні регулюючі органи, громадські організації, широка громадськість та 

працівників. 

Корпоративний імідж пов’язаний не лише з переконаннями, думками та 

враженнями щодо підприємства, а й з назвою організації, враженнями від її 

організаційної структури, продукту та послуг, традицій, ідеології та якості, більше 

того, спілкуванням, яке кожен працівник встановлює зі своєю компанією. Він 

складається з двох компонентів: функціонального та емоційного.  

Функціональний компонент інтегрує фізичні якості, і їх можна легко 

виміряти, тоді як емоційний компонент пов’язаний із психологічними вимірами, 

що спливають на поверхню з емоціями та ставленнями, і такі емоції виникають 

шляхом обробки особистого досвіду разом із знаннями. Таким чином, 

корпоративний імідж можна визначити як результат, який виникає після того, як 

клієнти порівнюють різні якості підприємств. 

Зображення є похідним від слова «ікона», що означає уявне відтворення 

візуалізованого обличчя будь-якої сутності. Це стосується вражень про особу, 

підприємство, продукт або ситуацію, створених у свідомості, щоб допомогти 

людині запам’ятати та розпізнати сутність. Імідж має характер керівної 

купівельної поведінки людей, і в ширшому масштабі його можна визначити за 

допомогою таких прикметників, як позитивний, негативний і середній. 

У повсякденному житті імідж відноситься до позитивних чи негативних 

уявлень, створених свідомо чи несвідомо про людей, підприємства, міста чи 

країни. 

Імідж визнається як сприйняття зацікавлених сторін на основі 

короткострокових вражень про підприємство, тоді як корпоративний імідж 
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відноситься до специфікацій вироблених продуктів або послуг[5]. Це включає в 

себе досягнення та вплив, яких компанія досягла з моменту свого створення, 

поведінку у відносинах між роботодавцями і працівниками, почуття 

відповідальності перед навколишнім середовищем, особистий досвід роботи з 

підприємством, інформування людей відповідно до рівня їхнього розуміння про 

підприємство, спілкування в компанії та вплив компанії на цільову масу. 

Теоретичні основи формування іміджу підприємства включають кілька 

ключових компонентів, які зображені на Рисунку 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Структура іміджу підприємства 

Джерело: сформовано автором 

 

Розглянемо кожен з них детальніше. 

Фірмовий стиль є важливою складовою іміджу підприємства, оскільки він 

забезпечує візуальну ідентифікацію та впізнаваність компанії. Він включає 

логотип, кольорову гамму, шрифти, дизайн офіційних документів та 
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маркетингових матеріалів. Фірмовий стиль сприяє формуванню першого 

враження про підприємство та створює основи для довгострокового 

запам'ятовування бренду. За словами О.М.Кінаша, фірмовий стиль допомагає 

підприємству виділитися серед конкурентів і є важливим інструментом у 

побудові довіри до бренду[27]. 

Соціальні характеристики охоплюють аспекти, що відображають 

взаємовідносини підприємства з суспільством. Вони включають корпоративну 

соціальну відповідальність, участь у благодійних проєктах, екологічну 

відповідальність та етичні принципи ведення бізнесу. Компанії, які активно 

беруть участь у соціально значущих проєктах, сприяють покращенню свого 

іміджу, оскільки демонструють відповідальність перед суспільством. Згідно з 

дослідженням Д.П.Литвиненка, корпоративна соціальна відповідальність 

позитивно впливає на сприйняття компанії споживачами та підвищує її репутацію 

на ринку[25]. 

Особистісні характеристики підприємства відображають його внутрішню 

культуру, цінності та стиль управління. Вони формуються через взаємовідносини 

всередині колективу, ставлення керівництва до працівників, мотивацію та 

розвиток персоналу. Позитивний внутрішній клімат сприяє підвищенню 

продуктивності праці та знижує плинність кадрів. Дослідження М. Портера 

акцентують увагу на тому, що корпоративна культура є основою для 

довгострокового успіху компанії та її позитивного іміджу[31]. 

Техніко-технологічні характеристики відображають рівень технічної 

оснащеності та інноваційність підприємства. Вони включають використання 

сучасних технологій, рівень автоматизації процесів, інвестиції в науково-дослідні 

та дослідно-конструкторські роботи. Підприємства, що активно впроваджують 

новітні технології, сприймаються як прогресивні та конкурентоспроможні. 

Дослідження Майкла Портера підкреслюють, що технологічні інновації є 

ключовим фактором у формуванні конкурентних переваг і позитивного іміджу 

підприємства[31]. 
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Формування позитивного іміджу підприємства є складним процесом, що 

вимагає систематичного підходу та врахування ряду принципів. На регіональному 

рівні цей процес має свої особливості, пов’язані з місцевими ринками праці, 

соціально-економічною ситуацією та культурними особливостями регіону. 

Розглянемо основні принципи формування іміджу організації, спираючись на 

дослідження та роботи різних науковців (Рисунок 1.2). 

 

Рисунок 1.2 – Принципи формування іміджу 

Джерело: сформовано автором 

 

Повторення є ключовим аспектом у запам’ятовуванні інформації. 

В. Олійник зазначає, що повторення сприяє закріпленню образу компанії у 

свідомості споживачів[29]. 

Принцип безперервного посилення впливу передбачає, що аргументоване та 

емоційне звернення до цільової аудиторії має бути постійно підсилене. 

Загальні принципи формування іміджу підприємства: 

Принцип повторення 

Принцип безперервного впливу 

Принцип "подвійного виклику" 

Принцип відповідності регіональним особливостям 

Прицнип прозорості та відкритості 

Принцип соціальної відповідальності 

Прицнип інтегрованих комунікацій 

Принцип зворотнього зв'зку 
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Д. Берницька наголошує, що безперервне підсилення емоційного компонента у 

спілкуванні з аудиторією сприяє глибшому емоційному зв'язку між компанією та 

її споживачами [14]. 

За принципом «подвійного виклику» повідомлення має сприйматися не 

лише раціонально, але й емоційно. Ф. Котлер стверджує, що поєднання 

раціональних та емоційних елементів у комунікації сприяє створенню більш 

ефективного та тривалого впливу на споживачів [4]. 

Принцип відповідності регіональним особливостям базується на тому, що 

важливо враховувати місцеві соціально-економічні та культурні особливості. 

А. С. Панченко зазначає, що адаптація іміджевої стратегії до місцевих умов 

дозволяє підвищити її ефективність. Використання регіональної символіки, 

місцевих звичаїв та традицій у маркетингових кампаніях сприяє позитивному 

сприйняттю компанії [11]. 

Принцип прозорості та відкритості пояснюється тим, що відкрите та 

прозоре спілкування з громадськістю сприяє довірі та лояльності до 

підприємства. О.Марченко вказує на те, що відкритість інформації про діяльність 

компанії, її досягнення та проблеми сприяє формуванню позитивного іміджу на 

регіональному рівні [26]. 

І.М. Соколова у своїх дослідженнях підкреслює, що соціально відповідальні 

дії підприємства, такі як благодійність, підтримка місцевих ініціатив та екологічні 

проекти, позитивно впливають на імідж компанії. Соціальна відповідальність стає 

важливим критерієм у сприйнятті підприємства громадськістю [35]. 

Принцип інтегрованих комунікацій пояснюється тим, що використання 

різних каналів комунікації для донесення єдиного повідомлення сприяє 

посиленню впливу на цільову аудиторію. Р.М. Войтович наголошує, що 

синхронізація рекламних кампаній, PR-активностей та інших комунікаційних 

заходів дозволяє створити цілісне уявлення про підприємство [19]. 

Принцип зворотного зв’язку говорить про те, що ефективна комунікація 

передбачає не лише передачу інформації, але й отримання зворотного зв’язку від 
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цільової аудиторії. Л.Ф. Романенко підкреслює важливість врахування думок та 

відгуків споживачів для коригування іміджевої стратегії підприємства [33]. 

У сучасному бізнес-середовищі імідж підприємства відіграє ключову роль у 

формуванні його репутації та конкурентоспроможності. Оцінка іміджу дозволяє 

підприємству виявити, як воно сприймається різними групами стейкхолдерів, 

включаючи споживачів, партнерів, інвесторів та суспільство в цілому. Для 

досягнення об'єктивних та надійних результатів використовуються різні 

методичні підходи до кількісної оцінки іміджу підприємства. Ці підходи 

охоплюють широкий спектр методів, таких як опитування, контент-аналіз, 

використання коефіцієнтів, фокус-групи, аналіз соціальних медіа та експертні 

оцінки. Кожен з цих методів має свої особливості, переваги та обмеження, що 

дозволяє комплексно оцінити різні аспекти іміджу підприємства і приймати 

обґрунтовані управлінські рішення. Біль детальна інформація про методичні 

підходи до кількісної оцінки іміджу підприємства знаходиться в Таблиці 1.2. 

Метод опитувань і анкетування є одним із найпоширеніших способів збору 

даних про сприйняття іміджу підприємства. Цей метод дозволяє отримати 

кількісні показники, що відображають думки та настрої різних груп 

стейкхолдерів. Основні етапи включають розробку анкети з питаннями, що 

оцінюють різні аспекти іміджу (якість продукції, рівень сервісу, соціальна 

відповідальність тощо); проведення опитувань серед вибраних груп респондентів; 

аналіз зібраних даних і обчислення середніх значень або індексів для кількісної 

оцінки. Щодо переваг цього методу можна виокремити високу деталізацію, яка 

пояснюється можливістю отримати детальну інформацію про сприйняття різних 

аспектів іміджу, а також тим, що анкети дозволяють включати різноманітні 

питання, що охоплюють широкий спектр характеристик підприємства. Прямий 

зворотний зв'язок є також перевагою даного методу, адже опитування 

забезпечують безпосередній зворотний зв'язок від стейкхолдерів, і саме цей метод 

дозволяє виявити конкретні проблеми або сильні сторони. Кількісна оцінка 

допомагає легко обробляти дані та отримувати кількісні показники, такі як 
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середні значення, індекси, процентні розподіли тощо, більше того, є зручною для 

порівняння результатів у часі та між різними групами респондентів.  

Таблиця 1.2 - Методичні підходи до кількісної оцінки іміджу підприємства 

Назва 

методу 

Пояснення Переваги Недоліки 

Метод 

опитувань і 

анкетування 

Цей метод базується на 

зборі даних про сприйняття 

іміджу підприємства від 

різних груп стейкхолдерів 

(споживачів, 

співробітників, партнерів 

тощо).  

1.Висока деталізація 

2.Прямий зворотний 

зв’язок 

3. Кількісна оцінка 

4. Гнучкість 

1. Високі витрати часу 

та ресурсів 

2.Суб’єктивність 

3.Неповна відповідність 

реальному стану 

4. Вплив зовнішніх 

факторів 

Метод 

контент-

аналізу 

Передбачає аналіз текстової 

інформації про 

підприємство у медіа, 

соціальних мережах, 

відгуках та інших 

джерелах.  

1.Об’єктивність даних 

2. Актуальність і 

швидкість 

3.Широке охоплення 

4.Масштабованість 

1. Складність 

інтерпретації 

2. Вплив медіа-ефекту 

3.Відсутність глибини 

4.Залежність від 

інструментів 

Метод 

коефіцієнтів 

Передбачає використання 

певних коефіцієнтів для 

оцінки окремих аспектів 

іміджу підприємства 

1.Універсальність 

2.Спрощення процесу 

аналізу 

3.Фокус на ключові 

аспекти 

1.Обмежена глибина 

аналізу 

2.Залежність від якості 

даних 

3.Відсутність 

емоційного аспекту 

Метод 

фокус-груп 

Саме фокус-групи 

дозволяють глибше 

зрозуміти сприйняття 

іміджу підприємства 

1.Глибоке розуміння 

2.Динамічніть 

обговорення 

3.Контекстуальність 

4.Адаптивність 

1.Обмежена вибірка 

2.Складність аналізу 

Метод 

експертної 

оцінки 

Цей метод передбачає 

залучення експертів для 

оцінки іміджу підприємства 

1.Висока кваліфікація 

оцінювачів 

2.Глибокий аналіз 

3.Гнучкість 

4.Комбінація 

кількісних і якісних 

даних 

1.Залежність від 

компетенції експертів. 

Джерело:сформовано за даними [5]. 

 

Недоліками методу опитувань і анкетування є суб'єктивність: відповіді 

респондентів можуть бути суб'єктивними та впливати на точність оцінки; 

можливість виникнення упереджень або соціально бажаних відповідей. Не менш 

істотним недоліком є високі витрати часу та ресурсів (процес розробки анкет, 

проведення опитувань та аналізу даних може бути трудомістким; необхідність 

залучення значної кількості респондентів для отримання репрезентативних 
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даних). Неповна відповідність реальному стану пояснюється тим, що респонденти 

можуть не завжди відповідати чесно або не мати повної інформації про всі 

аспекти діяльності підприємства, а також можливі низькі рівні участі в 

опитуваннях, що знижує репрезентативність вибірки. Вплив зовнішніх факторів - 

відповіді можуть змінюватися під впливом поточних подій або медійного фону, 

що ускладнює інтерпретацію результатів. 

Основні кроки методу контент-аналізу включають в себе: збір текстової 

інформації з різних джерел; розробка категорій для кодування інформації 

(позитивні, негативні, нейтральні відгуки); аналіз частоти згадувань у кожній 

категорії та розрахунок індексів іміджу. Перевагами даного методу є 

об'єктивність даних (аналіз текстової інформації, яка є у відкритому доступі, 

дозволяє отримати більш об'єктивні дані порівняно з опитуваннями; інформація 

часто походить від незалежних джерел, що підвищує її достовірність). 

Актуальність і швидкість пояснюється можливістю оперативного збору та аналізу 

даних у режимі реального часу та швидким реагуванням на зміни в іміджі 

підприємства. Широке охоплення - аналіз великих обсягів даних з різних джерел, 

включаючи медіа, соціальні мережі, блоги, форуми, можливість охопити думки 

різних груп стейкхолдерів. Масштабованість пояснюється тим, що використання 

автоматизованих інструментів аналізу (наприклад, програм для аналізу тексту) 

дозволяє швидко обробляти великі масиви даних. Недоліки методу контент-

аналізу є складність інтерпретації - аналіз текстових даних може бути складним 

через неоднозначність висловлювань та контексту та необхідність ретельної 

розробки категорій для кодування інформації. Вплив медіа-ефекту пояснюється 

тим, що медіа можуть мати власні упередження або акценти, що впливає на 

загальний тон згадувань, більше того, соціальні мережі можуть мати різний рівень 

активності, що ускладнює порівняння даних. Відсутність глибини є ще одним 

недоліком, адже метод надає кількісні дані, але може не враховувати глибину 

думок та мотивів респондентів., також важко врахувати емоційні аспекти та 

контекст висловлювань. Останнім недоліком цього методу є залежність від 

інструментів (якість аналізу залежить від обраних інструментів та алгоритмів 



20 

 

обробки тексту, необхідність постійного оновлення інструментів та методик для 

врахування нових тенденцій у медіа-просторі). 

Основними коефіцієнтами методу коефіцієнтів є коефіцієнт задоволеності 

клієнтів (Customer Satisfaction Index, CSI); індекс споживчої лояльності (Net 

Promoter Score, NPS); коефіцієнт залученості співробітників. Перевагами цього 

методу є універсальність - ці коефіцієнти є загальноприйнятими і широко 

використовуваними в різних галузях, цей метод дозволяє порівнювати показники 

з іншими підприємствами або галузевими стандартами. Спрощення процесу 

аналізу пояснюється використанням стандартних коефіцієнтів значно спрощує 

процес збору та аналізу даних, більше того це можливість швидкого отримання 

результатів для прийняття управлінських рішень. Фокус на ключові аспекти - 2і 

коефіцієнти дозволяють зосередитися на важливих аспектах іміджу підприємства, 

таких як задоволеність клієнтів, лояльність споживачів та залученість 

співробітників. Недоліками методу коефіцієнтів є обмежена глибина аналізу: 

коефіцієнти надають загальну картину, але можуть не враховувати всі деталі та 

нюанси сприйняття іміджу підприємства, а також важко зрозуміти причини 

певних змін у показниках без додаткового аналізу. Залежність від якості даних 

пояснюється тим, що точність коефіцієнтів залежить від якості та 

репрезентативності зібраних даних, а також некоректні або неповні дані можуть 

призвести до хибних висновків. Відсутність емоційного аспекту - коефіцієнти не 

завжди враховують емоційні та психологічні аспекти, які можуть впливати на 

сприйняття іміджу. 

Перевагами методу фокус-груп є глибоке розуміння, адже саме фокус-групи 

дозволяють отримати детальну інформацію про сприйняття іміджу підприємства, 

більше того це можливість виявити приховані мотиви, емоції та думки учасників. 

Динамічність обговорення пояснюється живим спілкуванням, в ході якого 

учасники можуть розкрити нові аспекти, які важко виявити через інші методи. Це 

також можливість уточнення і поглиблення питань у ході дискусії. 

Контекстуальність - обговорення в групі дозволяє враховувати контекст і 

ситуаційні фактори, що впливають на сприйняття іміджу. Адаптивність є ще 



21 

 

одним з переваг цього методу тому, що це можливість швидко реагувати на нові 

теми або питання, що виникають під час дискусії[16]. Недоліками даного методу є 

обмежена вибірка, адже результати фокус-груп можуть не бути 

репрезентативними для всієї популяції, а обмежена кількість учасників знижує 

статистичну значущість отриманих даних. Складність аналізу пояснюється тим, 

що аналіз якісних даних може бути складним і вимагати спеціальних навичок. 

Основними кроками методу експертної оцінки є вибір компетентних 

експертів у галузі маркетингу, PR та управління репутацією;  проведення інтерв'ю 

або анкетування експертів; аналіз та узагальнення експертних оцінок; вибір 

методу оцінки. Перевагами цього методу є висока кваліфікація оцінювачів, яка 

пояснюється тим, що експерти мають глибокі знання та досвід у галузі 

маркетингу та PR, що забезпечує високий рівень об'єктивності та точності оцінки. 

Глибокий аналіз пояснюється можливістю отримання детальних рекомендацій 

щодо покращення іміджу. Гнучкість – цей метод дозволяє адаптувати питання та 

обговорення під конкретні потреби підприємства, також це можливість 

уточнювати та розширювати теми під час інтерв'ю. Комбінація кількісних і 

якісних даних - метод поєднує якісні інсайти з кількісними оцінками, що дозволяє 

отримати комплексне уявлення про імідж підприємства. Недоліком методу 

експертної оцінки є залежність від компетенції експертів, яка пояснюється тим, 

що якість результатів безпосередньо залежить від рівня знань і досвіду залучених 

експертів, а також вибір некваліфікованих експертів може призвести до неточних 

або необ'єктивних оцінок. 

Формування позитивного іміджу підприємства на регіональному рівні 

вимагає комплексного підходу, що включає врахування специфіки регіону, 

використання різних комунікаційних інструментів та постійного підсилення 

емоційного зв'язку з аудиторією[20]. Дотримання зазначених принципів, за 

висновками науковців, сприяє створенню стійкого та позитивного іміджу 

підприємства на місцевому ринку праці. 
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РОЗДІЛ ІІ 

 АНАЛІЗ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПІДПРИЄМСТВА ДП 

«ДОРОГИ СУМЩИНИ» 

 

2.1 Організаційно-економічна характеристика підприємства 
 

Державне підприємство «Дороги Сумщини» є юридичною особою 

публічного права, засноване на державній власності та входить до сфери 

управління Департаменту розвитку громад, територій та інфраструктури Сумської 

обласної державної адміністрації.  

Державне підприємство "Дороги Сумщини" є ключовим суб'єктом у галузі 

дорожнього господарства на території Сумської області України. Основною 

діяльністю підприємства є будівництво, ремонт і утримання автомобільних доріг 

загального користування державного та місцевого значення[30].  

В Таблиці 2.1 бачимо узагальнену інформацію про підприємство. 

Таблиця 2.1 – Загальна інформація про Державне підприємство  «Дороги 

Сумщини» 

Засновник Сумська обласна державна адміністрація 

Керівник Ткаченко Андрій Васильович 

Найменування підприємства 

українською мовою 

Державне підприємство «Дороги Сумщини»  

Найменування підприємства англійською 

мовою 

State enterprise «Roads of the Sumy Region» 

Місцезнаходження підприємства Вул. Іллінська, 97, м.Суми, 40009 

ЄДРПОУ 42524164 

Джерело:сформовано автором за інформацією підприємства 

 

Основною метою діяльності Державне підприємство «Дороги Сумщини» є 

здійснення функцій замовника та технічного нагляду (при потребі з економічним 

супроводом) з будівництва, реконструкції, ремонтів і утримання автомобільних 

доріг загального користування місцевого значення та, при визначенні у 

встановленому чинним законодавством України порядку, вулиць і доріг 

комунальної власності у населених пунктах. 
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В Таблиці 2.2 наведено основні завдання, які державного підприємства 

«Дороги Сумщини». 

Таблиця 2.2 – Основні завдання Державного підприємства «Дороги 

Сумщини» 

Завдання Пояснення 

Будівництво та 

реконструкція доріг 

Проектування та реалізація нових дорожніх об'єктів, 

реконструкція існуючих доріг з метою покращення їх технічного 

стану і відповідності сучасним стандартам безпеки та комфорту. 

Капітальний та поточний 

ремонт доріг 

Виконання комплексних заходів для відновлення несучої 

здатності дорожнього покриття, зменшення зношеності та 

покращення експлуатаційних характеристик. 

Утримання доріг Забезпечення безперервного та безпечного руху транспорту, 

включаючи зимове утримання (розчистка снігу, обробка 

покриття протиожеледними матеріалами), а також поточне 

утримання (поточний ремонт доріг, усунення ям, прибирання 

узбіч та дорожньої інфраструктури). 

Моніторинг та контроль 

стану доріг 

Регулярний аналіз стану дорожньої мережі, виявлення дефектів 

та недоліків, планування необхідних ремонтних робіт на основі 

отриманих даних. 

Впровадження новітніх 

технологій 

Застосування сучасних матеріалів та технологій в будівництві та 

ремонті доріг з метою підвищення ефективності робіт, 

зменшення витрат та покращення якості покриття. 

Екологічна 

відповідальність 

Реалізація заходів для зниження негативного впливу дорожнього 

будівництва та утримання на навколишнє середовище, 

включаючи утилізацію відходів виробництва та використання 

екологічно безпечних матеріалів. 

Джерело:сформовано автором за інформацією підприємства 

 

ДП "Дороги Сумщини" виконує важливу соціально-економічну функцію, 

забезпечуючи належний стан дорожньої інфраструктури, що сприяє розвитку 

регіону, поліпшенню транспортної доступності та підвищенню рівня безпеки 

дорожнього руху. 

Предметом діяльності Державного підприємства «Дороги Сумщини» є: 

організація акумулювання коштів на фінансування дорожнього господарства 

згідно із законодавством України, обласними бюджетами та іншими фінансовими 

джерелами; надання пропозицій щодо включення до фінансованих об'єктів 

проектів будівництва, реконструкції та ремонту автомобільних доріг місцевого 

значення; підготовка та організація виконання державних і місцевих програм з 

забезпечення надійного та безпечного руху автомобільними дорогами місцевого 

значення; організація будівництва, реконструкції, ремонту та утримання 
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автомобільних доріг відповідно до державних норм та стандартів; внутрішній 

контроль за цільовим та ефективним використанням коштів, призначених для 

розвитку та утримання доріг; виконання програм розвитку дорожнього сервісу на 

регіональному рівні; аналіз стану доріг місцевого значення та безпеки дорожнього 

руху, діагностика та оцінка їх якості, розробка заходів для їх покращення; 

розробка заходів з питань безпеки експлуатації доріг у співпраці з іншими 

органами та організаціями; проведення закупівель робіт/послуг з будівництва, 

реконструкції, ремонту і утримання доріг згідно з законодавством; пропозиції 

щодо впровадження прогресивних проєктних рішень, сучасних матеріалів та 

новітніх технологій; контроль якості виконаних робіт з будівництва, 

реконструкції, ремонту та утримання доріг; облік автомобільних доріг місцевого 

значення, інженерних комунікацій і споруд; підготовка пропозицій щодо 

визначення об'єктів концесії на будівництво та експлуатацію доріг; організація 

охорони автомобільних доріг відповідно до законодавства; забезпечення 

функціонування автоматизованих систем управління, зв’язку та інформаційного 

забезпечення на дорогах; організація заходів у разі стихійного лиха або 

надзвичайної ситуації; надання статистичної та іншої звітності відповідним 

органам; взаємодія з органами місцевого самоврядування щодо функціонування та 

розвитку доріг; надання в оренду необоротних активів; виконання функцій 

балансоутримувача доріг місцевого значення; погодження маршрутів проїзду 

транспортних засобів, вагові та габаритні параметри яких перевищують 

нормативні; здійснення іншої діяльності, не забороненої законодавством[30]. 

В Таблиці 2.3 представлені основні цілі Державного підприємства «Дороги 

Сумщини». Вони спрямовані на забезпечення комплексного розвитку дорожнього 

господарства в Сумській області. Їх досягнення дозволяє покращити якість та 

безпеку дорожнього покриття, розвинути інфраструктуру, ефективно 

використовувати фінансові ресурси, підвищувати екологічну стійкість та 

інноваційний потенціал підприємства. 

Організаційна структура підприємства є лінійною, станом на 01.01.2024 р. 

підприємство налічує 38 працівників. 
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Таблиця 2.3 – Цілі ДП «Дороги Сумщини» 

Ціль Пояснення 

Підвищення якості 

дорожнього покриття 

- Проведення комплексних ремонтних робіт з використанням 

сучасних технологій та матеріалів. 

- Зниження кількості аварійних ділянок на дорогах регіону. 

Розвиток 

інфраструктури 

- Розширення мережі автомобільних доріг, включаючи нові дороги 

та об’їзні шляхи. 

- Забезпечення доступності та зручності транспортної 

інфраструктури для всіх категорій населення. 

Безпека дорожнього 

руху 

- Впровадження систем контролю та моніторингу стану 

дорожнього покриття. 

- Розробка та реалізація програм з підвищення безпеки руху, 

включаючи встановлення нових дорожніх знаків, світлофорів та 

інших засобів регулювання руху. 

Ефективне управління 

фінансовими 

ресурсами 

- Акумулювання та ефективне використання коштів на 

будівництво, ремонт та утримання доріг. 

- Пошук додаткових фінансових джерел та залучення інвестицій 

для розвитку дорожнього господарства. 

Екологічна стійкість - Впровадження екологічно безпечних технологій та матеріалів у 

дорожньому будівництві та ремонті. 

- Зменшення негативного впливу дорожньої інфраструктури на 

навколишнє середовище. 

Підвищення 

професійного рівня 

співробітників 

- Організація регулярних тренінгів та навчальних програм для 

працівників. 

- Впровадження системи мотивації та стимулювання персоналу. 

Інновації та 

технологічний 

розвиток 

- Впровадження новітніх технологій в управління дорожнім 

господарством. 

- Розробка та реалізація інноваційних проектів у сфері дорожнього 

будівництва та утримання доріг. 

Покращення взаємодії 

з громадскістю 

- Забезпечення прозорості діяльності підприємства через регулярне 

інформування населення про виконані роботи та плани на 

майбутнє. 

- Залучення громадськості до процесу планування та оцінки якості 

робіт. 

Джерело:сформовано автором за інформацією підприємства 

 

Лінійно-функціональна організаційна структура, яка застосовується в 

Державному підприємстві "Дороги Сумщини", характеризується чітким 

розподілом управлінських функцій між різними рівнями управління, що 

забезпечує ефективність управління та спеціалізацію робочих процесів. 

У цій структурі існує два основних рівні: лінійний і функціональний. 

Лінійний рівень відповідає за прямий контроль над виконавчими функціями та 

операціями, що включає оперативне управління, виконання завдань і контроль за 

результатами. Кожен підрозділ в рамках лінійного рівня має свою відповідальність 
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за певний напрямок роботи або проект, що дозволяє досягти високої спеціалізації і 

чіткої відповідальності за конкретні результати. 

Функціональний рівень, у свою чергу, зосереджений на забезпеченні 

підтримки та консалтингу для лінійних підрозділів. Це включає функції, такі як 

фінансовий контроль, юридичні питання, технічна експертиза та інші 

спеціалізовані послуги. Функціональні підрозділи не займаються безпосереднім 

виконанням операцій, а забезпечують необхідні ресурси та консультації для 

підвищення ефективності роботи лінійних підрозділів. 

Завдяки такій структурі підприємство може досягати високого рівня 

спеціалізації та ефективного управління завдяки чіткому розподілу обов'язків. 

Лінійна структура забезпечує ясність у вертикальних зв’язках і контролі, тоді як 

функціональна частина додає гнучкості та спеціалізованої підтримки, що є 

важливим для підтримання високих стандартів у складних проектах, таких як 

ремонт і будівництво дорожньої інфраструктури. Під час проходження 

переддипломної практики автор досліджував питання оплати праці на 

Державному підприємстві «Дороги Сумщини». Для повного аналізу системи 

оплати праці були розглянуті дані в порівнянні з мінімальною заробітною платою 

в Україні, прожитковим мінімумом для працюючого населення, а також із 

середньою заробітною платою в Сумському районі. (див Таблиця 2.4).  

Таблиця 2.4 – Оплата праці працівників ДП «Дороги Сумщини» за 2021-

2023 рр.  

Показники Роки Відношення 

(2022-2021) (2023-2022) 

2021 2022 2023 +/- % +/- % 

Мінімальна ЗП, грн 6000 6500 6700 500 108 200 103 

Мінімальний 

прожитковий 

мінімум для 

працюючого 

населення, грн 

2379 2600 2684 221 109,3 84 103,2 

Середньомісячна зп 

в ДП «Дороги 

Сумщини», грн 

13869 14962 16485 1093 107 1523 110,7 

Середня заробітна 

плата по району 

12659   - - - - 

Джерело:сформовано автором за даними [27-28,34] 
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На основі даних з Таблиці 2.4 можна зробити висновок, що мінімальна 

заробітна плата у 2022 році збільшилася на 500 грн. порівняно з попереднім 

роком. Також спостерігається позитивна динаміка на Державному підприємстві 

«Дороги Сумщини», оскільки середньомісячна заробітна плата щороку зростає. 

Таблиця 2.5 – Показники чисельності персоналу ДП «Дороги Сумщини» 

Показники 2021 2022 2023 Відношення Відношення 

(2022-2021) (2023-2022) 

+/- % +/- % 

Загальна чисельність, осіб 34 30 38 -4 88 8 126 

Прийнято на роботу, осіб 3 1 7 -2 33 6 700 

Звільнено, осіб 2 4 1 2 73,8 -3 280,64 

Коефіцієнт обороту робочої 

сили за прийомом 

0,08 0,033 0,18 -0,047 0 0,147 0 

Коефіцієнт обороту робочої 

сили за звільненням 

0,05 0,13 0,002 0,08 0 -0,128 0 

Коефіцієнт постійності 

персоналу 

0,91 0,87 0,89 0,02 -0,04 0,02 0 

Коефіцієнт плинності кадрів 4,03 3,31 3,33 -0,72 82,23 0,02 100,67 

Джерело:сформовано автором за внутрішньою  інформацією підприємства  

 

У Таблиці 2.5 наведені показники чисельності персоналу, що свідчать про 

стабільну ситуацію на підприємстві та сприятливий клімат. 

 

2.2 SWOT-аналіз Державного підприємства «Дороги Сумщини» 

 

SWOT-аналіз є важливим інструментом стратегічного планування, який 

використовується для оцінки внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на 

організацію. Цей методологічний підхід дозволяє ідентифікувати Сильні сторони 

(Strengths), Слабкі сторони (Weaknesses), Можливості (Opportunities) та Загрози 

(Threats), що допомагає у формуванні стратегій розвитку і прийнятті 

обґрунтованих управлінських рішень. 

Для кожного пункту SWOT-аналізу Державного підприємства «Дороги 

Сумщини» можна створити шкалу оцінювання від 0 до 5, де: 

- 0 означає "дуже слабко" або "дуже низький вплив" 

- 1 означає "слабко" або "низький вплив" 



28 

 

- 2 означає "посередньо" або "середній вплив" 

- 3 означає "добре" або "значний вплив" 

- 4 означає "дуже добре" або "дуже значний вплив" 

- 5 означає "відмінно" або "надзвичайно значний вплив" 

Розглянемо кожен з цих пунктів більш детально. 

Таблиця 2.6- SWOT-аналіз Державного підприємства «Дороги Сумщини» 

Сильні сторони Оцінка Слабкі сторони Оцінка 

Державна підтримка 5 Залежність від державного 

фінансування 

5 

Юридична особа публічного 

права 

4 Бюрократичні перепони 4 

Зосередженість на місцевих 

дорогах 

3 Обмеженість у конкуренції 3 

Наявність професійних кадрів 4 Відсутність гнучкості 4 

Можливість залучення 

додаткових ресурсів 

4   

Всього 20 Всього -16 

Можливості Оцінка Загрози Оцінка 

Збільшення державних 

інвестицій 

5 Економічна нестабільність 5 

Співпраця з міжнародними 

організаціями 

4 Зміни у законодавстві 4 

Розвиток регіональної 

інфраструктури 

4 Конкуренція з приватними 

підприємствами 

3 

Інноваційні технології 3 Екологічні ризики 3 

Всього 16 Всього -15 

Джерело:сформовано автором  

 

Сильні сторони (Strengths). Сильні сторони являють собою внутрішні 

характеристики або ресурси організації, які надають їй конкурентні переваги та 

сприяють досягненню стратегічних цілей. Це ті аспекти діяльності підприємства, 

які функціонують добре та створюють позитивний вплив на його результати. До 

сильних сторін можуть належати: надійне фінансування та підтримка з боку 

держави; висококваліфіковані кадри та професійний досвід; ефективні внутрішні 

процеси та організаційна структура; висока репутація та довіра з боку 

громадськості та партнерів; інноваційні технології та методи роботи. 

Першою з сильних сторін Державного підприємства «Дороги Сумщини» є 

державна підтримка. Так як організація функціонує під егідою держави, що 
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забезпечує стабільне фінансування та підтримку з боку уряду. Цей фактор сприяє 

стабільності та надійності роботи підприємства, дозволяючи планувати 

довгострокові проєкти з мінімальними фінансовими ризиками. 

Другою сильною стороною є те, що підприємство є юридичною особою 

публічного права. Державне підприємство «Дороги Сумщини» має статус 

юридичної особи публічного права, що надає певні привілеї та розширює 

можливості для співпраці з іншими державними структурами. Це сприяє 

ефективному виконанню завдань, пов'язаних із будівництвом, експлуатаціє та 

ремонтом автомобільних доріг загального користування місцевого значення. 

Не менш важливим фактором є вузькопрофільний напрям підприємства, а 

саме зосередженість на місцевих дорогах. Спеціалізація на місцевих дорогах 

дозволяє підприємству краще розуміти локальні потреби та проблеми, що сприяє 

більш ефективному плануванню та виконанню робіт[9]. Це підвищує якість 

наданих послуг та задоволення потреб населення. 

Важливою сильною стороною є наявність професійних кадрів. 

Підприємство має у своєму штаті висококваліфікованих спеціалістів з технічного 

нагляду та економічного супроводу, більше того, левова частка працівників має 

юридичну освіту. Це дозволяє ефективно виконувати замовлення та забезпечувати 

високий рівень контролю якості робіт. 

Можливість залучення додаткових ресурсів є заключною сильною 

стороною. Завдяки статусу державного підприємства, «Дороги Сумщини» мають 

можливість залучати додаткові фінансові ресурси та гранти на ремонт та 

будівництво доріг. Це сприяє розширенню обсягів робіт та підвищенню якості 

інфраструктури. 

Слабкі сторони (Weaknesses) представляють собою внутрішні недоліки або 

обмеження організації, які можуть негативно впливати на її здатність досягати 

своїх цілей та конкурувати на ринку. Це ті аспекти діяльності, які потребують 

покращення або модернізації. Слабкі сторони можуть включати нестачу 

інновацій; високі експлуатаційні витрати; проблеми з утриманням персоналу; 
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обмежені можливості для навчання; незадовільний рівень інформаційних 

технологій.  

Однією з основних проблем державного підприємства «Дороги Сумщини» є 

залежність від державного фінансування. Затримки або скорочення фінансування 

можуть негативно впливати на виконання запланованих робіт, що призводить до 

зниження ефективності діяльності. 

Не менш істотною слабкою стороною є бюрократичні перепони. Державні 

підприємства часто стикаються з бюрократичними процедурами, що може 

затримувати виконання проєктів та ускладнювати процес ухвалення рішень. Це 

знижує оперативність та гнучкість у роботі підприємства. 

Також, слід звернути увагу на обмеженість у конкуренції. Державні 

підприємства часто мають менше стимулів для підвищення ефективності та 

впровадження інновацій через обмежену конкуренцію. Це може призводити до 

застою в розвитку та зниження конкурентоспроможності. 

Останньою слабкою стороною Державного підприємства «Дороги 

Сумщини» є відсутність гнучкості. Процедури та правила, встановлені державою, 

можуть бути жорсткими і складними для адаптації під конкретні проєкти. Це 

обмежує можливості швидкого реагування на зміни в умовах ринку та потребах 

клієнтів. 

Можливості (Opportunities) собою зовнішні фактори або умови, які 

організація може використовувати для свого розвитку та досягнення конкурентних 

переваг[37]. Це шанси, які можуть сприяти зростанню та покращенню діяльності 

підприємства. До можливостей можуть належати: залучення приватних 

інвестицій; впровадження нових технологій; розширення на нові ринки; 

партнерство з науковими установами; зміцнення зв'язків з місцевими громадами.  

Збільшення державних інвестицій є першою важливою можливістю 

Державного підприємства «Дороги Сумщини». Зростання інвестицій у 

інфраструктуру з боку держави може призвести до збільшення обсягу робіт та 

розширення діяльності підприємства. Це створює додаткові можливості для 

розвитку та підвищення якості наданих послуг. 
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Другим, але не менш важливим пунктом є співпраця з міжнародними 

організаціями. Можливість отримання грантів та технічної допомоги від 

міжнародних організацій відкриває нові перспективи для розвитку підприємства. 

Це сприяє впровадженню новітніх технологій та підвищенню ефективності 

роботи. 

Слід також звернути увагу на розвиток регіональної інфраструктури. 

Розширення проектів на нові регіони може збільшити кількість замовлень та 

сприяти розвитку інфраструктури в областях. Це позитивно впливає на 

економічний розвиток регіонів та підвищує рівень задоволення потреб населення. 

Заключним фактором можливостей для даного підприємства є інноваційні 

технології. Впровадження нових технологій у будівництво та ремонт доріг може 

підвищити ефективність та якість робіт. Це дозволяє зменшити витрати та 

скоротити терміни виконання проектів, що підвищує конкурентоспроможність 

підприємства. 

Загрози (Threats)  представляють собою зовнішні фактори або умови, які 

можуть негативно впливати на діяльність організації та її здатність досягати своїх 

цілей[37]. Це ризики, які можуть призвести до втрат або зниження ефективності 

роботи підприємства. Загрози можуть включати: зміни у фінансовій політиці; 

технологічні зміни; кліматичні зміни; соціальні зміни; загрози кібербезпеки; відтік 

кваліфікованих кадрів; негативне ставлення громадськості; проблеми з 

постачанням матеріалів; санкції та міжнародні обмеження. 

Першою загрозою для Державного підприємства «Дороги Сумщини» є 

економічна нестабільність. Економічні кризи можуть призвести до скорочення 

фінансування, що негативно вплине на діяльність підприємства. Зменшення 

обсягів робіт та затримки у фінансуванні можуть призвести до зниження 

ефективності та якості виконання проектів. 

Другим, не менш важливим фактором є зміни у законодавстві. Регуляторні 

зміни можуть вплинути на функціонування підприємства. Внесення нових 

законодавчих актів або зміна існуючих може створювати додаткові виклики та 

ускладнювати процес управління. 
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Також, слід звернути увагу на конкуренцію з приватними підприємствами. 

Приватні компанії можуть пропонувати більш ефективні та інноваційні рішення, 

що створює конкуренцію для державного підприємства. Це вимагає від «Дороги 

Сумщини» постійного підвищення рівня своєї роботи та впровадження нових 

технологій. 

Останнім, але не менш важливим фактором є екологічні ризики. Зростання 

екологічних вимог може збільшити витрати на виконання робіт. Необхідність 

відповідати сучасним екологічним стандартам вимагає додаткових інвестицій у 

технології та матеріали, що може вплинути на фінансові результати підприємства. 

SWOT-аналіз дозволяє виявити ключові аспекти діяльності Державного 

підприємства «Дороги Сумщини», що сприятиме розробці стратегічних рішень 

для підвищення ефективності роботи підприємства. 

Державне підприємство «Дороги Сумщини» має вагомі сильні сторони, які 

забезпечують йому стабільність та ефективність у виконанні своїх основних 

завдань. Однак, наявні слабкі сторони та загрози потребують уваги та розробки 

відповідних стратегій для їх подолання. З іншого боку, наявні можливості 

представляють значний потенціал для розвитку та підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. Для досягнення успіху Державному 

підприємству «Дороги Сумщини» слід активно використовувати свої сильні 

сторони, зменшувати вплив слабких сторін, реалізовувати можливості та 

ефективно управляти загрозами. 

 

2.3 Аналіз наявного стану іміджу в Державному підприємстві «Дороги 

Сумщини» 

 

Для проведення аналізу наявного стану іміджу Державного підприємства 

«Дороги Сумщини», було вирішено застосувати метод анкетування працівників 

підприємства за допомогою Google Forms. Цей метод є ефективним інструментом 

для збору та аналізу даних, оскільки дозволяє отримати зворотний зв'язок від 

великої кількості респондентів у короткий термін. 
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В Таблиці 2.7 представлено етапи проведення анкетування серед 

працівників Державного підприємства «Дороги Сумщини». 

Таблиця 2.7 - Етапи проведення анкетування в Державному підприємстві 

«Дороги Сумщини» 

Назва етапу Назва підпункту Пояснення 

Розробка 

анкети 

Визначення цілей 

дослідження 

Основною метою є отримання об'єктивної інформації про 

поточний імідж підприємства в очах його працівників. 

Структура анкети Анкета містить декілька блоків питань, які охоплюють 

різні аспекти іміджу підприємства, включаючи: 

- стаж роботи на підприємстві; 

- оцінка іміджу підприємства з точки зору колективу та 

серед громадськості; 

- оцінка корпоративної культури; 

- пропозиції щодо покращення іміджу підприємства. 

Створення 

Google Forms 

Інтерфейс Google Forms надає зручний інтерфейс для створення та 

редагування анкет. 

Типи питань 

 

Використовуються різні типи питань, такі як: відкриті та з 

вибором варіантів відповіді. 

Поширення 

анкети 

Методи 

поширення 

Анкета розповсюджується серед працівників через 

корпоративну електронну пошту та внутрішню мережу 

підприємства. 

Анонімність Для забезпечення чесних та об'єктивних відповідей анкета 

є анонімною. 

Збір та аналіз 

даних 

Збір відповідей Всі отримані відповіді автоматично зберігаються у Google 

Forms 

Аналіз даних Дані аналізуються за допомогою вбудованих інструментів 

Google Forms, що дозволяє швидко отримати загальну 

картину та виявити ключові тенденції. 

Інтерпретація 

результатів 

Оцінка загальної 

ситуації 

Результати аналізу допомагають оцінити поточний стан 

іміджу підприємства. 

Рекомендації Розробка рекомендацій для керівництва підприємства 

щодо заходів, спрямованих на покращення іміджу. 

Джерело:сформовано автором за інформацією підприємства 

  

 На Рисунках 2.1-2.10  бачимо відповіді працівників державного підприємства 

«Дороги Сумщини», які допоможуть зробити відповідні висновки про наявну 

культуру та імідж даного підприємства. Розглянемо кожен з цих Рисунків 

детальніше. 
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Рисунок 2.1 – Розподіл тривалості зайнятості працівників на підприємстві 

Джерело: сформовано автором 

 

З Рисунку 2.1 можна зробити висновок, що найбільша частка працівників 

працює на підприємстві впродовж 3-5 років. Це може свідчити про стабільність 

роботи на підприємстві протягом цього періоду, що може бути пов'язано з 

досягненням оптимального рівня кваліфікації та адаптації працівників до робочих 

умов.  

Високий відсоток працівників, які працюють більше 5 років (21,1%), 

свідчить про існування певної частки лояльних та досвідчених працівників, які, 

ймовірно, обіймають ключові позиції або мають значний досвід роботи.  

 

 

Рисунок 2.2 - Оцінка загального іміджу підприємства серед працівників ДП 

«Дороги Сумщини» 

Джерело: сформовано автором 
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Відносно низька частка працівників з досвідом роботи менше 1 року може 

вказувати на обмежений потік нових кадрів або на ефективні механізми адаптації 

та утримання нових співробітників. 

З Рисунку 2.2 бачимо, що переважна більшість працівників (72,9%) 

позитивно оцінюють імідж підприємства. Це свідчить про те, що підприємство 

має сильний внутрішній бренд, ефективну комунікацію та привабливі умови 

праці. Хоча частка негативних оцінок не є значною, її існування вказує на 

можливість виникнення проблем, які можуть негативно вплинути на загальну 

атмосферу та продуктивність праці. 

 

 

Рисунок 2.3 – Оцінка загального іміджу ДП «Дороги Сумщини» серед 

громадськості 

Джерело: сформовано автором 

 

З Рисунку 2.3 робимо висновок, що переважна більшість респондентів 

(73%) позитивно оцінюють імідж підприємства, що свідчить про його успішну 

діяльність та ефективну комунікацію з громадськістю, але наявність 10,8% 

негативних оцінок вказує на потребу в аналізі причин цього негативного 

ставлення та вжитті заходів для покращення іміджу серед цієї групи 

громадськості. 
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Рисунок 2.4 – Оцінка ставлення керівництва до працівників підприємства 

Джерело: сформовано автором 

 

 З Рисунку 2.4 робимо висновок, що загальна задоволеність працівників 

ставленням керівництва є на середньому рівні, з явною тенденцією до позитиву. 

Це свідчить про наявність міцної бази для подальшого покращення управління та 

підвищення задоволеності працівників. 

 

 

Рисунок 2.5 – Оцінка корпоративної культури ДП «Дороги Сумщини» 

Джерело: сформовано автором 

 

 Проаналізувавши Рисунок 2.5 робимо висновок, що більшість працівників 

(63,2%) вважають корпоративну культуру нейтральною, тоді як позитивні оцінки 
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(31,6%) переважають над негативними (5,3%). Це свідчить про необхідність 

активізації корпоративної культури та залучення працівників до її покращення. 

 

 

Рисунок 2.6 – Аналіз традицій та корпоративних заходів в ДП «Дороги Сумщини» 

Джерело: сформовано автором 

 

З Рисунку 2.6 робимо висновок, що більшість працівників (94,8%) 

вважають, що традиції та корпоративні заходи підтримуються на високому рівні 

(завжди або часто), що свідчить про сильну корпоративну культуру на 

підприємстві, лише незначна частка респондентів вказала на рідкі або іноді 

підтримувані заходи. 

 

Рисунок 2.7 – Аналіз дрес-коду ДП «Дороги Сумщини» 

Джерело: сформовано автором 
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З Рисунку 2.7 бачимо, що більшість працівників (94,8%) вважають, що 

традиції та корпоративні заходи підтримуються на високому рівні (завжди або 

часто), що свідчить про сильну корпоративну культуру на підприємстві. Незначна 

частка респондентів вказала на рідкі або іноді підтримувані заходи 

 

 

Рисунок 2.8 – Аналіз можливостей для професійного зростання в ДП «Дороги 

Сумщини» 

Джерело: сформовано автором 

 

З Рисунку 2.8 можемо зробити висновок, що більшість респондентів (63,2%) 

вважають можливості для професійного зростання на підприємстві хорошими. Це 

свідчить про загальну задоволеність співробітників наявними можливостями для 

кар'єрного розвитку. 21,1% опитаних оцінюють можливості для професійного 

зростання як дуже хороші, що вказує на значну частку працівників, які відчувають 

високий рівень підтримки та можливостей для розвитку. 13,2% респондентів 

вважають можливості задовільними, що може свідчити про певні обмеження або 

недостатню підтримку з боку підприємства. Лише 2,6% опитаних оцінили 

можливості для професійного зростання як погані, що вказує на незначну частку 

незадоволених працівників. Загалом, результати опитування показують, що 

підприємство пропонує достатньо хороші можливості для професійного 
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зростання, проте існують певні області для покращення, щоб задовольнити 

потреби всіх співробітників. 

 

Рисунок 2.9 – Аналіз підтримки в ДП «Дороги Сумщини» 

Джерело: сформовано автором 

 

Більша частина опитаних працівників (52,6%) повідомила, що часто 

отримують підтримку від керівництва у вирішенні робочих питань, що свідчить 

про значний рівень взаємодії та допомоги з боку керівного складу. 31,6% опитаних 

працівників Державного підприємства «Дороги Сумщини» завжди відчувають 

таку підтримку, що вказує на високий рівень задоволеності та довіри до 

керівництва. 13,2% опитаних іноді відчувають підтримку, що може свідчити про 

нерегулярну взаємодію або недостатню увагу з боку керівництва у деяких 

випадках. Важливо зазначити, що жоден працівник не повідомив про повну 

відсутність підтримки, що вказує на те, що керівництво не ігнорує проблеми своїх 

працівників. 

З Рисунку 2.10 бачимо що 5 працівників висловили наступні пропозиції: 2 

працівники Державного підприємства «Дороги Сумщини»  вказали на 

необхідність підсилення рекламної діяльності. Це свідчить про усвідомлення 

важливості підвищення впізнаваності та інформованості про підприємство через 

різноманітні рекламні кампанії. 1 працівник зазначив важливість залучення 
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інвесторів. Це вказує на необхідність покращення фінансової стійкості та 

підтримки для розширення та розвитку підприємства.1 опитуваний підкреслив 

значення активної присутності у соціальних мережах, що свідчить про важливість 

цифрового маркетингу та взаємодії з аудиторією через соціальні платформи. 

Також, 1 працівник згадав соціальні мережі, підтверджуючи необхідність розвитку 

цього каналу комунікації для покращення іміджу. 

 

 

Рисунок 2.10 – Аналіз пропозицій щодо покращення іміджу підприємства 

Джерело: сформовано автором 

 

Отож, можемо зробити висновки, що для покращення іміджу підприємству 

рекомендується зосередитися на трьох основних напрямах: посилення рекламної 

діяльності, залучення інвесторів та активізація діяльності в соціальних мережах. 

Ці заходи сприятимуть підвищенню впізнаваності, фінансової стабільності та 

взаємодії з цільовою аудиторією, що є критичними для формування позитивного 

іміджу підприємства. 

Проведення анкетування за допомогою Google Forms дозволило отримати 

цінні дані про сприйняття Державного підприємства «Дороги Сумщини» його 

працівниками. Це дало змогу виявити як сильні сторони підприємства, так і 

аспекти, які потребують вдосконалення для формування позитивного іміджу на 

регіональному ринку праці.  
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Підсумовуючи вищевикладене, оцінка його іміджу державного підприємства 

«Дороги Сумщини» є важливим інструментом для розуміння того, як воно 

сприймається громадськістю, бізнес-середовищем та державними органами. З 

метою об'єктивного аналізу поточного стану підприємства, нами було проведено 

експертну оцінку. Ця оцінка охоплює основні аспекти діяльності підприємства, 

включаючи якість виконання робіт, корпоративну соціальну відповідальність, 

рівень інноваційності, ефективність комунікаційної політики та інші критично 

важливі фактори. 

Для проведення оцінки нами було використано наступну формулу: 

 

𝐼 = 𝑊𝑄 ∗ 𝑄 +𝑊𝑆𝐶𝑅*SCR+𝑊𝐶𝑃 ∗ 𝐶𝑃 +𝑊𝑇𝐵 ∗ 𝑇𝐵 +𝑊𝐶𝑆 ∗ 𝐶𝑆 +𝑊𝐼𝑁 ∗ 𝐼𝑁 

         (2.1) 

В Таблиці 2.8 наведено пояснення до кожного з компонентів формули та 

присвоєно їм ваговий коефіцієнт. 

 

Таблиця 2.8 – Пояснення складових, використаних для оцінки іміджу 

підприємства 

Компонент 

формули 

Короткий опис Детальне пояснення Ваговий 

коефіцієнт 

Q Якість 

виконання 

дорожніх робіт 

Оцінюється якість виконання дорожніх робіт, 

включаючи довговічність дорожнього покриття, 

відповідність стандартам і нормам, а також 

кількість дефектів після завершення робіт. 

𝑊𝑄 =   35 

SCR Корпоративна 

соціальна 

відповідальність 

Оцінюється рівень участі підприємства у 

соціальних проектах регіону, підтримка 

місцевих громад, захист довкілля під час 

виконання робіт, а також впровадження заходів 

для підвищення безпеки на дорогах 

𝑊𝑆𝐶𝑅

=   15 

CP Комунікаційна 

політика 

Включає в себе ефективність комунікації з 

громадськістю та зацікавленими сторонами, 

прозорість діяльності, публікацію звітів про 

проведені роботи, надання інформації про плани 

та етапи реалізації проектів. 

𝑊𝐶𝑃=0,10 
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Продовження Таблиці 2.8 

TB Довіра до 

підприємства 

Вимірюється рівнем довіри з боку місцевих 

жителів, підприємців та органів влади до 

діяльності підприємства, включаючи 

сприйняття підприємства як надійного 

виконавця державних завдань. 

𝑊𝑇𝐵=0,20 

CS Рівень 

обслуговування 

під час 

виконання робіт 

Оцінюється якість обслуговування під час 

виконання дорожніх робіт, зокрема швидкість 

реагування на запити громадян, мінімізація 

незручностей для учасників дорожнього руху, а 

також забезпечення належної організації 

тимчасових схем руху. 

𝑊𝐶𝑆 =   1  

IN Інноваційність Включає використання нових технологій та 

методів в будівництві та ремонті доріг, 

впровадження сучасних матеріалів, 

автоматизація процесів, а також розробка та 

впровадження екологічно безпечних рішень. 

𝑊𝐼𝑁=0,10 

∑ 1 

Джерело: сформовано автором 

 

До оцінювання оцінки іміджу державного підприємства «Дороги Сумщини» 

було залучено 5 незалежних експертів, які надавали свої оцінки (за шкалою від 1 

до 10). На основі їх оцінок сформовану середню оцінку по кожному з показників 

(Таблиця 2.9) 

 

Таблиця 2.9- Експертна оцінка іміджу підприємства ДП «Дороги Сумщини» 

Показник Експертна 

оцінка 1 

Експертна 

оцінка 2 

Експерта 

оцінка 3 

Експертна 

оцінка 4 

Експертна 

оцінка 5 

Середнє 

Q 6 5 7 7 8 6,6 

SCR 8 6 7 7 8 7,2 

CP 7 8 5 6 6 6,4 

TB 8 8 6 9 8 7,8 

CS 7 7 6 8 7 7 

IN 7 6 8 9 7 7,4 

Джерело: сформовано автором 

 

Підставимо отримані результати у формулу, враховуючи вагові показники 

кожного з показників: 

𝐼 =   35 ∗ 6 6 +   15*7,2+  1 ∗ 6 4 +   2 ∗ 7 8 +   1 ∗ 7 +   1 ∗ 7 4=7,03 
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Згідно з інтегральною оцінкою, яка становить 7.03, підприємство має 

середній рівень сприяння з боку громадськості, партнерів та державних 

організацій. Підтримуючи стабільність, підприємство демонструє позитивне 

ставлення до своєї діяльності, а також вказує на наявність значущого потенціалу 

для подальшого розвитку та розширення його діяльності. Такий результат може 

вказувати на те, що, незважаючи на успіхи в окремих аспектах діяльності, існують 

певні обмеження, які стримують підприємство від досягнення ще вищих 

стандартів у своїй сфері. 

З огляду на отримані результати, доцільно розглянути можливість 

реорганізації підприємства з метою підвищення його ефективності та 

конкурентоспроможності на ринку дорожніх послуг. Для цього пропонуються 

наступні кроки: 

- Модернізувати, спростити організаційну структуру; 

- Покращити комунікаційну політику; 

- Розширити взаємодію з громадськістю та партнерами; 

- Розширити сферу надання послуг. 

Реорганізація підприємства, спрямована на усунення зазначених недоліків 

та підвищення його загальної ефективності, дозволить підприємству не тільки 

підвищити свій імідж, але й забезпечити стабільний розвиток та лідируючі позиції 

в галузі дорожніх послуг на регіональному рівні. 
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РОЗДІЛ ІІІ  

ВДОСКОНАЛЕННЯ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПІДПРИЄМСТВА ДП 

«ДОРОГИ СУМЩИНИ» 

 

3.1 Обґрунтування заходів покращення моделі формування іміджу 

Державного підприємства «Дороги Сумщини» 

 

Здається логічним, що оскільки формування іміджу є важливим виміром 

діяльності та зусиль сучасної організації, слід припустити, що існують адекватні 

цій діяльності інструменти управління. Нині в теорії та практиці спостерігається 

розширення сфери застосування інструментів управління, що пов’язано з 

розвитком існуючих і появою нових інструментів управління, наприклад, 

пов’язаних з інформацією та інформаційними технологіями. Це також пов’язано зі 

створенням нових ідей та парадигм, які впливають на концепції, методи та 

техніки, які надають системі управління оригінальну форму. Основною 

передумовою є вимога, що випливає з ділової практики, і потреба гнучкого 

реагування організацій на зміну умов свого функціонування. 

Розглядаючи місце формування іміджу організації в інструментах 

управління, варто підкреслити, що саме управління є процесом формування 

іміджу організації. Імідж є похідною від менеджменту, оскільки він також є 

виміром оцінки та сприйняття організації. Парадигма управління, що функціонує 

в організації, перетворюється на її сприйняття, особливо у внутрішньому 

середовищі, але також прямо чи опосередковано впливає на зовнішнє середовище. 

Впроваджена концепція управління також впливає на поведінку співробітників і, 

через їх взаємодію з зацікавленими сторонами, впливає на формування іміджу 

організації. Місце формування іміджу в інструментах управління також 

взаємозалежне від цілей організації, які лежать в основі її функціонування. 

Якщо метою організації є створення позитивного іміджу, це ще більше 

впливає на процеси управління, які необхідно правильно формувати. Це в 
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основному відображено в методі управління за цілями. Він передбачає орієнтацію 

на результат діяльності шляхом узгодження цілей окремих членів організації, 

окремих відділів та інших підрозділів з цілями організації. Цей метод полягає в 

постановці конкретної мети та отриманні бажаного результату, однак залишаючи 

певну свободу щодо того, як її досягти. Управління процесом формування іміджу 

є одним із найвищих рівнів контролю організації і, як таке, має бути інтегровано з 

її розвитком на всіх рівнях. Це відбувається завдяки механізму самовизначення 

шляхом свідомого створення іміджу організації, що, як наслідок, призводить до її 

диференціації серед інших суб’єктів та створює її додаткову вартість. 

О.В.Власова зазначила, що багато теорій і концепцій менеджменту 

ігнорують питання іміджу, недооцінюючи його ключову роль в управлінні 

компанією [18]. Він також зауважив, що імідж та його формування безсумнівно 

пов’язані з управлінням організацією, тому він підкреслив зв’язок між 

формуванням іміджу та загальним управлінням організацією. У розробленій 

моделі він припустив, що в сфері управління організацією можна виділити 

операційний менеджмент і управління іміджем організації, а також високий 

ступінь зв’язку між ними. До складу операційного менеджменту він включив 

управління робочими ресурсами, маркетингом, інформацією, проектами, 

логістикою, якістю та фінансами (Рисунок 3.1). 

Через те, що створення іміджу однаково часто класифікується як інструмент 

створення стратегічної конкурентної переваги та як важливий елемент загальної 

стратегії розвитку [15], діяльність у цій сфері не повинна звужуватися лише до 

функціональних стратегій, оскільки розроблений і створений імідж повинен 

пронизувати всі рівні стратегічного планування. З цієї причини елементи, 

пов'язані з формуванням іміджу, також повинні бути відображені в загальній 

стратегії та у всіх функціональних стратегіях організації. 

Теоретичні досягнення та практичні досягнення зв’язків з громадськістю 

(PR), стратегічна роль яких в управлінні організацією здається незаперечною, 

також надають інформацію про суттєві взаємозв’язки між іміджем та 

менеджментом організації [21]. Незважаючи на те, що імідж організації 
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ігнорується в багатьох теоретичних моделях менеджменту, наведені вище 

аргументи, наведені на основі аналізу літератури, стверджують, що трактування 

формування іміджу як інструменту менеджменту є правильним, водночас 

вказуючи на його важливе значення в інструментах менеджменту. Створення 

правильного іміджу, будучи важливою метою організації, пов'язане з процесом 

управління. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 – Будова операційного менеджменту 

Джерело: сформовано автором 

 

Менеджмент прямо і опосередковано впливає на формується імідж 

організації. 

Крім того, така мета вимагає у сфері формування іміджу впровадження 

інструментів управління, які повинні бути пов’язані із загальним управлінням 

організацією. серед 

З інших питань, з цієї причини поточний імідж також можна розглядати як 

нематеріальний показник і результат ефективності управління. 
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Управління виробництвом 
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Про зростаюче значення іміджу як інструменту управління свідчить також 

сучасна бізнес-практика, в якій, окрім формування іміджу, організації все більше 

створюють імідж продукту чи послуги, які «ближче до споживача» через процес 

купівлі. Створення позитивного іміджу бренду або продукту в очах клієнта має 

дуже великий вплив на його / її сприйняття покупки при наступному контакті з 

продуктом або послугою, тому що покупець впізнає продукт, має менше сумнівів 

щодо покупки і менше несе споживчий ризик. У літературі представлені численні 

визначення іміджу бренду чи продукту, який часто називають динамічним 

набором коментарів, вражень, думок, почуттів, які поділяють окрема особа чи 

група щодо обраного фрагмента реальності. 

Стосовно іміджу бренду або продукту можна виділити різні сфери, які 

можна визначити наступним чином: імідж ситуації покупки; образ типового 

користувача бренду або товару; зображення функцій, частин і характеристик 

продукту; образ функціональних переваг; зображення конкретного клієнтського 

досвіду використання продукту; імідж символічних переваг, включаючи престиж і 

визнання на ринку брендів або продуктів, а також сприйняття особистості бренду 

компанії . 

На відміну від приватних компаній, державні підприємства мають свою 

специфіку, що визначається їх особливою місією та соціальною відповідальністю. 

Формування позитивного іміджу таких підприємств є комплексним процесом, що 

включає різні аспекти управління та взаємодії з громадськістю. 

У даній роботі розглядаються ключові елементи, які визначають специфічні 

особливості формування іміджу державного підприємства. До цих елементів 

належать місія та соціальна відповідальність, прозорість та підзвітність, якість 

послуг і продуктів, ефективність управління, комунікація та взаємодія з 

громадськістю, етика та відповідальність, взаємодія з працівниками, а також 

вплив на регіональний розвиток (Таблиця 3.1). 

Кожен з цих аспектів відіграє важливу роль у створенні позитивного образу 

державного підприємства та зміцненні довіри до нього з боку суспільства. 

Прозорість діяльності та регулярна звітність підвищують рівень довіри, а висока 
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якість послуг та інноваційні підходи сприяють позитивному сприйняттю 

підприємства. Важливу роль також відіграє професійний менеджмент та 

ефективне використання ресурсів, які забезпечують стабільність та 

результативність діяльності. 

Особлива увага приділяється етичним стандартам та антикорупційним 

заходам, які є ключовими для формування довіри до державного підприємства. 

Взаємодія з працівниками, їх мотивація та соціальні гарантії також є важливими 

аспектами, що сприяють позитивному іміджу. Крім того, вплив на регіональний 

розвиток та реалізація соціально значущих проектів підкреслюють значущість 

підприємства для місцевої громади. 

Таблиця 3.1 – Елементи формування іміджу ДП «Дороги Сумщини» 

Елемент Характеристика 

Місія та соціальна 

відповідальність 

Державне підприємство виконує важливі соціальні функції, 

задовольняючи потреби громади. 

Реалізує соціальні проекти, підвищуючи якість життя населення та 

довіру до підприємства. 

Прозорість та 

підзвітність 

Відкрито надає інформацію про свою діяльність, сприяючи довірі 

громадськості. 

Постійно звітує перед державними органами та громадськістю, 

підвищуючи рівень довіри. 

Якість послуг Забезпечує високі стандарти якості наданих послуг або продуктів. 

Постійно впроваджує інновації та вдосконалює процеси та послуги. 

Вплив на регіональний 

розвиток 

Вносить значний вклад у розвиток регіональної інфраструктури. 

Реалізує соціальні проекти, які зміцнюють місцеву економіку та 

спільноту. 

Комунікація та 

взаємодія з 

громадськістю 

Відкрито та ефективно комунікує з громадськістю та зацікавленими 

сторонами. 

Активно взаємодіє зі ЗМІ, висвітлюючи успіхи та досягнення 

підприємства. 

Джерело:сформовано автором за інформацією підприємства 

 

Процес формування іміджу державного підприємства "Дороги Сумщини" 

проходив через кілька ключових етапів, кожен з яких включав конкретні дії та 

заходи, спрямовані на створення, формування та підтримку позитивного іміджу 

підприємства. Нижче наведено три основні етапи цього процесу ( Рисунок 3.2). 

Основні складові іміджу ДП "Дороги Сумщини": 

PR-заходи - спрямовані на підвищення комунікацій з зацікавленими 

сторонами для формування позитивного іміджу. 
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Фірмовий стиль - візуальні образи організації, які створюють асоціативний 

ряд у свідомості контрагентів (партнери, інвестори, замовники, громадськість). 

Репутація керівника - представлення (позиціонування) керівництва на ринку 

транспортних послуг. 

Корпоративна культура -  налагоджена система співробітництва структурних 

підрозділів, а також персоналу між собою. 

 

Рисунок 3.2  – Етапи формування іміджу ДП «Дороги Сумщини»  

Джерело: сформовано автором 

 

Керівництво ДП "Дороги Сумщини" займається постійним зміцненням своїх 

позицій на ринку транспортних послуг через застосування сучасних технологій та 

рішень. 
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підприємства 

• Ідентифікація основних 
цільових аудиторій 

• Проведення аналізу 
потреб і очікувань 
зацікавлених сторін 

• Визначення ключових 
цілей і завдань 
підприємства 

• Розробка цінностей  та 
місії підприємства 

• Формування загальної 
концепції іміджу, яка 
відображає основні 
напрями діяльності та 
соціальну 
відповідальність 
підприємства 

Етап 2. Формування 
іміджу підприємства 

• Розробка фірмового 
стилю та візуальної 
ідентичності 

• Визначення пріоритетних 
напрямів роботи з 
громадскістю та ЗМІ 

• Впровадження 
комплексної рекламної 
кампанії 

• Розробка та дотриманн 
бюджету заходів з 
формування іміджу 

Етап 3. Підтримка 
позитивного іміджу 

підприємства 

• Систематичний 
моніторинг громадської 
думки та ринкової 
ситуації 

• Ідентифікація та 
усунення  можливих 
недоліків  у формуванні 
іміджу 

• Реалізація заходів з 
підтримки та зміцнення  
позитивного іміджу 

• Підготовка регулярних 
звітів про досягнення та 
успіхи підприємства 

• Продовження активної  
взаємодії із зіцікавленими 
сторонами 
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Компетенції персоналу: використання досвіду та інноваційних рішень для 

забезпечення високого рівня обслуговування та задоволення потреб клієнтів. 

Система зворотного зв'язку: підтримка постійного діалогу з клієнтами для 

врахування їх побажань та підвищення якості наданих послуг. 

ДП "Дороги Сумщини" активно використовує інтернет-технології для 

підвищення доступності та прозорості своїх послуг. Також важливим аспектом є 

розробка та впровадження сучасних інформаційних систем для оптимізації 

роботи. 

Завдяки систематичному аналізу та вдосконаленню процесів 

обслуговування, підприємство досягає високих показників задоволення клієнтів та 

забезпечує безпеку на дорогах. 

Імідж ДП "Дороги Сумщини" аналізувався нами з позицій, представлених 

на Рисунку 3.3. 

 

 

Рисунок 3.3 – Аналіз іміджу ДП «Дороги Сумщини» 

Джерело: сформовано автором 
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Імідж продукції - визначає репутацію та сприйняття дорожніх робіт, 

виконаних підприємством, включаючи якість будівництва, ремонту та утримання 

доріг. 

Імідж споживачів - відображає думку та задоволеність клієнтів та партнерів, 

які користуються послугами підприємства[15]. Важливим аспектом є відгуки 

замовників та громади. 

Імідж керівника - оцінюється за характеристиками директора ДП «Дороги 

Сумщини», його лідерськими якостями, професіоналізмом та здатністю до 

ефективного управління. 

Імідж персоналу - відображає ставлення до працівників підприємства, їх 

кваліфікацію, компетентність та задоволеність умовами праці[24]. 

Візуальний імідж - сформований на основі зовнішніх вражень про 

підприємство, включаючи корпоративну символіку, вигляд офісу, транспортних 

засобів та іншої техніки[13]. 

Соціальний імідж - включає активність підприємства у соціальних проектах, 

його внесок у розвиток громади та участь у благодійних заходах. 

Бізнес-імідж – відображає ділову репутацію підприємства, його 

стабільність, фінансову надійність та здатність виконувати зобов'язання[10]. 

Варто зазначити, що кожен з перелічених видів іміджу ми розглядаємо з 

двох точок зору: зовнішній та внутрішній імідж. 

Зовнішній імідж формується через представлення діяльності підприємства, 

що включає пропозицію та виконання дорожніх робіт. Важливим інструментом 

формування зовнішнього іміджу є плановане створення сторінки з відгуками 

клієнтів на офіційному сайті. 

Внутрішній імідж розглядається з точки зору персоналу підприємства. 

Характеризує корпоративну культуру, престижність роботи в організації, 

можливості для навчання та підвищення кваліфікації. 

Візуальний імідж визначає уявлення про підприємство через візуальні 

аспекти, які включають зовнішній вигляд персоналу, корпоративну символіку, 

інтер’єр та екстер’єр офісів. Візуальний імідж формується індивідуальними 
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характеристиками особистості, включаючи психологічні та етнічні особливості 

сприйняття, а також естетичний смак[36]. 

Фірмовий стиль підприємства складається з колірних, графічних і словесних 

складових, що забезпечують візуальну та змістовну єдність продуктів та послуг, а 

також зовнішнього і внутрішнього оформлення організації. Фірмовий стиль має як 

зовнішнє, так і внутрішнє призначення, створюючи єдину корпоративну культуру. 

Особливо важливим цей фактор є для формування іміджу дорожньо-

будівельного підприємства, оскільки саме персонал є носієм і транслятором 

благополуччя та надійності організації. 

Основними носіями елементів фірмового стилю у ДП «Дороги Сумщини» є 

поліграфічна продукція (візитівки, буклети, календарі, блокноти, письмове 

приладдя) та сувенірна продукція, яка є відсутньою на підприємстві. 

З метою більш якісного дослідження оцінки формування іміджу ДП 

«Дороги Сумщини» було проведено опитування персоналу організації та клієнтів 

за допомогою методу анкетування в Google forms (див підрозділ 2.3). 

 

3.2 Алгоритм впровадження і реалізації інноваційних підходів 

менеджменту та перспективи формування позитивного іміджу державного 

підприємства «Дороги Сумщини» 

 

Впровадження та реалізація інноваційних підходів у менеджменті та 

адмініструванні формування позитивного іміджу дорожньо-будівельного 

підприємства можуть бути здійснені за наступним алгоритмом: 

Аналіз ринку та конкурентів - Проведення комплексного аналізу ринку та 

конкурентів є важливим етапом, що включає оцінку діяльності дорожньо-

будівельних компаній, виявлення інноваційних підходів, які надають конкурентні 

переваги. Такий аналіз дозволяє визначити стратегічні напрямки розвитку 

підприємства та адаптувати найкращі практики для підвищення 

конкурентоспроможності. 
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Оцінка стану менеджменту та адміністрування - Оцінка поточного стану 

системи менеджменту та адміністрування підприємства є критично важливою для 

виявлення сильних та слабких сторін. Загострення конкурентної боротьби на 

ринку дорожньо-будівельних послуг обумовлює необхідність розробки ефективної 

маркетингової стратегії інноваційного розвитку, яка спрямована на покращення 

показників ефективності діяльності підприємства в регіональному контексті. 

Розробка маркетингової стратегії- На основі проведеного аналізу та оцінки 

стану менеджменту, слід розробити обґрунтовану маркетингову стратегію. Ця 

стратегія має включати інноваційні підходи, які забезпечать конкурентні переваги 

та сприятимуть формуванню позитивного іміджу підприємства. Стратегія повинна 

бути адаптивною до змін ринкових умов та включати механізми постійного 

моніторингу та корекції. 

Основою для визначення зваженої оцінки критеріїв за методом SPACE є 

експертна думка керівника провідного підприємства та спеціалістів профільного 

підрозділу. 

Аналіз зовнішнього та внутрішнього маркетингового середовища 

підприємства дозволяє визначити напрямки для підвищення конкурентних переваг 

ДП "Дороги Сумщини". Зовнішні умови розвитку підприємства значною мірою не 

залежать від його діяльності, а визначаються господарською політикою регіону. 

Сировинний характер значного асортименту продукції підприємства 

визначає його ключові конкурентні переваги. Критерії інноваційної активності 

сприятимуть ефективності інноваційної діяльності, доповнюючись потребою в 

інвестиційних ресурсах та масштабами очікуваних ефектів. Це дозволить 

провести об'єктивну та масштабну оцінку інноваційного потенціалу підприємства. 

Маркетингову стратегію для інноваційного розвитку ДП "Дороги Сумщини" 

обирають за допомогою методу SPACE, що визначає стратегічний курс дій 

підприємства з урахуванням його конкурентної позиції на ринку (Таблиця 3.2). 

Аналіз SPACE включає оцінку чотирьох основних складових: фінансової 

сили підприємства (ФС), конкурентоспроможності підприємства (КП), 

привабливості ринку (ПС) та стабільності ринку (СТ). Кожна складова оцінюється 



54 

 

за декількома критеріями, які отримують вагові коефіцієнти залежно від їхньої 

значущості. Дані для аналізу були зібрані шляхом експертного опитування 

керівників та фахівців підприємства. 

Таблиця 3.2  – Розрахунок зваженої оцінки критеріїв за методом SPACE 

Критерії Значимість 

критерію 

Експертна 

оцінка 

керівника, 

бали 

Експертна 

оцінка 

фахівців, 

бали 

Зважена 

оцінка 

керівника, 

бали 

Зважена 

оцінка 

фахівців, 

бали 

Фінансова сила підприємства (ФС) 

Майновий стан 0,3 4 4 1,2 1,2 

Фінансова стабільність 

підприємства 

0,5 4 3 2 1,5 

Рівень загрози 

банкрутства 

0,2 1 1 0,2 0,2 

Комплексна оцінка 1 9 8 3,4 2,9 

Конкурентоспроможність підприємства (КП) 

Відносна позиція на ринку 0,4 5 4 2 1,6 

Відносний конкурентний 

потенціал 

0,3 3 4 0,9 1,2 

Відносний потенціал 

керівних кадрів 

0,3 5 5 1,5 1,5 

Комплексна оцінка 1 13 13 4,4 4,3 

Привабливість ринку підприємства(ПС) 

Розмір і зростання ринку 0,3 3 3 0,9 0,9 

Якість ринку 0,2 3 3 0,6 0,6 

Конкурентна ситуація 0,1 5 4 0,5 0,4 

Стан макросередовища 0,4 4 5 1,6 2 

Комплексна оцінка 1 15 15 3,6 3,9 

Стабільність ринку підприємства (СТ) 

Продукт 0,3 4 4 1,2 1,2 

Стратегічне конкурентне 

середовище 

0,2 4 3 0,8 0,6 

Технологія 0,5 5 4 2,5 2 

Комплексна оцінка 1 13 11 4,5 3,8 

Довірчі інтервали 

Х1,Х2=ПС1, ПС2-КП1, КП2  Х1=-0,3 Х2=0,1 

Y1,Y2=ФС1, ФС2-СТ1, СТ2  Y1=0,5 Y2=0,7 

Координати точок 

Р1 (Х1,Y2 )  Р1 (-0,3; 0,7)  

P2 (Х2 Y1 )  P2  (0,1; 0,5)  

Джерело:сформовано автором  

 

Аналіз зовнішніх ринкових умов є важливим для прийняття оптимальних 

управлінських рішень керівництвом ДП "Дороги Сумщини". Це дозволить 

покращити показники компанії та оцінити конкурентоспроможність продукції за 
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споживчими та економічними параметрами. Такий аналіз підвищує ефективність і 

рентабельність діяльності підприємства, створюючи основу для стратегічного 

маркетингового підходу до вирішення ключових завдань управління. 

На основі зібраних даних було визначено наступні комплексні оцінки 

складових: фінансова сила підприємства (ФС) - основні показники включають 

майновий стан, фінансову стабільність та рівень загрози банкрутства. Комплексна 

оцінка, отримана від експертів, становить 2,9 за оцінкою керівників та 3,0 за 

оцінкою фахівців. Це свідчить про те, що підприємство має середню фінансову 

силу, що вказує на помірну стабільність та фінансову стійкість. 

Конкурентоспроможність підприємства (КП) - основні показники охоплюють 

ринкову позицію, конкурентні переваги та потенціал керівництва. Комплексна 

оцінка за цими критеріями складає 1,8 за оцінкою керівників та 1,5 за оцінкою 

фахівців. Такі результати вказують на низьку конкурентоспроможність 

підприємства, що вимагає вдосконалення маркетингових стратегій та розвитку 

конкурентних переваг. Привабливість ринку (ПС) - основні показники включають 

розмір та зростання ринку, а також макроекономічну ситуацію. Комплексна оцінка 

за цими критеріями становить 2,8 за оцінкою керівників та 3,0 за оцінкою 

фахівців. Це свідчить про те, що ринок є досить привабливим і відкриває 

можливості для розширення та зростання підприємства. Стабільність ринку (СТ) - 

основні показники включають стратегічні конкурентні переваги та стан 

конкуренції. Комплексна оцінка за цими критеріями складає 2,8 за оцінкою 

керівників та 3,1 за оцінкою фахівців. Це свідчить про те, що ринок є досить 

стабільним з помірною конкуренцією, що може сприяти стабільному розвитку 

підприємства. 

На основі отриманих оцінок були визначені координати SPACE-матриці: 

X = (ФС + СТ) - (ПС + КП) = (3,0 + 3,0) - (2,7 + 2,0) = 6,0 - 4,7 = 1,3 

Y = (ПС + КП) - (ФС + СТ) = (2,7 + 2,0) - (3,0 + 3,0) = 4,7 - 6,0 = -1,3 

Це вказує на те, що підприємство знаходиться у квадранті агресивної 

стратегії, що означає можливість активного розширення та агресивного зростання. 
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На основі проведеного аналізу можемо сформувати наступні рекомендації 

щодо стратегії розвитку: підсилення фінансової стабільності; проведення 

детального фінансового аналізу для визначення можливих точок покращення; 

залучення додаткових інвестицій; розробка і впровадження нових маркетингових 

стратегій; покращення якості послуг та продуктів; впровадження нових 

технологій та інновацій; агресивний розвиток; активне розширення на нові ринки; 

реорганізація шляхом розширення функцій та завдань, робробка нової 

організаційної структури управління. 

Аналіз SPACE показав, що ДП "Дороги Сумщини" має потенціал для 

агресивного розвитку за умови підсилення фінансової стабільності та підвищення 

конкурентоспроможності. Виконання запропонованих рекомендацій сприятиме 

успішному розвитку підприємства та зміцненню його позицій на ринку. 

Для оцінки конкурентоспроможності продукції підприємства слід 

використовувати інтегровану модель маркетингового управління. Це забезпечує 

операційний маркетинг та стратегічний маркетинг, що сприяє вибору стратегій 

конкурентної переваги та покращенню управління іміджем підприємства. 

Після аналізу ринку та конкурентів необхідно визначити інноваційні 

підходи, які є найбільш важливими для ДП "Дороги Сумщини" та можуть надати 

найбільші переваги. 

Після визначення ключових пріоритетів слід впроваджувати інноваційні 

підходи, що мають найбільший потенціал підвищення продуктивності та 

ефективності підприємства. 

Після впровадження інноваційних підходів необхідно здійснювати 

моніторинг та аналіз їх ефективності, щоб оцінити їх вплив на підприємство. 

Після успішного впровадження інноваційних підходів ДП "Дороги 

Сумщини" може розпочати формування позитивного іміджу, акцентуючи увагу на 

своїх інноваційних рішеннях та продуктах на ринку, а також на комунікації з 

клієнтами. 

Аналіз ринку та конкурентів є ключовим етапом для розвитку та успішної 

діяльності підприємства в галузі дорожнього будівництва, такого як ДП "Дороги 
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Сумщини". Цей аналіз включає детальне дослідження ринку, на якому діє 

підприємство, визначення його конкурентних переваг та впровадження 

інноваційних підходів. Важливим аспектом є також моніторинг та аналіз 

результатів діяльності для формування позитивного іміджу підприємства. 

Аналіз ринку включає визначення споживачів, їхніх потреб та вимог, а також 

дослідження обсягів послуг, динаміки попиту, цін та тенденцій. Важливо також 

врахувати законодавчі та регуляторні вимоги, встановлені для галузі дорожнього 

будівництва. Знання цих аспектів дозволяє підприємству адаптувати свої стратегії 

до поточних умов ринку та забезпечити конкурентоспроможність. 

Аналіз конкурентів передбачає визначення їхніх переваг та недоліків, 

стратегій та підходів до роботи з клієнтами, а також оцінку якості та вартості 

послуг. Вивчення маркетингових кампаній та промо-акцій конкурентів дозволяє 

виявити ефективні практики та адаптувати їх для власних потреб підприємства. 

Після проведення аналізу ринку та конкурентів необхідно визначити 

ключові конкурентні переваги ДП "Дороги Сумщини". Ці переваги включають 

якість виконання робіт, оптимальне ціноутворення, використання новітніх 

технологій та швидкість виконання замовлень. Визначення та розвиток цих 

переваг дозволяє підприємству зайняти провідні позиції на ринку. 

Впровадження інноваційних підходів значно підвищує ефективність роботи 

підприємства. Для успішного впровадження інновацій можна виконати наступні 

кроки: 

- Аналіз потреб ринку та технологій - визначення актуальних потреб 

ринку та новітніх технологій, які можуть бути використані для 

поліпшення якості робіт. 

- Розробка стратегії інноваційного розвитку - визначення напрямів 

інноваційного розвитку, план впровадження та очікувані результати. 

- визначення необхідних ресурсів - оцінка фінансових, людських та 

технічних ресурсів, необхідних для впровадження інновацій. 
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- Розробка плану впровадження - створення детального плану 

впровадження інновацій з визначенням кроків, термінів виконання та 

очікуваних результатів. 

- Тестування та оцінка інновацій - проведення тестування інноваційних 

підходів та оцінка їхньої ефективності. 

- Постійний моніторинг та оновлення - регулярний моніторинг 

ефективності впроваджених інновацій та їхнє коригування залежно 

від змін ринку та внутрішніх умов підприємства. 

Моніторинг та аналіз результатів діяльності ДП "Дороги Сумщини" є 

важливим етапом управління підприємством. Він включає визначення ключових 

показників результативності, збір та аналіз даних, порівняння з плановими 

показниками, виявлення причин відхилень та розробку корективних заходів. 

Ефективний моніторинг дозволяє підприємству вчасно реагувати на зміни та 

покращувати свою діяльність. 

Формування позитивного іміджу підприємства включає комплекс заходів, 

спрямованих на створення відповідного враження про підприємство в очах 

клієнтів, партнерів та громадськості. Основні етапи цього процесу включають: 

- Аналіз потреб і очікувань зацікавлених сторін - визначення очікувань 

та потреб клієнтів, партнерів та громадськості. 

- Визначення ключових повідомлень та цінностей - формування 

повідомлень, які відповідають очікуванням зацікавлених сторін. 

- Розробка стратегії комунікацій - визначення каналів та засобів 

комунікації для взаємодії з зацікавленими сторонами. 

- Реалізація стратегії комунікацій - активне залучення зацікавлених 

сторін через різні канали комунікації. 

- Моніторинг та аналіз результатів - оцінка ефективності реалізованих 

заходів та внесення коректив. 

Впровадження інновацій та використання сучасних технологій також 

сприяють формуванню позитивного іміджу. Використання автоматизованих 

систем, сучасних методів управління проектами та екологічно чистих технологій 
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підвищує конкурентоспроможність підприємства та демонструє його відданість 

інноваціям та сталому розвитку. 

Таким чином, формування позитивного іміджу ДП "Дороги Сумщини" 

залежить від його готовності відповідати сучасним вимогам ринку, 

вдосконалювати роботу та демонструвати соціальну відповідальність. Акцент на 

якість, партнерські відносини, інновації та внутрішня корпоративна культура є 

ключовими складовими успішної стратегії формування іміджу, яка сприятиме 

стабільному розвитку та довгостроковому успіху підприємства. 

 

3.3 Реорганізація підприємства як ключовий елемент підвищення 

іміджу підприємства 

 

Реорганізація підприємства являє собою складний, багатофакторний процес, 

спрямований на підвищення ефективності його діяльності, адаптацію до нових 

умов ринку та покращення конкурентоспроможності. Реорганізація передбачає 

структурні зміни, оптимізацію управлінських процесів та впровадження 

інноваційних стратегій. У випадку ДП "Дороги Сумщини", реорганізація в ДУ 

"Інфраструктура Сумщини" передбачає розширення функціональних можливостей 

підприємства та зміцнення його іміджу в умовах сучасних викликів. 

Реорганізація ґрунтується на кількох теоретичних концепціях, серед яких 

теорія організаційного розвитку, теорія стратегічного управління та теорія змін. 

Теорія організаційного розвитку фокусується на постійному вдосконаленні 

організації через оптимізацію її структури та процесів. Теорія стратегічного 

управління підкреслює важливість довгострокового планування та адаптації до 

змін у зовнішньому середовищі. Теорія змін наголошує на необхідності 

управління змінами, включаючи подолання опору з боку персоналу та 

забезпечення підтримки зацікавлених сторін. 

Процес реорганізації підприємства є багатоступеневим і включає декілька 

основних етапів, які забезпечують його ефективність та сталість. 
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Підготовчий етап - на першому етапі відбувається аналіз поточного стану 

підприємства. Це включає оцінку фінансового стану, продуктивності праці, 

структури управління та ринкової позиції. Важливою частиною цього етапу є 

SWOT-аналіз (п.2.2), що дозволяє виявити сильні та слабкі сторони підприємства, 

а також можливості та загрози, які перед ним стоять. 

Наступним кроком є формулювання цілей реорганізації. Це можуть бути 

стратегічні цілі, такі як розширення спектру послуг, підвищення ефективності 

управління та зміцнення обороноздатності регіону. 

Розробка плану реорганізації - на цьому етапі розробляється нова 

організаційна структура підприємства, яка включає нові підрозділи та 

функціональні напрями. Наприклад, можуть бути створені підрозділи, 

відповідальні за будівництво та обслуговування різних інфраструктурних об'єктів, 

а також за контроль готовності фортифікаційних споруд. 

Оптимізація управління передбачає впровадження нових методів 

управління, які включають використання сучасних інформаційних систем для 

покращення комунікацій та прийняття рішень. Одночасно розробляється 

маркетингова стратегія, що передбачає створення бренду "Інфраструктура 

Сумщини" та реалізацію плану просування. 

Реалізація плану реорганізації - цей етап включає впровадження 

структурних змін, які передбачають зміну організаційної структури, призначення 

нових керівників підрозділів та розподіл нових функціональних обов'язків. 

Важливою частиною є навчання персоналу через проведення тренінгів та 

навчальних програм для підвищення їх кваліфікації та адаптації до нових умов та 

функцій. 

Також здійснюється впровадження нових управлінських методів, зокрема 

використання сучасних інформаційних систем для оптимізації процесів 

управління та контролю. 

Моніторинг та оцінка ефективності реорганізації 

На цьому етапі проводиться фінансовий аналіз для оцінки економічної 

ефективності реорганізації. Це включає аналіз змін у показниках ROS, ROA, ROE. 
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Додатково проводиться аналіз задоволеності клієнтів через анкетування та 

інтерв'ювання для оцінки якості нових послуг (використання індексу CSI). Аналіз 

залученості працівників також є важливим і проводиться через опитування для 

визначення рівня їх задоволеності новими умовами праці (використання індексу 

EEI). Конкурентний аналіз допомагає оцінити ринкову позицію підприємства 

після реорганізації. 

Останнім етапом є аналіз результатів для визначення ефективності 

проведених заходів. На основі отриманих даних та зворотного зв'язку вносяться 

необхідні корективи для покращення результатів реорганізації. Безперервне 

вдосконалення передбачає постійний моніторинг діяльності підприємства та 

впровадження нових ініціатив для забезпечення сталого розвитку та підвищення 

конкурентоспроможності. 

Таким чином, реорганізація підприємства є комплексним процесом, який 

включає детальний аналіз, планування, реалізацію змін, моніторинг результатів та 

їх коригування. Використання системного підходу та сучасних методів управління 

забезпечує ефективність та сталість процесу реорганізації. 

Реорганізація ДП "Дороги Сумщини" в ДУ "Інфраструктура Сумщини" є 

критично важливим кроком для оптимізації структури підприємства, підвищення 

його управлінської ефективності та розширення спектру надаваних послуг. 

Поточна діяльність підприємства, зосереджена на дорожніх роботах, обмежує 

його потенціал у сфері комплексного інфраструктурного розвитку. Реорганізація 

дозволить підприємству адаптуватися до сучасних умов і повніше реалізувати свої 

можливості. 

В Таблиці 3.3 наведено очікувані переваги процесу реорганізації.  

Лінійна структура управління, притаманна реорганізованій державній 

установі "Інфраструктура Сумщини", представляє собою одну з найбільш 

розповсюджених моделей організації управлінських процесів у сфері бізнесу. 

Вона характеризується прямими ієрархічними зв'язками між керівництвом та 

підлеглими, що забезпечує чітке розмежування функціональних обов'язків 
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кожного підрозділу і дозволяє здійснювати комунікацію безпосередньо через 

ланцюг командування від керівника до виконавців. 

Таблиця 3.3 – Очікувані переваги процесу реорганізації  ДП «Дороги 

Сумщини» в ДУ «Інфраструктури Сумщини» 

Переваги Пояснення 

Оптимізація структури 

управління 

Цей процес допоможе спростити управлінську структуру, 

що зменшить витрати на адміністрування та покращить 

внутрішні комунікації. 

Швидкість прийняття рішень Поліпшення комунікацій між підрозділами сприятиме 

оперативному вирішенню задач. 

Нові напрями діяльності Диверсифікація послуг 

Позитивний імідж Зміна назви і структури підвищить привабливість 

підприємства для інвесторів. 

Фінансування Розширення діяльності відкриє нові можливості для 

залучення інвестицій. 

Джерело:сформовано автором  

 

Розглянемо зону відповідальності кожного відділу. Директор - здійснює 

загальне керівництво підприємством, відповідає за стратегічний розвиток та 

прийняття ключових управлінських рішень. Заступник директора з розвитку доріг 

- координує процеси стратегічного планування та розвитку дорожньої 

інфраструктури, контролює виконання проектів з будівництва та реконструкції 

доріг. 

Заступник директора з експлуатаційного утримання - забезпечує належний 

стан експлуатації доріг, організовує та контролює проведення ремонтних робіт та 

технічного обслуговування дорожнього покриття. Заступник директора з правових 

питань - надає правову підтримку підприємству, вирішує юридичні питання, 

забезпечує відповідність діяльності підприємства чинному законодавству. 

Заступник директора з питань взаємодії з органами місцевого самоврядування - 

відповідає за співпрацю з місцевими органами влади щодо питань будівництва, 

ремонту та експлуатації доріг, координує взаємодію в рамках реалізації 

регіональних програм. Відділ якості та технічного контролю - забезпечує контроль 

за дотриманням стандартів якості при будівництві та ремонті доріг, впроваджує 

новітні технології та матеріали, проводить технічні перевірки. відділ кадрів - 

займається питаннями управління персоналом, включаючи підбір, навчання та 
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розвиток працівників, оцінку їх ефективності. тендерно-договірний відділ - 

організовує проведення тендерів, укладає договори з підрядниками та 

постачальниками, контролює виконання умов договорів. Відділ проектно-

кошторисної роботи - розробляє проекти будівництва та реконструкції доріг, 

складає кошториси на виконання робіт, проводить техніко-економічний аналіз 

проектів та контролює їх реалізацію. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.4 – Організаційна структура Державного підприємства «Дороги 

Сумщини»  
Джерело: сформовано автором 

 

Процес реорганізації включає в себе розширення спектру виконання 

завдань, тому державна установа "Інфраструктура Сумщини" буде виконувати 

багатопрофільні завдання у трьох ключових напрямках: 

Безпекова інфраструктура: охорона та оборона військових інженерно-

технічних і фортифікаційних споруд, включаючи перевірку готовності цих 

об'єктів. 

Дорожня інфраструктура: Розвиток і функціонування автомобільних доріг 

загального користування, мостів, вулиць і доріг комунальної власності в Сумській 

області. 
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Соціальна інфраструктура: Замовлення робіт з будівництва та відновлення 

соціальних об'єктів у громадах для покращення умов життя населення. 

Таким чином, змінюється мета діяльності підприємства, а саме: 

1) забезпечення розвитку та функціонування автомобільних доріг загального 

користування місцевого значення та, при визначенні у встановленому чинним 

законодавством України порядку, вулиць і доріг комунальної власності у 

населених пунктах в Сумській області шляхом їх нового будівництва, 

реконструкції, капітального ремонту, ремонтів та утримання в інтересах держави і 

користувачів автомобільних доріг[32]; 

2) здійснення заходів у сфері безпеки автомобільних доріг загального 

користування місцевого значення[32]; 

3) здійснення заходів із будівництва (нового будівництва, реконструкції, 

реставрації, капітального ремонту), ремонту, модернізації інфраструктури, 

об’єктів житлової нерухомості, громадського призначення, виробничого 

комплексу, соціальної сфери, сфери житлово-комунального господарства, 

благоустрою населених пунктів, об’єктів оброблення відходів, полігонів, 

інженерно-транспортної, енергетичної інфраструктури, захисних споруд 

цивільного захисту, інших об’єктів, що мають вплив на життєдіяльність 

населення, у сферах авіаційного, внутрішнього водного транспорту, 

автомобільного транспорту загального користування, міського електричного 

транспорту, у сфері забезпечення енергетичної ефективності будівель, а також 

щодо військових інженерно-технічних і фортифікаційних споруд у разі 

уповноваження головним розпорядником бюджетних коштів на здійснення 

заходів, передбачених відповідною бюджетною програмою[32]; 

4) здійснення заходів із будівництва, ремонту та інших інженернотехнічних 

заходів із захисту об’єктів критичної інфраструктури, паливоенергетичного 

сектору у разі уповноваження головним розпорядником бюджетних коштів на 

здійснення заходів, передбачених відповідною бюджетною програмою[32]. 

Більше того, та етапі реорганізації потрібно акцентувати увагу на 

маркетинговій стратегії для оновленого підприємства. 
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Для ефективного просування слід використовувати місцеві медіа, план 

реалізації якого можна побачити на Рисунку 3.5 

На сьогоднішній день ведення соціальних мереж відіграю ключову роль в 

презентації роботи підприємства. Тому, для підвищення іміджу ДУ 

"Інфраструктура Сумщини" необхідно реорганізувати та оптимізувати офіційну 

сторінку на Facebook. Це включає завантаження якісних зображень профілю та 

обкладинки, а також написання чіткого опису діяльності підприємства. Контент на 

сторінці має включати: 

- регулярні оновлення про нові та поточні проекти; 

- інтерв'ю з працівниками та керівництвом; 

- позитивні відгуки від клієнтів; 

- інформацію про екологічні ініціативи та соціальну відповідальність; 

- візуальний контент, так як фото та відео з будівельних майданчиків і 

завершених проектів. 

Більше того, необхідно налаштувати рекламні кампанії з таргетингом на 

мешканців Сумщини і рекламу заходів, відкриттів та інших подій. 

На платформі Instagram потрібно створити профіль, орієнтуючися на 

візуально привабливий контент і чітке представлення інформації про 

підприємство. Контент має включати: 

- фото та відео про нові та завершені проекти; 

- щоденні оновлення через Instagram Stories та інтерактивні 

опитування; 

- прямі трансляції з подій і презентацій; 

- рекламні кампанії в Instagram можуть включати співпрацю з 

місцевими інфлюенсерами та таргетовану рекламу для залучення 

нових підписників. 

Підвищення впізнаваності бренду можна досягти через виготовлення 

брендованої продукції. Це включає як офісну продукцію  (блокноти, ручки та 

папки з логотипом підприємства), так і сувенірну продукцію (брелоки, кружки, 

сумки і футболки з брендованим дизайном). 
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Для реалізації цієї продукції слід обрати місцевих постачальників, що 

допоможе зменшити витрати на логістику і підтримати місцеву економіку. 

Розподіл продукції слід організувати серед співробітників, на заходах і під час 

публічних подій. 

Оцінка ефективності маркетингових кампаній проводиться через аналіз 

даних соцмереж, перегляди відео, зворотний зв'язок від аудиторії та 

медіапокриття. На основі отриманих результатів необхідно коригувати стратегію 

для підвищення її ефективності і досягнення поставлених цілей. 

Реорганізація ДП "Дороги Сумщини" в "Інфраструктуру Сумщини" та 

реалізація ефективної маркетингової стратегії є ключовими для підвищення 

іміджу підприємства. Ці заходи дозволять покращити управлінські процеси, 

розширити спектр послуг і залучити нових інвесторів. Підприємство, яке візьме 

на себе нові обов'язки, такі як контроль готовності фортифікаційних споруд, 

підкреслить свою важливість у забезпеченні обороноздатності області та 

сприятиме розвитку регіону в умовах сучасних викликів. 
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Засоби реклами КАЛЕНДАРНІ ЧИСЛА 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

Реклама в пресі:                                

«Панорама» х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х 

«Ваш шанс» х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х х 

Телебачення:                                

Ранковий час х х х х х х х х х х                      

Денний час         х х х х х х х х х х х х х           

Вечірній час                    х х х х х х х х х х х х 

Піковий час  

(рrimе-time) 

         х х х х х х х х х х х х х х х х       

Банерна реклама:                                

Вулиця 

Петропавлівська 

    х х х х х х х х х х х                 

Вулиця Соборна х х х х х х х х х х               х х х х х х х 

Вулиця Роменська 

 

               х х х х х х х х х        

 

Рисунок 3.5 – План реклами для реорганізованої Державної установи «Інфраструктура Сумщини» 
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ВИСНОВКИ 

 

Результатом даного кваліфікаційного дослідження є вирішення науково-

прикладного завдання щодо вдосконалення процесу формування та підтримки 

позитивного іміджу ДП «Дороги Сумщини». У ході дослідження було 

проаналізовано теоретико-методичні основи формування іміджу підприємства, 

проведено детальний аналіз поточного стану іміджу ДП «Дороги Сумщини», а 

також розроблено пропозиції щодо покращення іміджу на основі сучасних методів 

та підходів. Робота включала всебічний аналіз організаційно-економічних 

характеристик підприємства, SWOT-аналіз, а також розгляд впливу іміджу на 

діяльність підприємства. Вдосконалення запропонованої моделі формування 

іміджу базується на впровадженні інноваційних управлінських підходів та 

реорганізації підприємства. 

Викладене надало змогу зробити наступні висновки: 

1. Встановлено, що імідж підприємства є важливим чинником підвищення 

його конкурентоспроможності та ефективності діяльності. Обґрунтовано, що між 

позитивним іміджем та успіхом підприємства існує пряма залежність. Виявлено, 

що неоднозначність зв’язку між іміджем та результатами діяльності підприємства 

породжує управлінську проблему, вирішення якої має базуватися на комплексному 

підході, враховуючи специфіку галузі та регіонального ринку. 

2. Визначено, що підприємство відіграє ключову роль у галузі дорожнього 

господарства на території Сумської області, здійснюючи будівництво, ремонт і 

утримання автомобільних доріг. Аналіз цілей підприємства свідчить про його 

спрямованість на покращення якості дорожнього покриття, розвиток 

інфраструктури, забезпечення безпеки дорожнього руху, ефективне управління 

фінансовими ресурсами, екологічну стійкість, підвищення професійного рівня 

співробітників, впровадження інновацій та покращення взаємодії з громадськістю.  

3. SWOT-аналіз Державного підприємства «Дороги Сумщини» показав, що 

його сильні сторони, такі як державна підтримка, професійний кадровий склад і 
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можливість залучення додаткових ресурсів, забезпечують стабільність та 

ефективність. Водночас слабкі сторони, включаючи залежність від державного 

фінансування та бюрократичні перепони, можуть обмежувати оперативність. 

Можливості, такі як збільшення інвестицій та співпраця з міжнародними 

організаціями, сприяють розвитку, тоді як економічна нестабільність та зміни у 

законодавстві є суттєвими загрозами. Для успіху підприємству слід 

використовувати свої сильні сторони, зменшувати вплив слабких сторін і 

ефективно управляти загрозами та можливостями. 

4. Шляхом проведення Google-опитування працівників Державного 

підприємства «Дороги Сумщини» стало відомо, що більшість працівників 

позитивно оцінюють імідж підприємства як всередині колективу, так і серед 

громадськості. Стабільність кадрового складу, позитивна оцінка корпоративної 

культури та підтримка з боку керівництва свідчать про сильні внутрішні аспекти. 

Водночас, для покращення іміджу необхідно посилити рекламну діяльність, 

залучати інвесторів та активізувати присутність у соціальних мережах, що 

сприятиме підвищенню впізнаваності, фінансової стабільності та ефективній 

взаємодії з цільовою аудиторією. 

5. Встановлено, що для Державного підприємства "Дороги Сумщини", 

ключові елементи іміджу включають прозорість, соціальну відповідальність, 

якість послуг і ефективну комунікацію. Ці фактори впливають на довіру 

суспільства та загальне сприйняття, що підтверджується опитуваннями персоналу 

та клієнтів. Створення позитивного іміджу через сучасні управлінські інструменти 

та технології забезпечує стратегічну конкурентну перевагу та стійкість організації. 

6. У ході  проведення ґрунтовного дослідження  встановлено, що ключовим 

фактором для підвищення іміджу ДП "Дороги Сумщини" є його реорганізація. 

Рекомендовано перетворити підприємство на ДУ "Інфраструктура Сумщини" із 

спрощеною організаційною структурою та розширеними функціональними 

обов'язками. Розроблено маркетинговий план, що включає активне ведення 

соціальних мереж та сучасні комунікаційні стратегії, спрямовані на покращення 

взаємодії з громадськістю та зміцнення позитивного сприйняття підприємства. 
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