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АНОТАЦІЯ 

 

Ткаченко Ж. В. «Проблеми та перспективи розвитку туристичного 

бізнесу України у воєнний період», ОПП «Туризм», спеціальність 242 «Туризм», 

Сумський національний аграрний університет, м. Суми, 2025 р. У 

кваліфікаційній роботі розглянуто туристичний бізнес як важливу складову 

економіки України, досліджено його специфіку як об’єкта економічних 

досліджень, а також визначено ключові особливості функціонування галузі в 

умовах сучасних викликів. Акцент зроблено на аналізі механізмів регулювання 

туристичної сфери на регіональному та національному рівнях, включаючи 

нормативно-правову базу, інституційне забезпечення та роль державної політики 

у підтримці галузі. Особлива увага приділена впливу повномасштабної війни на 

функціонування туристичного бізнесу в Україні. Виявлено основні наслідки 

воєнних дій для суб’єктів туристичного ринку, зокрема скорочення обсягів 

послуг, втрату інфраструктури, зміну туристичних потоків та зниження 

інвестиційної привабливості. Проаналізовано ключові перешкоди для 

повноцінної діяльності підприємств галузі, зокрема проблеми безпеки, 

логістики, персоналу, фінансування та адаптації до нових умов. У результаті 

дослідження обґрунтовано практичні рекомендації щодо збереження і 

поступового відновлення туристичного бізнесу в умовах війни та в післявоєнний 

період. Запропоновано напрями державної підтримки, розвитку внутрішнього 

туризму, адаптації туристичних продуктів до нових потреб, використання 

цифрових технологій, створення безпечних туристичних зон та залучення 

іноземного партнерства. Робота має прикладний характер і може бути корисною 

для фахівців туристичної галузі, органів державної влади, місцевого 

самоврядування та інвесторів. 

Ключові слова: туризм, туристичний бізнес, війна, економіка, регіональне 

управління, внутрішній туризм, криза, відновлення, перспективи розвитку.  
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ABSTRACT 

 

Tkachenko Zh. V. «Problems and prospects for the development of the tourism 

business of Ukraine during the war period», Educational and professional program 

«Tourism», specialty 242 «Tourism», Sumy National Agrarian University, Sumy, 2025. 

The qualification work considers the tourism business as an important component of 

the Ukrainian economy, examines its specifics as an object of economic research, and 

identifies key features of the industry's functioning in the face of modern challenges. 

Emphasis is placed on the analysis of mechanisms for regulating the tourism sector at 

the regional and national levels, including the regulatory framework, institutional 

support, and the role of state policy in supporting the industry. Particular attention is 

paid to the impact of a full-scale war on the functioning of the tourism business in 

Ukraine. The main consequences of military actions for tourism market entities are 

identified a reduction in the volume of services, loss of infrastructure, changes in tourist 

flows, and a decrease in investment attractiveness. Key obstacles to the full-fledged 

operation of industry enterprises are analyzed problems of security, logistics, 

personnel, financing, and adaptation to new conditions. As a result of the study, 

practical recommendations for the preservation and gradual restoration of the tourism 

business in wartime and in the post-war period are substantiated. The directions of state 

support, development of domestic tourism, adaptation of tourism products to new 

needs, use of digital technologies, creation of safe tourist zones and attraction of 

foreign partnership are proposed. The work is of an applied nature and can be useful 

for specialists in the tourism industry, state authorities, local governments and 

investors. 

Keywords: tourism, tourism business, war, economy, regional management, 

domestic tourism, crisis, recovery, development prospects. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Актуальність теми зумовлена 

безпрецедентним викликом, який постав перед туристичною галуззю України 

внаслідок повномасштабної війни. Туристичний бізнес зазнав значних збитків: 

зруйновано інфраструктуру, втрачено кадри, знизився внутрішній і зовнішній 

попит. Багато підприємств вимушено припинили діяльність або змінили 

профіль. Водночас туризм залишається важливою сферою, здатною підтримати 

економіку, створити робочі місця, сприяти відновленню постраждалих регіонів. 

У нових умовах потребує переосмислення стратегія розвитку туристичної 

галузі, зокрема зростає значення внутрішнього туризму, безпечних маршрутів і 

військово-патріотичних програм. Важливо враховувати міжнародний досвід 

функціонування туризму в кризових умовах та адаптувати його до українських 

реалій. Вивчення перешкод, з якими стикаються туристичні підприємства, дає 

змогу сформувати цілісну картину поточного стану галузі. Також необхідно 

визначити ефективні механізми державної підтримки та стимулювання 

відновлення туристичного ринку. 

Питання розвитку туризму у воєнний і післявоєнний час є важливими з 

точки зору не лише економіки, а й соціальної стабільності та міжнародного 

іміджу країни. Дослідження спрямоване на пошук реальних шляхів збереження 

та трансформації туристичного бізнесу в умовах воєнного стану. Саме тому 

вивчення цієї теми має важливе практичне і наукове значення. Отримані 

результати можуть бути використані як державними органами, так і 

представниками туристичної сфери. 

Аналіз літературних джерел і результатів наукових досліджень 

показав, що дослідженням проблем та перспектив розвитку туристичного 

бізнесу України взагалі та у воєнний період зокрема, а також питаннями  

теоретичних основи організації та функціонування туристичного бізнесу 

займались ряд авторів: Н. Барвінок [1], З. Бойко, Н. Горожанкіна, В. Грушка [2], 

О. Бордун, В. Шевчук, В. Монастирський, О. Лучка [3], І. Дворська [5], 
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А. Зарубіна, Е. Сіра, Л. Демчук [8], Ю. Карпенко, М. Логвин, О. Тараненко, 

Д. Логвин, О. Луценко [9], Ю. Костинець, В. Костинець, О. Шевченко [10], 

Г. Олексюк,  О. Подольський [14], А. Помаза-Пономаренко [16], В. Царук [22], 

О. Шевченко [23], В. Яценко, О. Скіданов [25] та інші.   

Метою написання даної роботи є аналіз проблем та визначення перспектив 

розвитку туристичного бізнесу України у воєнний період. 

Для реалізації поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання: 

1. Розглянути теоретичні основи організації та функціонування 

туристичного бізнесу.  

2. Проаналізувати проблеми та перешкоди щодо повноцінного 

функціонування туристичного бізнесу в період війни. 

3. Розробити та представити практичні рекомендації, щодо перспектив 

розвитку туристичного бізнесу в період війни та післявоєнний час. 

Об’єктом дослідження є туристичний бізнес. 

Предмет дослідження – аналіз проблем та визначення перспектив 

розвитку туристичного бізнесу України у воєнний період.  

Методи дослідження. У цьому дослідженні методологічна основа полягає 

у системному підході до вивчення проблем організації та функціонування 

екстремального туризму, включає методи дослідження наукової літератури, 

методи системного аналізу, соціологічного опитування, експертної оцінки. 

Теоретичне та практичне значення дослідження. Подальше вирішення 

питань, які пов’язані із дослідженнями основ організації та функціонування 

туристичного бізнесу в кризових умовах.  Отримані нами висновки та результати 

дозволяють удосконалити процес розвитку туристичного бізнесу в період війни 

та післявоєнний час, а також у можливості використання у роботі туристичних 

організацій, установ, підприємств, компаній розроблених нами практичних 

рекомендацій, щодо перспектив розвитку туристичного бізнесу в період війни та 

післявоєнний час. 

Апробація результатів дослідження. Результати даних досліджень були 

висвітлені в: 1. Матеріали Всеукраїнської наукової конференції студентів і 
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аспірантів, присвяченої Міжнародному дню студента, яка проходила 18-22 

листопада 2024 р. у м. Суми на базі Сумського НАУ (Додаток 1); 2. Матеріали 

ІII Всеукраїнської науково-практичної інтернет-конференції: «Теорія і практика 

розвитку туризму: досвід, проблеми, інновації», яка проходила 20 лютого 2025 

р. у м. Черкаси (Додаток 2); 3. Матеріали ІІ-ї міжнародної науково-практичної 

онлайн-конференції: «Туризм. Географія. Екологія: інновації, освіта, бізнес», яка 

проходила 20-21 березня 2025 р. у м. Житомир на базі Житомирського 

державного університету імені Івана Франка (Додаток 3); 4. Науково-практичної 

конференції викладачів, аспірантів та студентів Сумського НАУ, яка проходила 

в м. Суми 14-18 квітня 2025 р. (Додаток 4). 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел (30 найменувань), 4 додатків, 6 таблиць 

та 4 рисунків. Загальний обсяг дослідження становить 54 сторінки (не 

враховуючі додатки). 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

 

1.1. Туристичний бізнес як об’єкт економічних досліджень 

Туризм у сучасній економічній науці трактується як багатогранна 

соціально-економічна система. Його складна природа підтверджується 

численними дефініціями, що постійно уточнюються та еволюціонують 

відповідно до змін у суспільстві та економіці. 

Термін «туризм» практично до середини XIX століття не можна було 

знайти в жодній мові світу. Слово «tour» найчастіше асоціювалося з поїздкою, 

потім із фактом тимчасової відсутності людини вдома у справі чи заради 

приємного проведення часу, тобто поступово вироблялася сучасна інтерпретація 

слова «tourism». 

У 1954 році Організація Об’єднаних Націй запропонувала офіційне 

тлумачення поняття «туризм», яке у 1993 році було оновлене та уточнене 

Статистичною комісією ООН. Згідно з цим визначенням, туризм охоплює 

діяльність осіб, які подорожують за межі свого звичного середовища на строк до 

одного року з метою відпочинку, ведення ділової активності або з інших причин 

[15, с. 9]. 

З економічної перспективи туризм розглядається як сфера, що включає 

виробництво та реалізацію туристичних товарів і послуг підприємствами, які 

мають у своєму розпорядженні відповідні туристичні ресурси. 

Туризм має виразний економічний характер, адже, приймаючи туристів, 

держава реалізує їм місцеві послуги, сприяє створенню нових робочих місць для 

населення та отримує значні надходження іноземної валюти. У багатьох 

економічно розвинених країнах світу туристична галузь відіграє ключову роль в 

економічній структурі. На сьогодні туризм набув статусу глобальної індустрії, 

яка за обсягами прибутків посідає третє місце серед провідних 

експортноорієнтованих секторів, поступаючись лише видобутку нафти та 

автомобільній промисловості. [17, c. 7].  
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Туризм належить до невиробничої сфери економіки, в межах якої 

підприємства та організації забезпечують туристів як матеріальними, так і 

нематеріальними послугами. Його основне призначення полягає в організації 

змістовного та ефективного відпочинку для людини. [18, c. 10]. 

Дослідження сутності туризму дозволило систематизувати та 

сформулювати його основні функції, які представлено у таблиці 1.1. 

 

Таблиця 1.1. 

Основні функції туризму 

Назва функції Значення Приклад 

Оздоровча 

(відновлювальна) 

функція 

Туризм сприяє відновленню 

фізичних і психологічних сил 

людини, а також 

психофізіологічних ресурсів 

суспільства загалом. 

Поїздки на курорти з мінеральними 

водами чи до моря сприяють 

покращенню фізичного стану 

людини, зниженню стресу, 

профілактиці хронічних хвороб. 

Рекреаційна 

(дозвіллєва) 

функція 

Туризм забезпечує 

раціональне використання 

вільного часу людей. 

Туристичні походи, екскурсії, 

активний відпочинок у горах чи на 

природі дозволяють людям цікаво й 

корисно проводити вільний час, 

отримуючи нові враження та 

емоції. 

Соціально-

економічна функція 

Туризм стимулює зростання 

зайнятості та покращення 

життєвого рівня місцевого 

населення. 

Розвиток туризму у гірських 

районах Карпат створює нові 

робочі місця (гіди, кухарі, водії), 

сприяє відкриттю садиб зеленого 

туризму й підвищує доходи 

місцевих мешканців. 

Інфраструктурно-

комунікаційна 

функція 

Туризм сприяє розвитку 

соціально-економічної 

інфраструктури та 

поглибленню міжрегіональної 

й міжнародної співпраці. 

Завдяки зростанню турпотоку до 

Львова покращуються дороги, 

розвивається готельна 

інфраструктура, відкриваються 

міжнародні авіарейси, зміцнюються 

зв’язки з туристичними компаніями 

інших країн. 
 

Джерело: [7, c. 43]. 

 

У той же час, на наш погляд, слід підкреслити соціальну сутність туризму, 

яка полягає в:  

- організації дозвілля населення; 

- згладжуванні відмінностей та попередження конфліктів у суспільстві; 

- формуванні нових зв’язків між окремими людьми та групами; 
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- освіті та підвищенні культурного рівня населення; 

- поширенні культурних цінностей. 

Специфіка туристського бізнесу полягає в комплектації турпродукту з 

різних сервісів [18, c. 29]:  

- транспорту;  

- об’єктів громадського харчування;  

- сукупності готелів або інших засобів розміщення;  

- консульських служб;  

- об’єктів системи розваг;  

- об’єктів, що мають пізнавальну, ділову, рекреаційну, спортивну чи іншу 

функціональну спрямованість;  

- установ, що провадять діяльність у сфері туризму; 

- структур, які забезпечують супровід туристів та пов’язані послуги. 

Як галузь світового господарства туризм розвивається з 1988 року і посідає 

перше місце за обігом послуг, і друге – за валютними надходженнями, 

поступившись першим місцем нафтопереробці. 

У контексті туристичної індустрії використовуються поняття «видима» та 

«невидима» торгівля, а також «видимий» і «невидимий» експорт і імпорт. 

Видима торгівля стосується обміну матеріальними товарами й сировиною, 

тобто експортно-імпортних операцій з фізичними продуктами. Торговий баланс 

країни в такому разі визначається як різниця між обсягами видимого експорту та 

імпорту. Натомість невидима торгівля охоплює обіг послуг, зокрема 

туристичних. Основна частка доходу від невидимого експорту в сфері туризму 

формується за рахунок витрат іноземців у країні перебування, включаючи 

придбання квитків на місцевий транспорт і споживання супутніх послуг. До 

невидимого імпорту відносяться витрати громадян держави під час подорожей 

за кордон, у тому числі витрати на транспорт, розміщення, харчування, а також 

виплата дивідендів іноземним інвесторам, задіяним у туристичному секторі. 

[30]. 

У сфері туризму споживання розглядається як сукупна вартість 
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туристичних товарів і послуг, що спрямовані на задоволення потреб 

мандрівників або екскурсантів. До таких витрат належать як повний пакет 

туристичних послуг (туристичний продукт), так і окремі витрати на проживання, 

харчування, транспорт, розваги, відпочинок, участь у культурних, спортивних чи 

екскурсійних заходах, а також придбання товарів на місці перебування та інші 

супутні витрати. 

Туристичний продукт – це інтегрований набір послуг, призначений для 

забезпечення потреб туриста протягом подорожі, що охоплює як матеріальні, так 

і нематеріальні елементи споживчої вартості. Туристичним товаром вважається 

результат праці, створений спеціально для реалізації туристам або екскурсантам, 

який має переважно споживче призначення у туристичному середовищі [27]. 

Туристичні послуги – це вид діяльності суб’єктів туристичної сфери, що 

охоплює забезпечення туристів проживанням, харчуванням, транспортом, 

інформаційним та рекламним супроводом, а також доступом до об'єктів 

культури, спорту, побутового обслуговування та розваг. Основною метою таких 

послуг є задоволення різноманітних потреб мандрівників. Туристичні послуги 

мають нематеріальний характер, що означає відсутність фізичної форми, 

неможливість їх зберігання або попереднього накопичення. Їх надання можливе 

лише за наявності фактичного попиту. Вони проявляються під час подорожі 

через позитивний вплив на самопочуття, забезпечення якісного відпочинку, 

емоційне задоволення, а також ознайомлення з природними об’єктами та 

культурно-архітектурною спадщиною [27].  

Таким чином, туристичну послугу можна розглядати як сукупність 

сервісних елементів, що надаються окремому споживачеві протягом визначеного 

періоду часу. 

На туристичному ринку базовою одиницею реалізації туристичного 

продукту зазвичай виступає тур. Водночас попитом користуються і окремі види 

туристичних послуг. У загальному розумінні туристичний продукт охоплює три 

основні типи ринкових пропозицій, які наведено в таблиці 1.2. 
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Таблиця 1.2. 

Основні види туристичних продуктів на ринку 

Вид Опис Приклад 

Перший 

вид 

Тур (комплексна туристична 

послуга), пропонований 

фірмами, туроператорами 

(організаторами) 

Може бути проданий споживачеві для 

особистого користування (в роздріб), а також 

оптовим покупцям (фірмам-посередникам, 

турагентствам) для отримання економічної 

вигоди 

Другий 

вид 

Окремі туристичні послуги Транспортні послуги, послуги розміщення, 

послуги з оформлення закордонних 

паспортів, страховку, екскурсійну програму, 

прокат автомобіля та багато іншого 

Третій 

вид 

Товари туристичного 

призначення  

Різноманітні інформаційні матеріали 

(каталоги, довідники, карти, словники, 

путівники тощо. буд.), які необхідні туристу і 

мандрівнику країни перебування 
 

Джерело: сформовано автором. 

 

Розробка туристичного продукту є складним і багатоступінчастим 

процесом, який включає наступні етапи [17, с. 71]: 

- проведення маркетингових досліджень і аналізу ринкових сегментів та 

конкурентних умов; 

- оцінка передбачуваного попиту з боку споживачів; 

- визначення напрямку туристичних потоків; 

- аналіз кон’юнктури туристичного ринку; 

- розрахунок реальних витрат на створення, рекламу та просування 

турпродукту. 

Оцінюючи доступні дані про можливі вигоди та доходи споживача, а також 

витрати, що їх несе турорганізатор на розробку турпродукту, можна зробити 

висновок щодо доцільності та економічної ефективності цієї розробки. 

Туристичні послуги є важливою складовою частиною споживчих послуг 

населення, відзначаючись своєю специфічною соціально-оздоровчою 

спрямованістю. Вони включають відпочинок, можливості для занять спортом, 

участь у культурних та масових заходах, що в сукупності об’єднує економічні, 

соціальні, гуманітарні, політичні, виховні та естетичні аспекти. Отже, 
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туристичний продукт являє собою набір послуг, що надаються туристично-

екскурсійними підприємствами громадянам (туристам) [7, с. 321]. 

Система організації виробництва туристичних продуктів вважається 

комплексною і отримала назву індустрії туризму. Вона включає низку 

спеціалізованих підприємств, організацій та установ: 

- підприємства, що забезпечують послуги з розміщення (готелі, мотелі, 

кемпінги, пансіонати тощо); 

- організації харчування (ресторани, кафе, бари тощо); 

- транспортні компанії, що займаються обслуговуванням туристів 

(автотранспортні підприємства, авіакомпанії, залізниці, судноплавні компанії); 

- туристичні фірми, що займаються розробкою і реалізацією туристичних 

продуктів (туристичні бюро, екскурсійні агенції, туристичні агентства, 

організації з продажу путівок); 

- рекламно-інформаційні туристичні організації (рекламні агентства, 

інформаційні бюро, туристичні інформаційні центри); 

- органи управління туризмом (департаменти та комітети з туризму, 

громадські туристичні об’єднання та організації). 

Формування маршрутів, турів, екскурсійних програм, надання основних та 

супутніх послуг становлять технологію туристського обслуговування, тобто це 

формування конкретного туристичного продукту задоволення потреб у 

туристській послузі [4, с. 52].  

Туризм у багатьох країнах відіграє важливу роль у формуванні 

внутрішнього валового продукту, створенні нових робочих місць і забезпеченні 

зайнятості населення, а також сприяє активізації зовнішньої торгівлі. Він має 

вплив на такі ключові економічні сектори, серед яких: 

- транспорт та зв’язок; 

- будівельна галузь; 

- сільське та аграрне господарство; 

- виготовлення товарів широкого споживання і т.д. 
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Туризм є важливим фактором, який сприяє прискоренню соціально-

економічного розвитку, а стрімкий розвиток у світі електронно-обчислювальної 

техніки та впровадження засобів автоматизації обліку роблять туристичну 

індустрію також сферою міжнародних інфотехнологій та процесів [6, c. 10]. 

Згідно з прогнозами експертів Всесвітньої туристичної організації (ВТО), 

світова індустрія туризму знаходиться в періоді постійного зростання кількості 

подорожей, а також зростаючої конкуренції. Подальший розвиток світового 

туристичного ринку все більше залежить від новітніх інформаційних технологій. 

Туристичний бізнес, або підприємницька діяльність самостійно 

господарюючих суб’єктів, що ризикують своїм капіталом заради можливого 

прибутку в галузі туризму, є одним з найбільш складних видів підприємницької 

діяльності і пов’язаний із особливостями туристського продукту [15, c. 69]. 

На сьогодні в Україні діяльність підприємницька у галузі туризму 

розвивається у трьох формах організації бізнесу, які представлені у таблиці 1.3. 

 

Таблиця 1.3. 

Форми організації туристичного бізнесу в Україні 

Форма бізнесу Опис Приклад 

Індивідуальний 

туристський 

бізнес 

Належить окремому підприємцю, що 

повністю відповідає за його 

функціонування. Така форма, як правило, 

застосовується при організації діяльності 

дрібних туристичних фірм та підприємств. 

ТА «В Сумах не 

сумують», м. Суми; 

ТА «Крокуючі крізь час», 

м. Київ; 

ТА «Там тур», м. Бровари 

Туристична 

компанія 

Передбачає кілька власників, які у свою 

чергу ділять прибуток і збитки з 

урахуванням інвестицій та участі у 

формуванні й реалізації туристського 

продукту. В основному ця форма характерна 

для туристичних підприємств середнього 

бізнесу. 

Туроператор «Країна Ю 

Ей», м. Київ; 

Туроператор «Риба 

турист», м. Дніпро; 

Туроператор «Відвідай», 

м. Львів; 

Туроператор «Бідняжка», 

м. Вінниця 

Туристська 

корпорація 

Передбачає кілька власників, які у свою 

чергу ділять прибуток і збитки з 

урахуванням інвестицій та участі у 

формуванні й реалізації туристського 

продукту. В основному ця форма характерна 

для туристичних підприємств середнього 

бізнесу. 

ТОВ «Аккорд-тур», 

м. Львів; 

ТОВ «Адріатік Тревел», 

м. Львів; 

ТОВ «Джоін Ап», м. Київ; 

ТОВ «Ті Пі Джі», м. Київ 

 
 

Джерело: складено автором. 
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Сфера туризму є досить сприятливою для розвитку підприємництва з 

кількох причин: невеликі початкові інвестиції, стабільний попит на туристичні 

послуги, високий рівень рентабельності та короткий термін окупності витрат. 

Водночас підприємницький сектор сприяє розвитку конкуренції, зниженню 

інфляції, а також виконанню робіт і наданню туристичних послуг. 

Підприємницьку діяльність туристських підприємств, згідно з їх 

основними функціями, можна розмежувати на [25]: 

1. Посередницьку, яка є типовою та переважаючою. Це підприємницька 

діяльність із просування турпродукту від виробника до споживача. До неї можна 

зарахувати діяльність турагентств. Об’єктивна потреба та необхідність у 

посередницькій діяльності обумовлюється: по-перше, територіальною 

відірваністю та віддаленістю попиту та пропозиції у туризмі, тому що мільйони 

споживачів не в змозі всебічно вивчити умови та можливості для подорожей у 

безліч різних місць, районів та країн, саме тому турагентство бере на себе 

функцію посередника між туристами та організаторами туристичної подорожі та 

сприяє створенню для туристів оптимальних умов; по-друге, відсутністю 

достатнього часу, реальних можливостей чи накопиченого досвіду з боку 

більшої частини споживачів, які часто потребують професійної допомоги при 

підготовці, організації або самому здійсненні туристської подорожі; 

2. Виробничу (організаторську), до якої належить діяльність 

туроператорів. Тобто підприємницька діяльність з організації туристських 

подорожей, спрямованих на задоволення певних потреб людини на певних 

ринках у певний період часу; 

3. Консультаційну чи інформаційно-консультаційну, до якої слід віднести 

діяльність фахівців-консультантів, інформаційних та довідкових служб у сфері 

туризму. 

Можна виділити економічний, соціальний та політичний вплив 

підприємницької діяльності на розвиток туристичного бізнесу.  

Виступаючи в ролі посередника між попитом і пропозицією туристських 

послуг, туристське підприємство, незалежно від того, функціонує воно як 
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типовий посередник або як «виробник турпродукту», стимулює ринкові 

відносини і механізми. Воно сприяє створенню оптимальних умов для реалізації 

туристського продукту на міжнародному та внутрішньому ринку. Це туристичне 

підприємство впливає на уніфікації кількісних та якісних параметрів продукту, 

оптимізації його структури тощо [17, с. 47]. 

Особливо активно економічний вплив проявляється стосовно якості. Для 

туроператора, наприклад, цей вплив може виявлятися як наслідок вжитих ним 

заходів різного характеру:  

а) побудови системи категоризації та стандартизації послуг, уніфікації 

їх якісних характеристик для різних дестинацій, видів транспорту, закладів 

перебування та харчування;  

б) підтримки безперервності у відносинах із контрагентами;  

в) проведення контролю за якістю послуг, які пропонуються 

контрагентами.  

Туристські підприємства здійснюють системне вивчення туристського 

попиту, спрямовуючи, конкретизуючи та певною мірою «формуючи» 

індивідуальні потреби туристів. Контроль за якістю послуг, що пропонуються, 

підвищує довіру клієнта.  

При цьому туристичний продукт набуває більш цілеспрямованого 

характеру, створюються можливості управління ним. Це сприяє обмеженню 

впливу кон’юнктурних факторів на попит та стабілізацію ринкових відносин [7, 

с. 411]. 

Туристські підприємства протидіють нееластичності туристської 

пропозиції та сезонному характеру туристичного попиту шляхом створення умов 

для цілорічного попиту на ринку та обмеження таким чином його еластичності. 

Організаторська та посередницька діяльність у туризмі стимулює розвиток 

тих чи інших видів туризму, включенням нових дестинацій у регулювання 

структури туристичної пропозиції. 

Соціальний вплив у найзагальнішому вигляді полягає в тому, що 

організаторська та посередницька підприємницька діяльність у туризмі сприяє 
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наданню туристичному руху масового та демократичного характеру.  

Це може бути пояснено головним чином перевагами, які пропонує 

споживачеві організована подорож із загальною мінімально необхідною ціною, 

а саме:  

а) зручністю, яка виражається у сприятливих можливостях спрощення 

організації подорожі;  

б) безпекою, яка виявляється у тому, що турист вільний від ризику і 

забезпечений, певною мірою, від неприємних несподіванок;  

в) економічною вигодою, оскільки загальна ціна значно нижча за сумарну 

ціну окремих послуг, включених до організованої туристської подорожі;  

г) комунікативністю, можливістю спілкування для створення суспільних 

контактів та міжособистісних відносин [15 с. 70]. 

Туристична індустрія загалом, та туристичний бізнес зокрема, є факторами 

впливу на економічну, соціально-культурну і природно-екологічну структуру 

приймаючої території. Цей вплив можна представити так: 

- розвиток туристичного бізнесу призводить до раціоналізації 

природокористування, яке проявляється у більш дбайливому використанні 

природних ресурсов; 

- підприємства туристичної галузі, на відміну від інших видів 

використання природних ресурсів, не завдають їм фізичної шкоди, а, навпаки, 

сприяють їхньому збереженню та збільшенню біологічного різноманіття; 

- розвиток туристичної індустрії допомагає охороняти та зберігати 

культурну та історичну спадщину різних країн та народів, сприяючи її 

популяризації та збереженню для майбутніх поколінь; 

- підприємства туристичної сфери створюють необхідні умови для 

відновлення як фізичного, так і психічного здоров’я людей, пропонуючи 

послуги, що сприяють їхньому благополуччю та відновленню сил; 

- розвиток туристичного бізнесу стимулює створення нових робочих місць, 

що позитивно позначається на рівні зайнятості населення; 

- туристична індустрія активізує інші суміжні галузі економіки та сприяє 



20 
 

покращенню виробничої і соціальної інфраструктури регіону; 

- інфраструктура, що створюється для туристів, може бути використана не 

лише для їхніх потреб, але й на користь місцевих жителів, покращуючи їхній 

рівень життя; 

- доходи, які надходять до державного бюджету від туристичної діяльності, 

позитивно впливають на розвиток соціальних секторів, таких як освіта, культура 

і медицина, сприяючи покращенню якості життя громадян. 

 

1.2. Регулювання туристичного бізнесу на національному, 

регіональному та місцевому рівнях 

На сьогоднішній день питання регулювання питань функціонування 

туристичного бізнесу нашої держави перебувають у відомстві органів 

центральної виконавчої влади, насамперед Міністерства культури та 

інформаційної політики України, а також Державного агентства розвитку 

туризму України (ДАРТ). Це агентство виконує функції реалізації державної 

політики у сфері туризму, координує діяльність на загальнонаціональному рівні, 

забезпечує розробку стратегій та програм підтримки галузі, взаємодіє з 

міжнародними структурами та органами місцевого самоврядування. 

На рівні законодавчої влади відповідальність за туристичну сферу 

покладена на Комітет Верховної Ради України по питаннях гуманітарної та 

інформаційної політики, до функцій якого належить формування нормативно-

правової бази, а також контроль за впровадженням державних програм у сфері 

туризму [18, c. 55]. 

Організація управління туристичною галуззю в Україні має трирівневу 

структуру: національний (державний), регіональний (обласний) і місцевий 

(районний, міський, селищний) рівні. На регіональному рівні управління 

туризмом здійснюється через відповідні департаменти, управління або відділи в 

обласних державних адміністраціях. Їхня структура та обсяг повноважень 

можуть варіюватися залежно від специфіки регіону, рівня туристичного 

потенціалу, кадрового забезпечення та обсягу фінансування (рис. 1.1.). 
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Регіональні органи управління туризмом поділяються за рівнем 

спеціалізації та спектром функцій [7, c. 169]: 

- департаменти або управління туризму та курортів (наприклад, 

Департамент туризму і курортів Львівської обласної державної адміністрації); 

- управління, що об’єднують туризм із культурою, охороною культурної 

спадщини або релігійними справами (наприклад, Управління культури, туризму 

та релігій Сумської ОДА); 

- відділи у складі департаментів економіки чи розвитку громад (наприклад, 

Відділ туризму в структурі Департаменту економ розвитку Закарпатської ОДА); 

- управління молоді, спорту та туризму, що функціонують у багатьох 

східних та центральних областях (наприклад, Управління молоді, спорту та 

туризму Житомирської ОДА). 

 

Рис. 1.1. Організація управління туристичною галуззю в Україні 

 

Джерело: сформовано автором. 
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У таблиці 1.4. на конкретних прикладах представлено органи управління 

туризмом в окремих регіонах та громадах України.  

Таблиця 1.4.  

Органи управління туризмом в окремих регіонах та громадах України 

Регіон/ 

 громада 

Назва органу / 

структури 

Рівень Основні функції 

Львівська 

область 

Департамент туризму і 

курортів Львівської 

ОДА 

Регіональний Формування політики, 

координація, розробка 

стратегій 

Закарпатська область Відділ туризму у складі 

Департаменту 

економічного розвитку 

ОВА 

Регіональний Розвиток внутрішнього 

туризму, промоція, 

підтримка бізнесу 

Чернівецька область Управління культури і 

туризму Чернівецької 

ОВА 

Регіональний Збереження спадщини, 

розвиток культурного і 

зеленого туризму 

м. Львів Управління туризму 

Львівської міської ради 

Місцевий Туристична промоція 

міста, розвиток 

маршрутів, робота з ТІЦ 

м. Кам’янець-

Подільський 

КП «Туристично-

інформаційний центр» 

при міській раді 

Місцевий Обслуговування 

туристів, організація 

заходів, інформаційна 

підтримка 

м. Ужгород Відділ туризму і 

промоції Ужгородської 

міської ради 

Місцевий Розвиток міського 

бренду, співпраця з 

готелями та 

туроператорами 

Батуринська громада 

(Чернігівщина) 

Відділ культури, 

туризму та охорони 

культурної спадщини 

Місцевий Популяризація історико-

культурної спадщини, 

робота з екскурсоводами 

Трускавецька громада Управління розвитку 

міста, туризму та 

курортної справи 

Місцевий Координація 

туристичної сфери, 

взаємодія з санаторіями 

Дніпровська ОТГ 

(Дніпропетровська 

обл.) 

Відділ культури, 

туризму та 

національностей 

Місцевий Організація заходів, 

збереження культурної 

ідентичності 
 

Джерело: сформовано автором. 

 

На місцевому рівні (у громадах, містах, селищах) туризм зазвичай 

інтегрується в структуру відділів культури, економіки або у профільні підрозділи 

виконавчих комітетів міських рад. У деяких громадах створено окремі відділи 

туризму або навіть спеціалізовані комунальні установи з розвитку туризму. 

Наприклад, у м. Кам’янець-Подільський функціонує КП «Туристично-
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інформаційний центр», яке займається промоцією туристичних продуктів, 

організацією екскурсій, розробкою маршрутів і взаємодією з бізнесом (рис. 1.2.). 

 

 
 

Рис. 1.2. Логотип «Туристично-інформаційний центр»  

м. Кам’янець-Подільський 

 

Джерело: [5]. 

 

Крім того, у багатьох туристично привабливих містах України (Львів, 

Київ, Одеса, Чернівці, Ужгород тощо) активно функціонують туристично-

інформаційні центри (ТІЦ), що відіграють важливу роль у наданні туристичних 

послуг, поширенні інформаційних матеріалів та організації подій. У деяких 

випадках ці центри створені при місцевих органах самоврядування, в інших – у 

формі громадських організацій чи державно-приватного партнерства. 

Попри загальні рамки державної політики, кожен регіон має можливість 

розробляти власні програми розвитку туризму, враховуючи особливості 

природного, культурного, історичного чи рекреаційного потенціалу. В умовах 

децентралізації місцеві громади отримали більше автономії у питаннях розвитку 
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туристичної інфраструктури, залучення інвестицій та просування своїх 

територій як туристичних дестинацій [14]. 

Методи регулювання туризму за рівнями управління розподіляються так: 

- на національному (державному) рівні вирішуються питання власності 

(володіння, розпорядження, користування), державного оподаткування, 

сертифікації та ліцензування послуг, розробок та контролю за дотриманням 

екологічних норм, мит, іноземних капіталовкладень тощо; 

- на регіональному (обласному) рівні переважно вирішуються питання 

місцевого оподаткування та платежів до бюджетів усіх рівнів, фінансування 

інфраструктури (транспорт, зв’язок), формування програм розвитку туризму та 

надання пільг користувачам рекреаційних ресурсів; 

- на місцевому (районному, міському, селищному) рівні вирішуються 

питання оподаткування місцевими зборами, фінансування інфраструктури 

(тепловодопостачання, місцевий транспорт, побутове обслуговування, торгівля 

та громадське харчування), рекомендаційного регулювання цінової політики та 

комерційного кредитування туристських установ, субсидування туристських 

установ з місцевих бюджетів або інших джерел позабюджетного характеру, 

розробки місцевих програм розвитку туризму та використання рекреаційних 

ресурсів [15, c. 95]. 

Взаємодія регіонального та місцевого рівнів, що виявляється по лінії 

регіональних органів управління й туристських підприємств, може бути 

реалізована через різні механізми державного регулювання, що відрізняються 

ступенем ефективності впливу, обумовленої їх спрямованістю та цілями. 

Отже, управління туризмом у регіоні доцільно реалізовувати за 

допомогою: 

- регіональної економічної концепції, що передбачає опосередкований 

вплив на туризм як на один із секторів економіки регіону, враховуючи при цьому 

всі галузі економіки (промисловість, торгівлю, сільське господарство, транспорт 

та інші); 

- регіональної туристської політики, яка спрямована виключно на 
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комплексний розвиток туризму у всіх його проявах; 

- продукту взаємодії цих впливів – спеціальної політики розвитку 

ефективних економічних відносин органів управління та ринку туристських 

послуг у регіоні, реалізованої в рамках комплексної програми 

(загальнодержавної чи регіональної, залежно від значущості ресурсного 

потенціалу території) [18, с. 101]. 

Таким чином, система управління туризмом в Україні є багаторівневою, 

гнучкою та адаптованою до потреб кожного регіону. Водночас вона потребує 

подальшого вдосконалення, особливо в частині координації між рівнями влади, 

забезпечення стабільного фінансування галузі та посилення ролі місцевого 

самоврядування в реалізації туристичних ініціатив. 
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РОЗДІЛ 2. ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРЕШКОДИ ЩОДО ПОВНОЦІННОГО 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ В ПЕРІОД ВІЙНИ 

 

2.1. Аналіз впливу воєнних дій на функціонування туристичного 

бізнесу України 

Початок повномасштабного вторгнення рф на територію України у 2022 

році став потужним деструктивним чинником для туристичної індустрії, 

особливо в регіонах, які зазнали найбільшого руйнування. Туристичний бізнес у 

таких областях опинився в критичному становищі: різко скоротилася кількість 

внутрішніх і зовнішніх туристів, що спричинило стрімке падіння прибутковості 

галузі. Збройний конфлікт негативно позначився на функціонуванні 

туристичних підприємств, зокрема готелів, туроператорів, екскурсійних бюро та 

рекреаційних центрів, більшість із яких були змушені тимчасово припинити 

діяльність або працювати в обмеженому режимі через зниження попиту та високі 

ризики безпеки. 

Особливо гостро ці проблеми проявилися у східних, південних та частково 

північних регіонах України, які зазнали значних руйнувань внаслідок бойових 

дій або перебувають під тимчасовою окупацією. Унаслідок цього зменшилась 

кількість робочих місць у сфері туризму, що спричинило зростання рівня 

безробіття серед місцевого населення та зниження загального рівня економічної 

активності в регіоні. Туризм, який до війни виступав одним із драйверів 

регіонального розвитку та джерелом бюджетних надходжень, фактично був 

паралізований. 

Згідно з аналітичними даними, станом на кінець 2024 року загальні прямі 

збитки інфраструктури України через війну оцінюються в $170 млрд, з яких $4 

млрд припадає на культурну спадщину, спортивні та туристичні об’єкти. Значна 

частина об’єктів культурної, релігійної та спортивної інфраструктури зазнала 

руйнувань різного ступеня. Зокрема, було пошкоджено або повністю знищено 

(таблиці 2.1.) [2]: 

- культурна інфраструктура. Пошкоджено або зруйновано 2 156 об’єктів, 
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з яких 382 повністю знищено (17,7%). Найбільших втрат зазнали Донецька, 

Харківська, Херсонська, Київська, Миколаївська, Запорізька та Луганська 

області; 

 - пам’ятки культурної спадщини. Постраждали 1 255 об’єктів, з них 125 – 

національного значення, 1 055 – місцевого, 75 – щойно виявлених; 

- релігійні споруди. Зруйновано або пошкоджено 399 об’єктів; 

- спортивні об’єкти. Пошкоджено або зруйновано 343 об’єкти. 

 

Таблиця 2.1.  

Кількість пошкоджених або зруйнованих об’єктів культурної, релігійної та 

спортивної інфраструктури України (2022–2024 рр.) 
 

Категорія об’єктів Кількість пошкоджених/ 

зруйнованих об’єктів 

Культурна інфраструктура (всього) 2156 

- клубні заклади 1042 

- бібліотеки 770 

- мистецькі школи 165 

 - музеї та галереї 120 

- театри, філармонії 39 

- заповідники 7 

- парки, зоопарки 9 

- цирки 4 

Пам’ятки культурної спадщини 1255 

Релігійні споруди 399 

Спортивні об’єкти 343 
 

(Джерело: сформовано автором). 

 

Ці дані свідчать про масштабні руйнування туристично-рекреаційної 

інфраструктури України внаслідок війни, що суттєво впливає на економіку та 

культурне життя країни (рис. 2.1.). 
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Рисунок 2.1. Втрати туристично-рекреаційної інфраструктури України 

внаслідок повномасштабного вторгнення рф (станом на кінець 2024 року) 
 

(Джерело: сформовано автором). 

 

Не меншою втратою стали тимчасово недоступні природно-рекреаційні 

зони, що до війни мали велике значення для розвитку зеленого туризму, 

екотуризму та пляжного відпочинку. До таких місць належать національні 

природні скарби, як-от: 

- Олешківські піски;  

- біосферний заповідник Асканія-Нова;  

- Кінбурнська коса;  

- острів Джарилгач;  

- прибережні курорти Азовського моря – Генічеськ, Кирилівка, Скадовськ, 

Бердянськ;  

- Рожеві солені озера;  

- унікальні археологічні пам’ятки, як-от Скіфські кургани. 

Ці території або перебувають під контролем окупаційних військ, або є 
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зоною активних бойових дій, що унеможливлює туристичне використання навіть 

у внутрішньому форматі [3]. 

Крім того, прикордонні області на півночі України, зокрема регіони, що 

межують із Білоруссю, зазнали додаткового обмеження туристичного 

потенціалу. Через високий рівень загрози та мінування місцевості тимчасово 

закриті для відвідування популярні зони відпочинку, зокрема деякі озера Волині 

та водні маршрути Національного природного парку «Прип’ять-Стохід», які 

раніше приваблювали любителів активного туризму, сплавів і зеленого 

відпочинку. 

Збройна агресія росії завдала непоправної шкоди культурній спадщині та 

туристичній інфраструктурі України, особливо в регіонах, що стали епіцентрами 

бойових дій. Значних втрат зазнали як сакральні пам’ятки, так і світські об’єкти, 

що мали велике значення не лише для місцевих громад, а й для національної та 

світової культурної ідентичності. 

Серед найбільш постраждалих культурних символів України – Свято-

Успенська Святогірська лавра, розташована в Донецькій області. Це один із 

найбільших православних монастирських комплексів Східної України, який мав 

статус національної святині та щорічно приваблював тисячі паломників і 

туристів. Обстріли влітку 2022 року спричинили масштабні руйнування лаври, 

що викликало широкий резонанс у суспільстві та міжнародній спільноті [5]. 

Іншою великою втратою став меморіальний музей філософа, поета й 

просвітителя Григорія Сковороди у Харківській області. Цей об’єкт, який є 

частиною культурного наративу України та важливою складовою освітньо-

туристичних маршрутів, було знищено під час ракетного обстрілу. 

До переліку зруйнованих і пошкоджених культурно-мистецьких установ 

також входять [10]: 

- Миколаївський міський палац культури «Корабельний», який виконував 

роль багатофункціонального центру дозвілля для мешканців міста; 

- Маріупольський драматичний театр, що став символом трагедії мирного 

населення під час облоги міста, адже внаслідок авіаудару там загинули сотні 
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людей; 

- Харківський національний академічний театр опери та балету імені 

Миколи Лисенка, який є одним із провідних центрів музичного мистецтва в 

Україні; 

- Музей старожитностей у Чернігові, який зберігав унікальні 

археологічні й етнографічні експонати; 

- Харківський будинок «Слово», пам’ятка конструктивізму та культурний 

осередок 1920–30-х років, тісно пов’язаний із «Розстріляним відродженням». 

Крім безпосередніх руйнувань споруд, унаслідок військових дій 

постраждали й цілі природно-ландшафтні комплекси. У таких регіонах, як 

Київська, Чернігівська, Сумська, Луганська, Донецька та Херсонська області, 

великі площі лісових масивів були або знищені вогнем, або перебувають під 

окупацією, що унеможливлює їх повноцінне використання в рекреаційних і 

туристичних цілях. Значна частина цих лісів є замінованою, або містить залишки 

снарядів, авіабомб, нерозірваних боєприпасів – так званих ВНП 

(вибухонебезпечних предметів). Проблема контамінації територій військовими 

залишками, як показує досвід інших воєн (наприклад, Балкан або Близького 

Сходу), може зберігатися десятиліттями, ставлячи під загрозу життя місцевого 

населення, туристів та працівників лісового й екологічного секторів [12]. 

У звітах Державної служби з надзвичайних ситуацій України (ДСНС) 

регулярно фіксуються випадки виявлення сучасних боєприпасів, а також 

залишків військової техніки, і навіть авіабомб часів Другої світової війни, що 

лише підкреслює довгостроковість загроз для безпечного розвитку туристичної 

галузі. Особливо це стосується потенційно привабливих для «зеленого туризму» 

регіонів, які до війни активно використовувалися для пішохідних, велосипедних 

та водних маршрутів. 

Російська агресія завдає серйозної шкоди природним ресурсам України, 

зокрема лісовим масивам, які використовуються ворогом для будівництва 

оборонних споруд, прокладання інфраструктури, а також для теплопостачання 

та приготування їжі. Масові вирубки лісів не лише позначаються на екології, а й 
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спричиняють тривожні наслідки для дикої фауни. Унаслідок бойових дій багато 

видів тварин змушені залишати свої звичні ареали проживання або навіть гинуть. 

Цей процес супроводжується сильними стресами, адже війна порушує 

природний баланс і звичний спосіб життя диких тварин. Окрім того, бойові дії в 

Україні можуть значно ускладнити процес виведення потомства багатьох видів 

птахів і ссавців [8]. 

Варто зазначити, що кожен регіон і область України мають свої унікальні 

особливості туристичної діяльності під час воєнного стану, що визначаються 

специфікою локальних умов і ситуації на конкретній території. У багатьох 

випадках ці особливості пов’язані з конкретними обмеженнями, які 

застосовуються до окремих регіонів через безпекові міркування або інші 

фактори, пов’язані з наслідками війни. Наприклад, в районах, що знаходяться в 

безпосередній близькості до зони бойових дій або на лінії фронту, туристична 

діяльність значною мірою обмежена або зовсім припинена, оскільки це ставить 

під загрозу безпеку як туристів, так і місцевого населення. 

Крім того, деякі регіони можуть бути закритими для відвідування 

внаслідок активних бойових дій, загрози мінування територій або через 

нестабільну ситуацію з доступом до інфраструктури, що також знижує рівень 

туристичних послуг. Водночас в інших регіонах, віддалених від основних 

осередків бойових дій, туристична діяльність може бути частково відновлена, з 

дотриманням заходів безпеки, а також за умов певних обмежень, таких як 

необхідність попередньої реєстрації або спеціальних дозволів для перебування в 

певних місцях [1]. 

Ці обмеження можуть варіюватися залежно від територіальних 

особливостей, наявності тимчасових адміністративних заходів чи 

запроваджених локальних правил, що спрямовані на захист населення та 

збереження ресурсів (таблиця 2.2.).  

Слід акцентувати увагу на маркетингових підходах, політичних заходах та 

розвитку інфраструктури, спрямованих на підтримку та відновлення 

туристичної індустрії в регіонах, що зазнали наслідків військової агресії. Війна 
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може мати значний ефект на туризм, зокрема через зниження потоку туристів, 

скорочення доходів та втрату робочих місць у постраждалих областях, а також 

через економічні труднощі, які виникають для місцевих підприємств. Це може 

призвести до серйозних ушкоджень туристичної інфраструктури, таких як 

дороги, транспортні мережі та обмеження доступу до певних регіонів і 

маршрутів для відвідувачів, а також до руйнувань архітектурних пам’яток та 

природних рекреаційних зон. 

Таблиця 2.2. 

Особливості відпочинку та роботи туристичних об’єктів у різних областях 

України 

Область Особливості 

Київ, Київська, 

Черкаська, 

Полтавська, 

Волинська області 

Заборонено відвідування зелених зон та лісів, які розташовані 

поза межами житлових масивів, дозволено відпочинок біля водойм, 

перелік який визначений військовою адміністрацією 

Львівська область Дозволено відвідувати ліси, але заборонено пересуватися по нихна 

транспорті. Виключенням є випадки, коли через ліс пролягає 

транзитний шлях або людина пересувається на велосипеді. 

Дозволено відпочивати біля водойм, перелік яких встановлений 

військовою адміністрацією 

Закарпатська 

область 

Дозволено відвідувати ліси, за виключенням частини Карпатського 

біосферного заповідника та Ужанського національного парку, 

заборонені польоти на одномоторних літаках 

Івано-Франківська 

область 

Дозволено відвідувати ліси та гори, заборонено пересуватисяпо них 

на джипах, квадроциклах, баггі та мотоциклах. 

Дана заборона поширюється на курорт Буковель 

Тернопільська 

область 

Дозволено відвідувати ліси, однак заборонено розпалюватибагаття. 

Всі туристичні об’єкти працюють в звичному режимі 

Вінницька область Заборонено відвідування лісів, дозволена туристична діяльність 

біля водойм, крім тих місць, які знаходяться неподалік об’єктів 

інфраструктури 

Рівненська область Дозволено відвідувати ліси, збирати гриби та ягоди, крім територій, 

які знаходяться в північній частині 

Житомирська 

область 

Дозволено відвідувати ліси, збирати гриби та ягоди, крім територій, 

що розташовані за 20 км від кордону з Білоруссю. Дозволено 

працювати тим закладам культури, які мають обладнані укриття 

Хмельницька 

область 

Дозволено відвідувати ліси з певними обмеженнями.Туристичні 

об’єкти працюють в звичному режимі 

Чернівецька область Дозволено відвідувати ліси. Туристичні об’єкти працюютьв 

звичному режимі 

Миколаївська, 

Одеська, область 

Дозволено відвідувати визначені військовою адміністрацією лісові 

урочища з деякими обмеженнями 
 

Джерело: [2]. 
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Основні чинники впливу військової агресії на туристичну діяльність у 

постраждалих регіонах представлені на рис. 2.1: 

 

Рис. 2.2. Основні фактори впливу військової агресії на туристичну 

діяльність в постраждалих регіонах України 
 

Джерело: [2]. 

 

Вважаємо за необхідне навести фактори, які призводять до занепаду 

туристичної галузі в Україні, особливо в регіонах, що постраждали від 

військового конфлікту: 

1. Пошкодження культурних та історичних об’єктів. Внаслідок агресії 

знищено або пошкоджено багато туристичних пам’яток, що суттєво знижує 

привабливість цих регіонів для туристів. Відновлення цих об’єктів є ключовим 

для відродження туристичної індустрії та її подальшого розвитку. 

2. Політична нестабільність. Наявність політичних та соціальних 

потрясінь у постраждалих регіонах відлякує туристів, оскільки їхня безпека 

може бути під загрозою. 

3. Економічна ситуація. Високий рівень безробіття та низькі доходи 

місцевого населення ускладнюють залучення інвестицій у туристичний сектор 
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та надання якісних послуг для відвідувачів. 

4. Маркетинг та реклама. Відсутність ефективної маркетингової стратегії 

та промоції призводить до значного зниження потоку туристів і зменшення 

інтересу до туристичних напрямків. 

5. Сезонні коливання попиту. Військовий конфлікт ускладнює відвідування 

туристами під час пікового сезону, що негативно позначається на доходах і 

стабільності туристичної індустрії. 

6. Зниження якості послуг. Внаслідок нестабільної ситуації знижується 

рівень обслуговування туристів, що також сприяє загальному спадові в 

туристичному секторі. 

7. Проблеми безпеки. Постійна загроза для безпеки туристів у зонах 

конфлікту значно знижує бажання подорожувати в ці регіони, що призводить до 

значного падіння кількості відвідувачів. 

Для відновлення та розвитку туризму в Україні важливо вирішити низку 

проблем, таких як відновлення культурних п’яток, забезпечення політичної та 

економічної стабільності, проведення ефективних маркетингових кампаній та 

забезпечення належного рівня безпеки. Інвестиції в туристичний сектор 

сприятимуть не тільки економічному та соціокультурному розвитку 

постраждалих регіонів, але й підтримуватимуть процес миротворення [9]. 

Ці проблеми мають суттєвий негативний вплив на туристичну індустрію, 

як у зонах, що зазнали наслідків конфлікту, так і в Україні загалом. Рішення цих 

питань є надзвичайно важливими для відновлення та подальшого розвитку 

туризму, як у регіонах, що постраждали, так і по всій країні. 

Загалом, усунення проблем безпеки туристів, відновлення інфраструктури 

та культурних атракцій, поліпшення якості туристичних послуг, а також 

активізація маркетингових і рекламних ініціатив є важливими кроками для 

відновлення туристичної галузі в постраждалих від конфлікту регіонах України. 

Інвестиції в цей сектор не тільки сприятимуть розвитку місцевої економіки, але 

й допоможуть зміцнити мир у цих районах через культурний обмін, сприяння 

взаєморозумінню та розвитку співпраці між різними громадами. 
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Таким чином, вплив війни на туристичний сектор України виявився 

комплексним і руйнівним, позначившись як на матеріальній базі, так і на 

соціально-економічних умовах функціонування галузі. Відновлення цієї сфери в 

майбутньому вимагатиме значних ресурсів, стратегічного планування та 

підтримки з боку держави й міжнародних партнерів. 

 

2.2. Аналіз перешкод для повноцінного функціонування туристичного 

бізнесу 

Після пандемії Україна опинилася в складній фінансовій ситуації, оскільки 

країна не встигла повністю відновитися після економічних наслідків COVID-19, 

як раптово розпочалось повномасштабне вторгнення з боку країни-агресора. Цей 

факт спричинив численні труднощі для всіх секторів економіки, зокрема для 

туристичної індустрії, яка, як і багато інших галузей, зазнала значних втрат.  

Логістична інфраструктура була серйозно порушена, оскільки транспортні 

перевезення стали обмеженими, а авіаперельоти повністю припинилися. 

Туристичні фірми, що залишалися на ринку, були змушені призупинити свою 

діяльність через нестабільну ситуацію, а готельний бізнес переорієнтувався на 

прийом внутрішньо переміщених осіб замість традиційних туристів. Це, в свою 

чергу, призвело до того, що значна частина українців і міжнародних 

мандрівників залишилася без можливості відпочинку. 

Проте з приходом літнього сезону 2022 року деякі туристичні компанії 

спробували відновити свою діяльність, хоча повне відновлення туризму було 

ускладнене наявними обмеженнями та загрозами для безпеки. Раніше зазвичай 

тури бронювалися за кілька місяців, а іноді й за рік до планованої подорожі, 

однак через військовий конфлікт і невизначеність ситуації ці плани довелося 

скасувати або відкласти. Наслідки війни поглибили ще не вирішені проблеми, 

що стояли перед туристичним сектором, і значно змінили загальні тенденції 

внутрішнього та міжнародного туризму в Україні [13]. 

Однією з основних проблем, з якими зіткнулася індустрія, є відсутність 
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належних інфраструктурних служб, програми професійної підготовки кадрів і 

системи підтримки, що могли б забезпечити сталий розвиток міжнародного 

туризму. Для відновлення і підтримки туристичного бізнесу необхідно не лише 

повернути попередні обсяги відвідувачів, але й створити нові стандарти, що 

забезпечать безпеку і комфорт як для туристів, так і для місцевих жителів. 

У контексті війни туристичний бізнес України стикається з численними 

викликами, які ускладнюють формування та розвиток людського капіталу, який 

є одним із найважливіших факторів успішного функціонування галузі. Серед 

основних проблем, з якими стикаються підприємства та працівники туристичної 

сфери, можна виокремити такі [14]: 

1. Безпека. Одним із найбільших викликів є значне погіршення безпекової 

ситуації в країні. Це не тільки створює фізичні загрози для працівників 

туристичної індустрії, але й викликає емоційний стрес і непокій серед персоналу. 

Переживання за особисту безпеку та життя близьких людей знижує рівень 

мотивації, ефективність та продуктивність працівників. В умовах, коли важливі 

організаційні процеси можуть порушуватися через страх і невизначеність, стає 

складніше забезпечити стабільне функціонування підприємств та надання 

якісних послуг; 

2. Міграція працівників. Війна стала однією з основних причин масової 

міграції населення, включаючи працівників сфери туризму. Люди вимушено 

залишають свої домівки в пошуках більш безпечних місць для проживання та 

роботи. Це призводить до серйозного дефіциту робочої сили, що негативно 

впливає на здатність туристичних компаній утримувати необхідний рівень 

кваліфікації та чисельності персоналу. Більшість з тих, хто залишає країну, 

шукає кращі можливості за кордоном, що ускладнює відновлення галузі після 

завершення бойових дій; 

3. Недостатня кваліфікація кадрів. Військові дії призвели до значних 

порушень у роботі системи освіти та професійної підготовки. Багато навчальних 

закладів, особливо в постраждалих регіонах, були закриті або функціонують з 

обмеженнями. Це створює дефіцит кваліфікованих кадрів, особливо в таких 
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специфічних сферах, як гід-екскурсоводи, менеджери з туризму та інші фахівці, 

що потребують високої кваліфікації та спеціальних навичок. Відсутність 

належної освіти та професійної підготовки ставить під загрозу розвиток 

людського потенціалу в галузі туризму в Україні; 

4. Зменшення попиту на робочу силу. Суттєве скорочення обсягів туризму 

внаслідок війни призводить до різкого зменшення попиту на туристичні послуги. 

У результаті цього в туристичній індустрії скорочується кількість робочих місць, 

що значно погіршує економічну ситуацію та зменшує можливості для 

працевлаштування. Крім того, втрата кваліфікованих кадрів через мобілізацію 

або міграцію, а також скорочення обсягів роботи значно ускладнюють 

відновлення нормальної роботи галузі; 

5. Психологічний стан працівників. Війна має значний вплив на 

психологічний стан працівників туристичної галузі. Стрес, тривога, депресивні 

стани – все це є результатом переживань, пов’язаних з воєнними подіями. Це не 

тільки знижує моральний дух і працездатність працівників, але й може призвести 

до серйозних проблем з їхнім фізичним і психічним здоров’ям. Важливо 

створювати програми психологічної підтримки для працівників, надавати їм 

можливість отримувати професійну допомогу, а також забезпечити можливості 

для психологічного відновлення та стабільності. Крім того, розвиток програм 

перекваліфікації та підвищення кваліфікації є важливим кроком для збереження 

кадрів у галузі. 

Таким чином, забезпечення належних умов для підтримки та розвитку 

людського капіталу в туристичному бізнесі під час війни є надзвичайно 

важливим для відновлення та стабілізації індустрії. Потрібно створювати 

програми, які включають не лише підвищення кваліфікації кадрів, але й 

підтримку їх психоемоційного стану, що дозволить покращити загальну 

ситуацію в галузі. 

Війна значно вплинула на соціокультурний потенціал туристичної 

індустрії в Україні, що, в свою чергу, негативно позначилося на її ефективності 

та конкурентоспроможності. Соціокультурний потенціал країни є важливим 
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чинником, який визначає, наскільки привабливим є туристичний ринок для 

відвідувачів. Він охоплює культурні цінності, традиції, здатність до адаптації та 

змін, а також інші елементи, які можуть впливати на популярність туристичних 

продуктів. Однак у воєнний період соціокультурний потенціал зазнав серйозних 

втрат. У цьому контексті можна виокремити низку основних проблем [16]: 

1. Зниження культурної активності. В умовах війни, численні культурні 

заходи, такі як фестивалі, концерти, виставки та інші події, стали практично 

неможливими. Це призвело до значного зменшення культурної активності в 

країні, що негативно вплинуло на туристичну привабливість України. Без 

яскравих культурних подій країна втрачає свою унікальність як туристичний 

напрямок, що ускладнює залучення іноземних туристів, особливо тих, хто 

цікавиться культурними та мистецькими програмами; 

2. Пошкодження або знищення історичних та культурних пам’яток. 

Бойові дії, спричинені війною, призвели до значних руйнувань важливих 

історичних та культурних об’єктів. Це стосується не лише архітектурних 

пам'яток, але й культурних об’єктів, таких як музеї, галереї та інші об'єкти 

культурної спадщини. Руйнування цих пам'яток неминуче знижує привабливість 

України як культурного туристичного напрямку, оскільки багато туристів 

відвідують країну саме заради цих унікальних об’єктів, що формують культурну 

ідентичність; 

3. Втрата частини культурної спадщини. Через знищення архівів, 

музейних експонатів, а також пошкодження археологічних розкопок, частина 

культурної спадщини була втрачена або зазнала серйозних ушкоджень. Це вкрай 

важливо для туристичної галузі, оскільки культурна спадщина є одним із 

основних факторів, що визначають привабливість туристичних маршрутів. 

Втрата частини цієї спадщини погіршує культурний імідж України і ставить під 

загрозу багаті культурні ресурси, які могли б залучити міжнародних туристів; 

4. Зменшення культурного туризму. Внаслідок війни, а також зміни в 

сприйнятті України через конфлікт, зменшився потік туристів, які раніше 

відвідували культурні пам’ятки та заходи. Це особливо стосується іноземних 
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туристів, які вважають Україну менш безпечною. Війна змінила культурні 

стереотипи та уявлення про країну, що, в свою чергу, вплинуло на її репутацію 

як безпечного туристичного напрямку. Теперішній стан безпеки в Україні став 

серйозним бар’єром для культурного туризму, оскільки туристи віддають 

перевагу більш стабільним і безпечним регіонам. 

Таким чином, вплив війни на соціокультурний потенціал України призвів 

до серйозних втрат у культурному туризмі. Це вимагає від держави не тільки 

відновлення пошкоджених пам'яток, але й реінтеграції культурних заходів у 

повсякденне життя країни, щоб відновити інтерес до культурного туризму та 

повернути позитивний імідж країни на міжнародній арені. 

Військові дії та економічна нестабільність, які супроводжують конфлікт, 

значно позначилися на розвитку культурного сектору, зокрема на зменшенні 

інвестицій, які раніше сприяли розвитку культурних об’єктів та туристичних 

атракцій. Низький рівень інвестицій у культурну спадщину став однією з 

основних перепон для її збереження та відновлення, що безпосередньо впливає 

на туристичну привабливість країни. В умовах війни важливим є впровадження 

заходів, спрямованих на захист та відновлення культурних пам’яток, а також на 

активізацію культурної діяльності. До таких заходів можна віднести фінансову 

підтримку для відновлення архітектурних пам’яток, організацію культурних 

подій та фестивалів, що можуть залучити туристів навіть у складний час [23]. 

Не менш важливою є проблема втрати одного з основних напрямків 

літнього туризму – морського відпочинку. Значна частина курортів на 

південному узбережжі України стала недоступною через військові дії, що 

призвело до втрати частини туристичного потоку. Окрім цього, інший 

перспективний сектор, медичний туризм, зокрема стоматологія, репродуктивна 

медицина та оздоровчі процедури, також зазнав серйозних втрат через 

неможливість надання високоякісних послуг у умовах війни. 

Щоб зберегти потенціал медичного туризму та уникнути втрати фахівців, 

деякі санаторії переорієнтовуються на функціонування реабілітаційних центрів 

для постраждалих від війни. Цей крок є важливим для підтримки соціальних 
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ініціатив та для збереження інфраструктури, яка може відігравати роль у 

відновленні здоров’я та морального стану людей після пережитих травм [14]. 

У перші місяці повномасштабного вторгнення туристичні компанії 

України були змушені кардинально змінити напрям своєї діяльності. Значна 

частина підприємств галузі тимчасово припинила свою комерційну роботу, 

переорієнтувавшись на волонтерство, логістику гуманітарної допомоги та 

підтримку Збройних сил України. Зокрема, багато готелів у західних регіонах 

країни надавали притулок вимушеним переселенцям, які залишили свої домівки 

через бойові дії. Для їхнього розміщення активно використовували не лише 

готельні номери, а й додаткові приміщення, такі як конференц-зали, холи, 

підвальні простори тощо.  

Крім цього, значна частина працівників туристичного сектору, включно з 

адміністраторами, гідами, водіями й організаторами турів, добровільно вступили 

до лав територіальної оборони або мобілізувалися до Збройних сил України, що 

суттєво вплинуло на кадровий потенціал галузі. 

Однак уже в червні-липні 2022 року ситуація поступово почала 

змінюватися. Туристичні агентства та оператори, що змогли зберегти хоча б 

мінімальний ресурс, почали обережне відновлення роботи, орієнтуючись 

виключно на безпечні регіони країни. У зв’язку з тим, що міжнародний туризм 

став практично недоступним через закритий повітряний простір, небезпеку 

подорожей і блокування кордонів для певних категорій громадян, акцент було 

перенесено на внутрішній туризм. 

Професіонали туристичної індустрії відновлювали маршрути після 

консультацій з військовими адміністраціями, щоб забезпечити безпеку туристів. 

Основною метою таких турів стала не лише організація відпочинку, а й 

психологічна реабілітація населення. Особливо це стосувалося сімей із дітьми, 

які в умовах постійного стресу потребували хоча б тимчасового відновлення 

емоційного ресурсу. Туризм у цьому випадку почав виконувати також соціальну 

функцію – забезпечення ментального здоров’я громадян через можливість 

змінити обстановку, побути на природі, спілкуватися з близькими та отримати 
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нові враження в умовах, максимально адаптованих до реалій воєнного часу [8]. 

Отже, туристичний бізнес України переживає безпрецедентну кризу через 

комбінацію наслідків пандемії COVID-19 та повномасштабної війни. 

Туристична галузь опинилася в умовах глибокої інфраструктурної, кадрової та 

фінансової дестабілізації. Значні пошкодження логістичної інфраструктури, 

припинення авіасполучення та порушення безпеки фактично заблокували 

можливості для повноцінного функціонування туризму.  

Окремим викликом стала втрата людського капіталу через міграцію, 

мобілізацію та професійне вигорання працівників. Ситуацію ускладнює дефіцит 

кваліфікованих кадрів, психологічне виснаження персоналу та відсутність 

належної підтримки з боку держави.  

Культурний туризм також зазнав удару через руйнування об’єктів 

спадщини, зниження культурної активності та втрату культурного іміджу країни. 

Проте навіть у таких умовах деякі туристичні компанії адаптувалися до нової 

реальності, переорієнтувавшись на внутрішній туризм, реабілітаційні ініціативи 

й волонтерську діяльність. Усе це засвідчує не лише глибину кризи, а й наявність 

потенціалу для поступового відновлення галузі за умови системної підтримки, 

інноваційних підходів та фокусування на внутрішніх потребах суспільства. 
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РОЗДІЛ 3. ПРАКТИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ, ЩОДО ПЕРСПЕКТИВ 

РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ В ПЕРІОД ВІЙНИ ТА 

ПІСЛЯВОЄННИЙ ЧАС 

 

Запровадження воєнного стану суттєво впливає на функціонування 

туристичної галузі, оскільки потенційні мандрівники часто сприймають зони 

бойових дій як території з підвищеним рівнем небезпеки. Це призводить до 

масового скасування або перенесення туристичних поїздок та екскурсій. 

Водночас із завершенням бойових дій та скасуванням воєнного стану 

відкривається перспектива для поступового відновлення, а згодом і розвитку 

туристичної індустрії. 

Збройний конфлікт в Україні справляє глибокий деструктивний вплив на 

туризм, зокрема через руйнування інфраструктури, ускладнення логістики, 

зниження рівня безпеки та загрозу життю як туристів, так і місцевого населення. 

Проте, попри ці виклики, існують стратегічні підходи та програмні моделі 

відбудови галузі, які можуть стати основою для її стабілізації та подальшого 

розвитку у післявоєнний період. 

Попри те, що запровадження воєнного стану справді негативно 

позначається на туристичній сфері, існують передумови для зростання інтересу 

до постконфліктного туризму в майбутньому.  

Одним із факторів, що сприяють такому зростанню, є прагнення туристів 

пізнавати місця, які стали свідками драматичних подій, дізнаватися про їхню 

історію, культуру та досвід подолання кризи. Такі подорожі можуть стати 

елементом так званого темного туризму – специфічного виду туризму, що 

охоплює відвідування локацій, пов’язаних із трагічними подіями, втратою 

життя, стражданнями мирного населення та військових, які героїчно боронили 

країну. 

Зі скасуванням воєнного стану туристична індустрія України може 

скористатися новими можливостями, що відкриваються внаслідок зростання 

міжнародного інтересу до регіонів, які зазнали воєнної агресії. Акцент на 
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історичній пам’яті, культурній спадщині та процесах відновлення безпеки й 

стабільності може стати основою нових маркетингових стратегій для 

туристичних операторів. Це дозволить привабити відвідувачів, зацікавлених у 

глибшому розумінні сучасної історії України, а також у підтримці її відбудови. 

У період активної фази конфлікту інвестиційна діяльність у туристичну 

галузь, як правило, згортається – пріоритет надається гуманітарним потребам і 

питанням безпеки. Проте з відновленням миру та стабільності ситуація 

докорінно змінюється. З’являються сприятливі умови для притоку як державних, 

так і приватних інвестицій, спрямованих на відновлення та розвиток туристичної 

інфраструктури. Йдеться про модернізацію транспортної системи, 

реконструкцію готельних комплексів, створення нових туристичних атракцій та 

підвищення рівня сервісу. Покращення інфраструктури та цілеспрямовані 

інвестиції сприятимуть не лише збільшенню туристичного потоку, а й 

загальному економічному відновленню регіонів. Це, своєю чергою, стане 

каталізатором для відродження туристичного сектору України на якісно новому 

рівні, із урахуванням сучасних викликів та очікувань міжнародної спільноти. 

Отже, сьогодні надзвичайно важливо спрямувати зростаючий 

міжнародний інтерес до України, викликаний її героїчною боротьбою, у русло 

майбутніх туристичних ініціатив. Цей інтерес може стати потужним імпульсом 

для відродження туристичної галузі країни після завершення воєнних дій. Нами 

визначено низку стратегічних цілей розвитку туризму та курортної сфери, що 

враховують сучасні умови та довгострокові перспективи: 

1. Формування конкурентоспроможного національного туристичного 

продукту, орієнтованого на потреби різних цільових аудиторій. Це передбачає 

реалізацію системного маркетингового підходу до позиціонування туристичних 

послуг, включаючи внутрішній, в’їзний та тематичний туризм (історичний, 

культурний, оздоровчий, екотуризм тощо); 

2. Раціональне й комплексне використання наявного туристичного та 

рекреаційного потенціалу. Особливий акцент має бути зроблено на вирішенні 

проблем екологічного навантаження, збереженні природних ресурсів та 
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модернізації територіального планування для сприяння розвитку привабливих 

туристичних зон і їх брендингу; 

3. Покращення інфраструктури курортів і рекреаційних територій 

шляхом реалізації поетапної програми модернізації матеріально-технічної бази. 

Важливим інструментом у цьому контексті є залучення ресурсів через державно-

приватне партнерство, розвиток туристичних кластерів і механізмів соціального 

замовлення; 

4. Розвиток інформаційної інфраструктури галузі, зокрема створення 

сучасних центрів туристичної інформації, активна участь у виставкових, 

фестивальних та ярмаркових заходах для популяризації українського 

турпродукту як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

5. Забезпечення балансу між якістю та вартістю туристичних послуг, що 

можливе завдяки підтримці малого та середнього бізнесу у сфері туризму, 

оптимізації їхньої організаційно-економічної структури, а також розробці та 

впровадженню національних стандартів надання туристичних послуг, 

гармонізованих із міжнародними вимогами. 

6. Створення ефективної системи професійної підготовки кадрів, 

включаючи навчання, перепідготовку та підвищення кваліфікації фахівців, що 

працюють у сфері туризму та рекреації. Це дозволить не лише підвищити рівень 

обслуговування, а й стимулювати зайнятість у галузі. 

Основними завданнями (стратегічними) є: 

1. Впровадження комплексного набору заходів для підтримки розвитку 

туристичної галузі, що включає створення сприятливого інвестиційного 

середовища в сфері туризму та курортів, а також залучення інвесторів через 

розвиток партнерських відносин і надання державних гарантій. 

2. Забезпечення ефективної міжгалузевої координації та міжрегіональної 

співпраці, що сприятиме раціональному використанню наявних туристичних 

ресурсів, оптимізації державних та місцевих витрат на реалізацію проектів у 

туристичній та курортній сферах. 

3. Об’єднання зусиль державних і місцевих органів влади, приватного 
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сектору та громадянського суспільства для активного просування України як 

привабливого туристичного напрямку на міжнародній арені, а також для 

формування позитивного іміджу країни в контексті її культурної та природної 

спадщини. 

4. Гармонізація національного законодавства з європейськими 

стандартами, що включає адаптацію законодавчих та регуляторних актів до 

принципів і цілей, зазначених у стратегічних документах розвитку країни та 

міжнародних угодах. 

5. Окреслення комплексного підходу до формування та впровадження 

державної політики у сфері туризму та курортного розвитку, що передбачає 

поєднання інноваційних підходів до планування, управління та розвитку 

інфраструктури в цій галузі, а також залучення всіх зацікавлених сторін до 

прийняття рішень. 

На світовому туристичному ринку все більшого значення набувають 

цифрові інструменти: навігація з використанням мобільних додатків, віртуальні 

тури, 3D- і 4D-проекції історичних подій та об’єктів стали вже звичним 

елементом подорожей. Українські фахівці також активно долучаються до 

глобального тренду цифрової трансформації туризму, розробляючи та 

впроваджуючи інноваційні рішення для покращення туристичного досвіду. 

Особливе місце в цьому процесі може зайняти цифровізація історичних 

подій і фактів, пов’язаних із війною та відновленням деокупованих територій. 

Такі цифрові продукти можуть стати не лише унікальними туристичними 

пропозиціями, а й важливими джерелами документального підтвердження 

воєнних злочинів, що мають потенціал бути використаними у міжнародному 

правовому полі для притягнення агресора до відповідальності. 

Ключовими напрямами підвищення конкурентоспроможності туристичної 

галузі України в умовах післявоєнної відбудови є: 

1. Розвиток туристичної інфраструктури, що включає зведення нових 

готельно-ресторанних об’єктів, реконструкцію наявних закладів розміщення, 

удосконалення транспортної логістики, а також розширення доступу до 
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цифрових сервісів, які забезпечують комфорт та зручність для туристів. 

2. Підвищення якості туристичних послуг шляхом запровадження 

системної підготовки та перепідготовки персоналу, створення нових 

туристичних маршрутів з урахуванням різноманітних інтересів і потреб 

мандрівників, а також посилення культури обслуговування. 

3. Активне просування туристичного потенціалу України на 

міжнародному ринку через інформаційні кампанії, участь у престижних світових 

туристичних виставках, розвиток онлайн-маркетингу, партнерство з 

міжнародними туроператорами та створення привабливого національного 

бренду. 

4. Формування привабливого інвестиційного середовища та гарантування 

безпеки туристів, що передбачає законодавчі стимули для бізнесу, розвиток 

туристичної поліції, інформаційних центрів, а також залучення місцевих громад 

до проєктів у сфері туризму для підвищення рівня довіри та соціальної 

згуртованості. 

5. Розвиток нових, перспективних напрямів туризму, серед яких – 

екотуризм, медичний та оздоровчий туризм, військово-історичний туризм, 

культурно-пізнавальні мандрівки, а також індустрія постконфліктного (dark) 

туризму, що має високий потенціал з огляду на сучасний контекст. 

У контексті міжнародного туризму, важливо акцентувати увагу на 

демонстрації національної свідомості українців, які діють на основі як 

традиційних, так і європейських цінностей. Це сприятиме формуванню 

позитивного іміджу України як відкритої, гідної та ціннісно орієнтованої 

держави. 

У післявоєнний період туристична галузь України має не лише економічну, 

а й важливу соціокультурну функцію, зокрема у сфері національно-

патріотичного виховання молоді. В умовах, коли держава пережила пряму 

загрозу втрати суверенітету, особливої актуальності набувають системні заходи, 

спрямовані на формування патріотичної свідомості нового покоління через 

механізми внутрішнього туризму. Відвідування історичних місць, меморіалів, 
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музеїв війни та героїзму сприяє усвідомленню важливості збереження 

національної ідентичності, історичної пам’яті та культурних цінностей. 

Сьогодні слово «Ukraine» у світі асоціюється з мужністю, незламністю та 

боротьбою за свободу, що викликає щиру симпатію та підтримку з боку 

міжнародної спільноти. Цей імідж відкриває широкі можливості для 

міжнародного співробітництва у сфері туризму. 

Отже, повномасштабна війна суттєво загальмувала розвиток туристичної 

індустрії України, завдавши шкоди як матеріально-технічній базі, так і 

міжнародному іміджу країни. Проте досвід держав, які раніше пережили 

масштабні збройні конфлікти, свідчить про реальність та ефективність 

післявоєнного відновлення туризму за умови комплексного підходу на 

національному та міжнародному рівнях. Україна володіє достатнім ресурсним 

потенціалом, кадровими резервами та підтримкою світової спільноти, аби 

реалізувати стратегію відродження туристичного сектору. 

Особливу роль у цьому процесі має відігравати туризм пам’яті, головною 

метою якого є вшанування загиблих унаслідок збройної агресії російської 

федерації, збереження пам’яті про трагічні події та формування історичної 

свідомості суспільства. Такий туризм має не лише емоційно-виховний, а й 

культурно-освітній характер. 

Паралельно доцільно розвивати воєнний туризм – напрям, орієнтований на 

висвітлення масштабів руйнувань, свідчення злочинів агресора та відновлення 

постраждалих територій. Інфраструктура такого туризму має бути побудована 

на основі принципів безпеки, документальності та правдивої історичної 

реконструкції. 

Не менш важливим є розвиток національно-патріотичного туризму, що 

сприятиме формуванню у молоді глибокого розуміння подій сучасної історії, 

розвитку відповідальності за майбутнє держави та недопущення повторення 

минулих помилок. Такий туризм повинен стати важливим інструментом 

громадянського виховання і національної консолідації. 
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ВИСНОВКИ 

 

1. Розвиток туристичного бізнесу України у воєнний період значно 

ускладнений низкою факторів, які безпосередньо впливають на його 

функціонування. Одним із головних бар’єрів є воєнна загроза, що спричиняє 

величезні ризики для туристичних підприємств. До того ж, обмежений доступ до 

певних територій через бойові дії, руйнування інфраструктури, зниження 

доступності транспортних шляхів і проблеми з логістикою ускладнюють 

нормальне функціонування туристичних маршрутів і туристичних об’єктів. 

Специфіка воєнного часу також вимагає від туристичних компаній і державних 

органів вжиття спеціальних заходів безпеки та адаптації пропозицій до 

змінюваної ситуації, що значно збільшує витрати і знижує економічну 

ефективність бізнесу. Для подолання цих перешкод необхідне комплексне 

рішення, що включатиме як державні, так і приватні ініціативи. Потрібно 

зосередитися на відновленні інфраструктури, розвитку внутрішнього туризму, 

пошуку нових безпечних напрямків для подорожей, а також на стимулюванні 

економічної активності серед громадян. 

Регулювання туристичного бізнесу в Україні є складною багаторівневою 

системою, яка включає національний, регіональний та місцевий рівні. 

Відповідно до рівнів регулювання, кожен з них має свої пріоритети та функції. 

На національному рівні основна увага приділяється питанням сертифікації, 

ліцензування, оподаткування та екологічних норм. На регіональному рівні 

акцент ставиться на фінансуванні інфраструктури та формуванні програм 

розвитку туризму, а на місцевому – на місцевих зборах, субсидіях для 

туристичних підприємств та підтримці розвитку місцевої інфраструктури. 

Система управління туризмом в Україні потребує подальшого вдосконалення, 

особливо в частині координації між рівнями влади, забезпечення стабільного 

фінансування та розвитку ефективних механізмів підтримки місцевих ініціатив. 

Розширення ролі місцевого самоврядування та посилення державного 

фінансування є важливими кроками для подальшого розвитку туризму в країні. 
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2. В умовах повномасштабної війни туристичний бізнес України опинився 

в епіцентрі глибокої системної кризи, що виявилася як у прямих фізичних 

руйнуваннях, так і в загальному ослабленні економіки, логістики, трудових 

ресурсів та споживчого попиту. Проведений аналіз показав, що збройна агресія 

рф призвела до масштабного знищення туристичної інфраструктури. Особливо 

постраждали східні, південні та північні області, де туризм практично припинив 

своє існування як економічна діяльність. Ці регіони або перебувають у стані 

активних бойових дій, або мають високу мінну небезпеку, що унеможливлює 

відновлення туристичних маршрутів у короткостроковій перспективі. Через 

припинення авіасполучення, обмеження у транспортній логістиці, загрозу 

безпеці та невизначеність, потоки іноземних туристів фактично зникли, а 

внутрішній туризм різко скоротився або змінив формат. Криза загострилася ще 

й на кадровому рівні: спостерігається масовий відтік кваліфікованих кадрів через 

мобілізацію, виїзд за кордон, втрату мотивації та професійне вигорання. Попри 

це, певні сигнали життєздатності й адаптивності туристичного бізнесу все ж 

фіксуються. Частина компаній переорієнтувалася на внутрішній туризм у 

безпечних регіонах, надаючи послуги реабілітаційного, волонтерського або 

соціально орієнтованого характеру. Це свідчить про наявність гнучкості, 

внутрішнього ресурсу та бажання зберегти галузь, яка має значний потенціал для 

поствоєнного відновлення. 

Український туристичний бізнес переживає безпрецедентну кризу, 

спричинену одночасно військовими подіями, наслідками пандемії COVID-19, 

економічною нестабільністю та внутрішніми структурними проблемами. Проте 

галузь зберігає потенціал для відродження за умови надання цілеспрямованої 

підтримки з боку держави, реалізації стратегічних ініціатив, залучення 

іноземних і внутрішніх інвестицій, підготовки нових кадрів та формування 

безпечного середовища. Туризм може і має стати одним із важливих чинників 

відновлення економіки, зміцнення національної ідентичності та 

репозиціонування України на глобальній туристичній карті у післявоєнний 

період. 
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3. Попри катастрофічний вплив війни на туристичну галузь України, вже 

сьогодні закладаються основи для її системного відновлення й модернізації. 

Військові дії спричинили масштабне руйнування інфраструктури, втрату 

туристичних потоків та згортання інвестиційної діяльності, однак після 

завершення бойових дій відкривається нове вікно можливостей. Особливу роль 

у відродженні галузі відіграватимуть нові напрями, зокрема «туризм пам’яті», 

«воєнний туризм» і «національно-патріотичний туризм», які мають не лише 

економічне, а й виховне, і культурне значення. Важливим чинником успішного 

розвитку є цифровізація туристичних продуктів, зокрема створення віртуальних 

турів, історичних реконструкцій і цифрових архівів воєнних подій, які також 

можуть мати міжнародну юридичну вагу. У стратегічному плані розвиток 

туризму має ґрунтуватися на модернізації інфраструктури, формуванні 

національного туристичного бренду, залученні інвестицій та підтримці малого 

бізнесу. Необхідно також забезпечити професійну підготовку кадрів, адаптацію 

законодавства до європейських стандартів і ефективну міжгалузеву 

координацію. Туризм у післявоєнній Україні має стати не лише джерелом 

доходів, а й важливим елементом формування національної ідентичності, 

міжнародного іміджу та соціальної згуртованості. Україна має всі передумови, 

щоб перетворити трагічний досвід війни на рушій відродження туристичної 

індустрії нового покоління. 
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Я, Ткаченко Жанна Вікторівна, студентка                групи ТУР 2101-1 Сумського 

національного аграрного університету зобов’язуюсь дотримуватися принципів 

академічної доброчесності під час виконання кваліфікаційної роботи. Я 

поінформована, що у разі порушення мною академічної доброчесності під час 

виконання кваліфікаційної роботи повинна буду нести академічну та/або інші 

види відповідальності і до мене можуть бути застосовані заходи 

дисциплінарного характеру за порушення академічної доброчесності та етики 

академічних взаємовідносин, в тому числі, кваліфікаційна робота може бути 

анульована з наступним відрахуванням із  університету. 

Також усвідомлюю, що до мене у майбутньому може бути застосована 

процедура позбавлення ступеня вищої освіти та відповідної кваліфікації, якщо 

свідомо вчинене порушення академічної доброчесності не буде виявлено 

під  час перевірки кваліфікаційної роботи на наявність текстових запозичень 

відповідно до встановленої в університеті процедури з використанням 

ліцензованих програмних продуктів.  
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