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Розвиток штучного інтелекту, як ключової технології цифрової 

трансформації бізнесу, вимагає стратегічного бачення його інтеграції у бізнес-

процеси. Стратегічні траєкторії інтеграції штучного інтелекту повинні 

враховувати внутрішні сильні сторони і слабкості українських підприємств, а 

також зовнішні можливості та загрози, що формуються під впливом глобальних 

і локальних факторів.  

В різних галузях застосування штучного інтелекту може приносити 

специфічні вигоди [1;2;3]. Кожна галузь має свої специфічні точки прикладання 

ШІ, але спільним результатом є підвищення ефективності та зниження витрат. 

Використання можливостей ШІ у зазначених секторах здатне стати драйвером 

економічного зростання України, підвищити продуктивність і закласти основу 

для післявоєнного технологічного стрибка країни [1;3]. Враховуючи стан 

інтеграції ШІ в українському бізнес-середовищі, постала необхідність розробки 

адаптивної моделі впровадження штучного інтелекту. Така модель має 

враховувати різнорівневу цифрову зрілість підприємств, специфіку галузевих 

потреб, обмеження ресурсного характеру та потенціал для масштабування 

інновацій. Запропонована модель інтеграції ШІ спрямована на забезпечення 

поступового й контрольованого переходу від початкових стадій автоматизації 

бізнес-процесів до повноцінного використання можливостей інтелектуальних 
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систем, з акцентом на мінімізацію ризиків та оптимізацію інвестиційних рішень 

(рис.1). 

Рис. 1. Модель інтеграції ШІ в бізнес-процеси  

*розроблено авторами  

 

Модель відображає основні елементи успішної інтеграції: передумови, 

самі бізнес-процеси, посилені ШІ, а також результати у вигляді ефектів для 

процесів і підприємства в цілому. Впровадження здійснюється в рамках моделі 

співпраці людини і ШІ (поєднання штучного і людського інтелекту). Дорожня 

карта впровадження ШІ на практиці може бути представлена як послідовність 

етапів. Кожен етап містить чітко окреслені завдання (рис.2).  

Така поетапна реалізація відповідає принципам адаптивної моделі – 

переходу до наступного кроку лише після досягнення необхідної зрілості на 

попередньому. Кожен етап завершується оцінкою результатів і за потреби – 

коригуванням подальшого плану (ітеративний цикл вдосконалення). 

Таким чином, запропонована адаптивна модель поєднує стратегічне 

планування, поетапне впровадження і безперервне навчання, враховуючи 

характерні для України умови – обмежені ресурси багатьох підприємств, 

Чинники (передумови) 

Результати 

Технологічні:  
дані, інфраструктура 

Організаційні:  
стратегія, культура 

Зовнішні:  
ринок, регулювання 

Бізнес-процес із підтримкою ШІ 
− Типи застосування: автоматизація, аналітика, взаємодія, генеративні 

функції 
− Впровадження: модель співпраці людини й ШІ 

На рівні процесу:  
ефективність, якість 

На рівні компанії:  

конкурентна перевага, інновації 



швидкоплинність зовнішнього середовища та необхідність поступового 

нарощування компетенцій. 

 

Рисунок 2. Дорожня карта поетапного впровадження ШІ в бізнес-процеси 

підприємства *розроблено авторами  
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1. Стратегічна підготовка (оцінка та планування) 
Аудит готовності. Визначення стратегії. Планування. 

2. Підготовка даних та інфраструктури (створення основи) 
Інфраструктура. Впровадження управління даними. 

Підвищення рівня AI-обізнаності в організації. 

3. Пілотні проєкти (експерименти в малому масштабі) 
Вибір пілотних проєктів. Розробка та впровадження. Оцінка. 

4. Масштабування та інтеграція (розгортання у всій організації)) 
Аналіз пілотних проєктів. Розширення. Управління змінами. 

5. Моніторинг та адаптація (безперервне вдосконалення) 
Моніторинг. Зворотний зв’язок і коригування. 
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