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Вступ 

На сьогоднішній день існує ряд проблем в області впровадження нових інформаційних технологій 
(ІТ) в учбовий процес, які стоять перед кожним вищим навчальним закладом (ВНЗ) [1–9]: 

застаріла інфраструктура і неможливість її оперативної модернізації;  
брак коштів на закупівлю і оновлення ліцензованого програмного забезпечення;  
відсутність необхідного складу ІТ-персоналу;  
нестача каналів зв'язку, яка зростає у міру розповсюдження мобільних пристроїв;  
впровадження мультимедійних ІТ дистанційного навчання. 

Виклад основного матеріалу 
Всі ці проблеми можуть бути вирішені за допомогою впровадження гібридних хмарних технологій 

на основі гібридної інфраструктури, коли локальні інформаційні ресурси ВНЗ об'єднуються  потужностями, 
які надають хмарні ресурси. При цьому найбільш ресурсоємні  ВНЗ може розмістити на віртуальних 
серверах, розміщених в захищених Центрах обробки даних. До таких задач в першу чергу ми можемо 
віднести:  

електронний деканат;  
окремі елементи системи дистанційного навчання ВНЗ;  
поштовий сервер;  
сервер для зберігання значних  даних (бази даних, бібліотеки, мультимедіа);  
резервні копії локальних серверів;  
модулі для підтримки роботи з коледжами, навчально-консультативними пунктами та дорадчими 
службами ВНЗ. 
В результаті того, що кожен ВНЗ намагається впровадити свої підходи до автоматизації 

навчального процесу, більшість освітніх установ несуть додаткові витрати на розробку власних систем при 
відсутності гарантій досягнення поставлених цілей. При цьому використовуються підходи часто несумісні, 
які не дозволяють побудувати єдиний інформаційний простір. Реалізація електронного деканату на базі 
хмарових сервісів дозволяє реалізувати комплексну диспетчеризацію навчального процесу: керівники ВНЗ 
отримують інструмент для аналізу навчального процесу, розрахунку годин навчального навантаження, 
складання навчального розкладу, фінансовий стан факультету, стан успішності як окремої групи, так і 
окремого факультету або інституту. Деканати, в свою чергу, отримують автоматизовану довідкову систему, 
яка дозволяє оперативно редагувати навчальні плани, розподіл студентів по навчальним групам, розподіл і 
контроль виконання навантаження викладачами та інше. При цьому основний потік звернень через internet 
від студентів і викладачів буде спрямовано не через локальну мережу ВНЗ, пропускна спроможність якої 
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обмежена, а на хмарні ресурси з необхідним дисковим простором, який динамічно масштабується під 
конкретні задачі, тобто основне навантаження тут вже перепадає на хмарну складову інфраструктури 
університету. 

Ключовим аспектом поняття «хмара» є миттєва еластичність, тобто можливість «миттєво» 
наростити і «миттєво» вивільнити ресурси. При використанні власного хмарного або віртуалізованого 
середовища організації швидке нарощування можливе тільки до певних меж, в залежності від того, скільки 
ліцензій на програмне забезпечення було придбано. Але комерційні організації, які платять за  гібридні 
хмарні сервіси по періодах, загалом можуть швидко додати потрібну кількість додаткових ліцензій, а ось 
миттєво відмовитися від оплати ліцензій, які перестали бути потрібні, як правило, не вдається – хмарні 
провайдери примушують за них платити не менше місяця. Взагалі, в університетських інформаційних 
системах все повинно розміщуватися в публічних хмарах, наприклад: відомості про закупівлі, інформацію 
про викладачів і студентів, а також ті знання, які народжуються в стінах університету, все це ми повинні 
якнайскоріше робити публічним надбанням, тобто, все що можливо, доцільно перенести в публічну хмару, а 
все інше, віртуалізувати. Ще одним напрямком роботи електронного деканату може стати створення 
каталогу та моніторинг додаткових сервісів. 
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Рис. 1. Загальна структура електронного деканату на базі ІТ та хмарних сервісів 

 
Реалізація основних задач ВНЗ на базі хмарових сервісів переводить процес навчання в університеті 

на абсолютно новий якісний рівень, забезпечуючи наступні ключові переваги:  
1) усунення цифрової нерівності – поступове стирання принципових відмінностей між очним, 

заочним і дистанційним навчанням;  
2) подальша персоналізація навчання, надання індивідуальної програми для кожного студента з 

індивідуальними акцентами і наповненням (учбові матеріали, сервіси, додатки та інше) з максимальною 
якістю для отримання знань і практичних навиків в слушний для нього місці і часі [1];  

3) можливість «вести» студента з самого початку процесу навчання, надаючи можливість 
«миттєвого доступу» до накопиченої інформації, тобто після отримання диплома молодий фахівець завжди 
зможе дістати доступ до результатів своїх науково-дослідних і практичних занять;  

4) система вищої освіти стає по-справжньому інтерактивною і орієнтованою на кінцевого 
споживача. 

Висновки 
Перспективним зразком електронного деканату для наших ВНЗ в напрямку реалізації програми 

мобільності студентів може служити проект в європейської системи освіти – Єдиний європейський 
університет із загальним деканатом, який буде супроводжувати переміщення студентів від одного ВНЗ до 
іншого. Болонський процес надає ВНЗ можливість приймати студентів без переекзаменування, створюючи, 
таким чином, Smart education system для Європи. Єдиний європейський університет буде здійснювати 
колективний, дистанційний процес навчання за допомогою єдиного загального сховища навчальних 
матеріалів. 
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