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LIymkosa O.B., k.e.H, ooyenm xagheopu cmamucmuxu, Al /] ma mapkemuney CHAY
OCOBJIMBOCTI MAPKETUHI'OBOI JISIJIBHOCTI B BAHKY

bankiBcbkuii MapkeTHHI B YKpaiHi mepeOyBae B crajii (popMyBaHHS, CTAHOBJICHHA, 1 €
HarajbHa HEOOXIJHICTh y TOCWJIEHHI poJjii OaHKIBCBKOIO MapKETUHTy B  3MIIHEHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIB Ha pUHKY (piHAHCOBHUX IOCIYT Ta B 3a0e3nedeHHi e(peKTUBHOrO,
cTabuIpHOrO (DYHKIIOHYBAaHHS 1 pO3BUTKY OaHKIB, 3HWKEHHSI PU3UKIB y iX aisuibHOCTI. [Ipo Te, mio
Ha ChOroJiHI 0aHKaMM YKpaiHU HEJOOLIHIOETHCS POJIb OAHKIBCHKOIO MAPKETHHTY, CBIIUUTD T€, IO
Ha BIIMIHY BiJ 3apyOiKHUX 0aHKIB ’k0oZieH OaHK B YKpaiHi HE CTaBUTh B OpraHi3alliiiHiil cTpyKTypi
0aHKy MapKeTHHIOBHUHI MAPO3/ILT BUIIIE 3a 1HII (DYHKIIOHAIBHI MiAPO3ILIH.

['onoBHMMHU (akTOpaMu, 0 BHUKJIMKAIOTh HEOOXIAHICTh 3aCTOCYBAHHS MAapKETHHIOBOL
JisUTbHOCTI B OaHKaX, € HACTYIHI: MOCWJIEHHS KOHKYpeHIii y OaHKIBCBKIA cucTeMi sIK y cdepi
3alTydeHHs 3ac00iB, TaK 1 B cepl HaJaHHS KPEIUTHUX MOCITYT; 0OMEXEHHS I[IHOBOi KOHKYpPEHIIT Ha
PUHKY OaHKIBCBKHMX TPOAYKTIB, IO TOB'A3aHI 3 JCPKaBHUM pETYJIOBAaHHIM; pPO3BUTOK
1H(pOpMaLIHHUX TEXHOJOrIH 1 3ac00iB KOMYHIKaIiil Ha 6a31 CyyacHOi TEXHIKH, L0 MPHU3BEIO J0
pPO3LIMpPEHHST  TepuTopiaibHOi  chepu  AIAIBHOCTI  (IHAHCOBO-KPEIUTHUX  IHCTHUTYTIB;
nuBepcudikamis OaHKIBCHKOI 1HAYCTpii; I1HTEpHAI[lOHATI3allil EKOHOMIYHUX HPOLECIB, LIO0
CYIIPOBOJKYEThCS IIPOHUKHEHHSAM OaHKIB Ha 3aKOPJOHHI PUHKH Ta iX KOHKYPEHLIEIO 3 MICIIEBUMU
OaHkamu, riaoOanmizaiisi 0OaHKIBCbKOI KOHKYpPEHIIil; 3a0e3neyeHHs] peHTadelbHOI poOoTH OaHKy B
YMOBaX I'pOILIOBOTO PUHKY, 110 MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS; TapaHTYBaHHS JIIKBIIHOCTI OaHKY 3 METOIO
JNOTPUMAaHHS 1HTEPECIB KPEIUTOPIB 1 BKJIAJHUKIB, MIIATPUMKHU IMIIKY OaHKy cepesl HacelleHHS;
MaKCUMaJIbHE 3a/I0BOJICHHS 3allUTiB KJIEHTIB HIOAO OOCATYy, CTPYKTYpH Ta SIKOCTI IOCIHYT, SKi
3/IACHIOE OaHK; KOMIUIEKCHE BHUPINICHHS KOMEPLIMHUX, OpPTraHi3alliiiHuX 1 COLlalbHUX MpoOieM
KOJIEKTUBY OaHKY.

MapkeTHHroBa JisUIbHICTb Y OaHKY PO3KPHBA€E CBOIO CYTHICTb 3a JJOTIOMOTOI0 TUX (YHKIIIH,
sKI BOHa BUKOHY€, a CaMe: aHaji3 pUHKY OaHKIBCHKMX MOCIYI Ta MPOrHO3yBaHHS iHoro motpeo;
peasibHa OI[IHKa OaHKOM CBOiX MOXKJIMBOCTEH IO CTBOPEHHIO Ta peali3alii MOoCiayr; po3poOka
JIOBFOCTPOKOBOI CTpaTerii MapKeTUHIOBOI isJIbHOCTI 13 BU3HAYEHHSM 11 IJIeH, 3aBAaHb, PeCypciB 1
MEXaHi3MIB peaji3allli; IUIaHyBaHHS MPOJYKTOBOI MOJITUKU 1 YHPaBIiHHSA aCOPTUMEHTOM IOCIYT
Ha OCHOBI MOTpPe0 PUHKY, BUXOJAYM 13 (PIHAHCOBMX, KaJPOBMX, OpraHizallliHUX Ta MaTepialbHO-
TEXHIYHUX MOXJIMBOCTEH OaHKy; (OpMyBaHHS TMONHUTY Ta CTHMYJIIOBaHHS 30yTy OaHKiBCHKHX
MOCTYT; YIPaBIiHHA 30yTOM OaHKIBCHKUX MOCITYT.

OCHOBHOIO METOI) MAapKETHHIOBOI MisJIbHOCTI B OaHKy € 3a0e3meueHHs (piHaHCOBOT
CTIMKOCTI KOMepLiifHOrO OaHKy SIK YMOBH OTPMMAaHHS CTaOLIbHHUX M0XO0miB. Peamizallisi OCHOBHOI
METH MapKEeTHHTOBOI MisTIBHOCTI B OaHKY MOKe OyTH 3/iiCHEHa 3 BUKOPHCTAaHHIM MapKEeTHHTOBOi
CUCTeMH, IO BKIOYae cebe HacTymHi Ooku: 1) MapKeTHMHrOBUM MiAXil, SKHH TMpeacTaBICHUN
YCBIIOMJICHHSIM CYTHOCTI 1 TNPHHIMUIIB OaHKIBCBKOTO MapKETHHTY, (DOPMYBaHHSIM CBOEPITHOI
¢binocodii 3ailicHeHHs OaHKIBCHKOTo Oi3HECYy; 2) MapKETHHTOBUUM Mpolec (BUBYCHHS PHUHKY,
CTpaTeriyHe 1 TaKTHYHE IUIAHyBaHHs, PO3pOOKa MPOAYKTY, I[IHOYTBOPEHHS, Oprasizamis 30yTy
0aHKIBCHKHX IMOCIYT, CHCTEMa CTUMYJIIOBAaHHS 30yTy OaHKIBCHKHMX MOCIYT); MapKETUHTOBa CIyk0a,
sIKa MpeJICTaBlIeHa OpraHi3aliiHUMHU MiAPO3AUIaMH Ha PI3HUX PiBHAX OAHKIBCHKOI i€papxii.

Cy0'ekTaMu MapKeTHHIOBOI IiSJIBHOCTI B 0aHKY € KOMEpIiifHi OaHKH Ta iX MapKETHHIOBI
MiIPO3IiIH, (iHAHCOBO-KPEAUTHI TOCEPEIHUKH, KIIEHTH, SKI € CIOXHBadYaMU OaHKIBCHKUX
npoaykTiB. O0'€KTOM MapKeTHHIOBOi AiSNIBHOCTI B OAHKY € MapKeTHMHIOBE OTOYEHHS OaHKY, siKe
CTaHOBJIATH TPUYUHHO-HACIIIKOBI 3B'SI3KM €KOHOMIYHHX SIBHUII 1 MPOLECIB, IO MPSIMO YU MOOIYHO
BIUIMBAIOTH Ha JISTIBHICTh OaHKY.

OTxe, B yMOBax pO3BUTKY (iHAHCOBO-OaHKIBCHKOI CHCTEMH YKpaiHH, 3pOCTaHHS
KOHKYpPEHTHOI OOpoThOM HaOyBa€ Ba)KIMBOI'O 3HAUYEHHS PO3BUTOK MAapKETUHIOBOI JiSUIBHOCTI
0aHKiB, CTBOPEHHS B HUX €(DEKTUBHUX MAapKETHHIOBUX ITiIPO3/1IiB, JOCKOHAJIIIE BUBYCHHS PUHKY
Ta CIHOXMBAyiB, PO3pOOKa HOBMX CTpaTerid JOCATHEHHS YCIiXy Ta 3100yTTS MaKCHMaJlbHOTO
MpUOYTKY.



