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В.А. Борисова
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. На сучасному етапі головним напрямком розвитку продовольчого ринку України є спрямованість на задоволення потреб споживачів продукцією вітчизняного виробництва високої якості за доступними цінами. Однією з основних передумов успішного розвитку хлібопекарської галузі є здатність підприємств пристосовуватися до нових умов господарювання та постійний пошук новітніх форм та методів взаємодії та співпраці. Специфічність хлібопекарської продукції та її виробників зумовлює регіональний характер ринку, який постійно поповнюється новими видами продукції. Необхідність регулярного оновлення асортименту обумовлюється високим рівнем конкуренції між підприємствами-виробниками. Тому єдиним шляхом підвищення конкурентоспроможності вітчизняних хлібопекарських підприємств є повне задоволення смаків споживачів через підвищення якісних параметрів випущеної хлібопекарської продукції. При цьому, важливу роль відіграє державне регулювання рівня рентабельності на масові сорти хліба, а також гострий дефіцит інвестиційних коштів для поповнення основних і оборотних активів підприємств.
Дослідженню питань щодо підвищення конкурентоспроможності підприємств присвячені праці багатьох відомих зарубіжних вчених: І. Ансоффа, Ф. Котлера, М. Портера, А. А. Томпсона, Р.А. Фатхутдінова, А.Д. Юданова, а також вітчизняних авторів – Е.М. Азаряна, А.Є. Воронкової, С.С. Гаркавенка В.І. Герасимчука, І.З. Должанського, Т.О. Загорної, І.В. Новойтенко, І.Л. Решетникової, О.О. Школьного, Ю.Ф. Ярошенка та ін.
Вивчення наукових праць свідчить про необхідність удосконалення і адаптації до ринкового середовища методичних підходів до оцінки конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, враховуючи специфіку галузі. Неоднозначність теоретичних і методичних засад щодо визначення рівня конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств та недостатня обґрунтованість напрямів підвищення їх конкурентоспроможності у вітчизняній літературі та практична значущість вищевказаних проблем на підприємствах зумовили актуальність теми, мету і завдання дисертаційної роботи.
Зв’зок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана у відповідності до тематики науково-дослідної роботи Сумського національного аграрного університету, зокрема з темою: «Механізм формування та розвитку соціально-орієнтованої ринкової економіки» (№ держ. реєстр. 0105U007428, 2005–2008рр.), в рамках якої автором на основі запропонованого методичного підходу здійснено аналіз конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств Сумської області та визначено напрями її підвищення; «Економічні та соціально-екологічні орієнтири збалансованого розвитку господарюючих суб’єктів» (№ держ. реєстр. 0109U007266, 2009–2012рр.), при виконанні якої оцінено стан розвитку хлібопекарських підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є удосконалення теоретичних положень та методичних підходів щодо організаційно-економічних основ підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств.

Для досягнення поставленої мети були визначені наступні завдання:

· дослідити існуючі методичні підходи до визначення сутності поняття конкурентоспроможності з урахуванням галузевої специфіки;
·  дослідити існуючі методичні підходи до оцінки конкурентоспроможності продукції підприємств хлібопекарської галузі;
· удосконалити існуючу класифікацію параметрів конкурентоспроможності хлібопекарської продукції;
· систематизувати соціально-економічні фактори, які мають визначальний вплив на обсяги споживання хлібопродуктів населенням;
· обґрунтувати використання теорії нечітких множин для оцінки конкурентоспроможності нових видів хлібопекарської продукції;

· удосконалити методичні положення щодо оцінки конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, враховуючи специфіку їх функціонування;
· на основі аналізу існуючого стану визначити основні напрями та відповідні заходи щодо підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств.
Об’єктом дослідження є процеси удосконалення організаційно-економічних засад підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств.

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних положень та практичних заходів, які забезпечують підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств на регіональному ринку хлібопекарської продукції.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дисертаційної роботи є загальнонаукові принципи проведення досліджень. Дослідження ґрунтується на діалектичному методі пізнання економічних явищ і процесів та системному підході до аналізу стану хлібопекарських підприємств.

Для досягнення мети і вирішення поставлених завдань у процесі роботи застосовувались такі методи, як: системно-структурний та абстрактно-логічний (при визначенні теоретичних основ формування конкурентоспроможності підприємств), статистичні (при виявленні впливу ряду чинників на ефективність виробництва хліба та хлібобулочних виробів), експертних оцінок (при оцінці конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств), графічного (при наочному зображенні економічних явищ і процесів у динаміці), економіко-математичний (при визначенні рівня конкурентоспроможності хлібопекарської продукції та розробці оптимального плану обсягу виробництва хліба та хлібобулочних виробів).
Інформаційною базою дослідження слугували  законодавчі та нормативні акти Верховної Ради і Кабінету Міністрів України, офіційні статистичні дані Державного комітету статистики України і головного управління статистики в Сумській області, а також  Департаменту харчової промисловості України, економічна і статистична інформація головного управління агропромислового комплексу Сумської області, первинна документація  про діяльність окремих хлібопекарських підприємств, наукові публікації по темі дисертаційного дослідження, а також результати особистих досліджень автора.

Наукова новизна отриманих результатів полягає у наступному:

вперше:

· обґрунтовано та розроблено методичний підхід до оцінки конкурентоспроможності нових видів хлібопекарської продукції на основі теорії нечітких множин, яка дозволяє моделювати та оцінювати конкурентоспроможність продукції в умовах неповної або нечіткої інформації про конкурентів; 
удосконалено:

· класифікацію основних параметрів конкурентоспроможності хлібопекарської продукції, доповнивши її організаційно-маркетинговими параметрами, які на відміну від наявних враховують галузеву специфіку продукції (обсяг додаткових замовлень, раціональне територіальне розміщення точок збуту, швидкість доставки та ін.), що сприяє більш точному визначенню рівня конкурентоспроможності хлібопекарської продукції;
· методичний підхід до здійснення оцінки конкурентоспроможності хлібопекарської продукції, який на відміну від існуючих передбачає розрахунок показника конкурентоспроможності продукції на основі застосування середньогеометричної величини, а також враховує організаційно-маркетингові параметри, що дозволяє більш об’єктивно оцінювати конкурентоспроможність хлібопекарської продукції;
· методичний підхід до здійснення оцінки конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, який на відміну від існуючих передбачає визначення місткості ринку з урахуванням чисельності населення та виробничих потужностей підприємств, що надає можливість більш точно обґрунтувати їх територіальне розміщення;
· класифікацію соціально-економічних факторів впливу на обсяги споживання хліба та хлібобулочних виробів, які на відміну від існуючих сформовано шляхом виділення факторів, які визначають структуру, сприяють зменшенню (збільшенню) або не впливають на обсяги споживання, що дозволило уточнити основні напрями підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств;
отримало подальший розвиток:

· сутнісно-змістовна основа поняття «конкуренції» в якості складової соціально-економічної системи, яка враховує стабільний низькоеластичний попит на хлібопекарську продукцію, соціальні орієнтири її споживання і організаційно-інституційні чинники впливу на ефективний розвиток хлібопекарських підприємств (обмеження рентабельності);

· основні напрями підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, що охоплюють комплекс заходів, які на відміну від існуючих, враховують специфіку галузі (масовість виробництва, обмеження періоду реалізації та споживання, нееластичність попиту, безперервність технологічного процесу та ін.), реалізація яких дозволить більш виважено і комплексно підійти до розвитку хлібопекарських підприємств на конкурентних засадах.
Практичне значення отриманих результатів обумовлено актуальністю досліджуваної проблеми і полягає у комплексному аналізі та виявленні тенденцій, які супроводжують процес формування конкурентоспроможності підприємств, у розробці теоретико-методичних положень та практичних рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, які будуть сприяти поліпшенню ефективності їх діяльності.

Результати дисертаційного дослідження були використані Лебединською районною державною адміністрацією при розробці Середньострокової програми економічного та соціального розвитку Лебединського району на 2008-2011 роки, а також програми підтримки малого підприємництва у Лебединському районі на 2009-2011 роки (довідка № 01-11/1728 від 22.10.2009), а також підприємствами ВАТ «Лебединський хлібозавод» (довідка № 54 від 26.03.2009), ВАТ «Конотопський хлібозавод» (довідка № 62 від 19.02.2009) та ВАТ «Охтирський хлібокомбінат» (довідка № 68 від 18.03.2009), а також Харківським інститутом економіки ринкових відносин та менеджменту при викладенні лекційних курсів та практичних занять з дисциплін «Основи підприємництва», «Основи управління конкурентоспроможністю», «Менеджмент у підприємництві» (довідка № 275-а від 02.11.2009).
Особистий внесок автора. Дисертація є самостійною науковою працею автора, в якій подано авторський підхід до організаційно-економічних основ підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств. Основні положення дисертаційного дослідження є особистим здобутком автора, з опублікованих праць у співавторстві використані лише ті, які є власними розробками.
Апробація результатів дослідження. Основні положення, теоретичні та практичні результати дослідження доповідались та отримали позитивну оцінку на науково-практичних конференціях: всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Перший крок у науку» (м. Луганськ, 2006р.), ІІІ міжнародній науково-практичній конференції «Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти» (м. Полтава, 2006р.), VII всеукраїнській науково-практичній конференції «Роль інноваційних моделей розвитку регіонів у підвищенні конкурентоздатності товарів та послуг» (м. Донецьк, 2006р.), міжнародній науково-практичній конференції «Аграрний форум-2008» (м. Суми, 2008р.), ІІ міжнародній науково-практичній конференції «Управлінські аспекти підвищення національної конкурентоспроможності» (м. Сімферополь, 2008р.), ХІV міжвузівська науково-практична конференція «Сучасні парадигми інноваційного розвитку» (м. Харків, 2009р.), ХV ювілейна міжвузівська науково-практична конференція «Інноваційні моделі та механізми управління українською економікою в умовах глобалізації» (м. Харків, 2010р.); VII международной научно-практической конфенции «Актуальные научные разработки-2011» (м. Софія, Болгарія, 2011р.); VII международной научно-практической конфенции «Современные научные достижения – 2011» (м. Прага, Чехія, 2011р.). 

Публікації. За матеріалами дисертаційного дослідження опубліковано 20 наукових праць загальним обсягом 4,1 д.а., з яких 8 у фахових виданнях обсягом 3,9 д.а. 

Обсяг і структура дисертаційної роботи. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел з 161 найменування. Загальний обсяг дисертації складає 201 сторінки комп’ютерного тексту, із них основний зміст складає 159 сторінок. Робота містить 24 таблиці, 20 рисунків та 17 додатків.

Основний зміст роботи
У вступі обґрунтована актуальність теми, визначено мету, завдання, об’єкт і предмет дослідження, розкриті наукова новизна та практична значимість результатів дослідження, подано відомості щодо апробації результатів дослідження.

У першому розділі «Теоретико-методичні основи формування конкурентоспроможності підприємств» досліджено сутнісно-змістовну основу понять конкурентоспроможності продукції та підприємств хлібопекарської галузі, а також визначено основні чинники формування конкурентоспроможності підприємства, здійснено їх класифікацію, узагальнено та удосконалено методичні підходи до оцінки конкурентоспроможності продукції та підприємства.
В роботі визначено, що ключовим поняттям, яке виражає сутність ринкових відносин в хлібопекарській галузі є поняття конкуренції. Як свідчить аналіз, конкуренція визначається здебільшого як суперництво між товарами, товаровиробниками та окремими господарськими одиницями, які переслідують одну і ту ж мету. Це дозволило автору уточнити сутнісно-змістовну основу поняття «конкуренції» в якості складової соціально-економічної системи, яка враховує стабільний низькоеластичний попит на продукцію, соціальні орієнтири її споживання і організаційно-інституційні чинники впливу на ефективний розвиток хлібопекарських підприємств (обмеження рентабельності) (рис.1).
В сучасних умовах функціонування хлібопекарських підприємств автор розділяє точку зору, згідно якої конкурентоспроможність підприємства визначається через рівень конкурентоспроможності його продукції, що ґрунтується на певній класифікації параметрів її формування. Аналіз існуючих параметрів дозволив автору доповнити класифікацію організаційно-маркетинговими параметрами, які враховують галузеву специфіку продукції (обсяг додаткових замовлень, раціональне територіальне розміщення точок збуту, швидкість доставки та ін.), що сприяє більш точному визначенню рівня конкурентоспроможності хлібопекарської продукції (рис. 2).
В роботі проаналізовані існуючі методичні підходи до визначення рівня конкурентоспроможності продукції, які залежать від специфіки продукту; обсягів доступної інформації; терміновості отримання результатів оцінки; аудиторії, на яку вони розраховані; ресурсних обмежень тощо. При цьому визначено, що найгострішою проблемою оцінювання конкурентоспроможності хлібопекарської продукції є необхідність досить часто оперувати неточними чисельними або ймовірнісними параметрами, а також суб’єктивними оцінками експертів, брати до уваги якісний (вербальний) характер оцінки фахівцями конкурентоспроможності, враховувати неясність або неточність даних тощо. Особливо така ситуація характерна для випадків, коли на ринок впроваджуються нові види хліба та хлібобулочних виробів, про споживання яких відсутня необхідна інформація.
Іноді, при аналізі багатьох факторів у дослідника відсутні відповідні функціональні чи регресійні залежності. 


Рис.1. Конкуренція як елемент соціально-економічної системи

За таких умов, для визначення рівня конкурентоспроможності хлібопекарської продукції автором обґрунтовано застосування теорії нечітких множин, заснованої на нечітких множинах та лінгвістичних змінних, основними етапами якої є: фузифікація, логічне вирішення, дефузифікація.
Фузифікація (перетворення характеристик ринкового процесу в нечітку описову форму) передбачає формулювання експертних знань (правил) про вплив факторів ринку на конкурентоспроможність хлібобулочних виробів, а також побудову функції приналежності, що відображає розподіл ймовірностей факторів конкурентоспроможності у нечіткій області. В свою чергу, реалізація механізму логічного вирішення припускає проведення спеціальної графічної процедури, в результаті якої отримують нечіткий графічний результат. На завершальному етапі точне числове значення одержується за допомогою дефузифікації (зворотнього перетворення знайденого нечіткого рішення конкурентоспроможності в чітке точне числове значення). 
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*доповнено автором

Рис. 2. Основні параметри конкурентоспроможності хлібопекарської продукції
В ході проведених досліджень, з’ясувалось, що на практиці критерії, за якими споживач оцінює і обирає хлібопекарську продукцію, включають не лише ціну і якість, а й раціональне територіальне розміщення точок збуту, умови придбання та інші організаційно-маркетингові параметри. 
У зв’язку з цим, автором запропоновано визначати конкурентоспроможність продукції на основі застосування середньогеметричної величини за формулою:
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де ІЯПі – груповий показник якості продукції; ІНПі – груповий показник нормативних параметрів продукції ІЕПі – груповий показник економічних параметрів продукції; ІОМПі – груповий показник організаційно-маркетингових параметрів продукції; Кі – коефіцієнт вагомості і-го виду продукції (частка виробленої продукції і-го виду у загальному обсязі виробництва).
В роботі доведено, що до основних показників формування конкурентоспроможності хлібопекарського підприємства, окрім тих, які оцінює споживач, відносяться: ефективність економічної та маркетингової діяльності, розмір частки ринку, позитивний імідж та місткість ринку. В свою чергу, розрахунок інтегрального показника конкурентоспроможності хлібопекарського підприємства дозволяє визначити їх рейтинг, а також виявити резерви підвищення конкурентоспроможності та розробити відповідні заходи.
У другому розділі «Оцінка конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств» проведено порівняльний аналіз існуючих методик оцінки конкурентоспроможності хлібопекарської продукції та підприємств.
В роботі зазначено, що протягом останніх років ринок хлібобулочних виробів характеризується нестабільністю. Поряд із реструктуризацією хлібопекарських підприємств відбувається і зниження обсягів виробництва як по Україні, так і в Сумські області, що призводить до використання потужностей хлібопекарських підприємств на 30-35%. Так, наприклад, у 2009 році обсяг виробництва хлібопекарської продукції складав 1,8 млн. тонн, що у 3 рази менше, ніж у 1990 році (6,7 млн. тонн). 
На ринку хлібопекарської продукції Сумської області представлена значна кількість підприємств різних форм власності та господарювання, які розміщені в усіх містах і районах Сумщини, до їх складу входять: 21 спеціалізоване хлібопекарське підприємство та 57 малих пекарень потужністю до 1 т/добу.

Аналіз сучасного стану хлібопекарських підприємств, виявив, що в Сумській області близько 60% від загального виробництва хліба та хлібобулочних виробів у натуральному виразі виробляється такими підприємствами як ТОВ «Сумиторг-партнер», ВАТ «Шосткинський хлібокомбінат», ВАТ «Конотопський хлібокомбінат», ВАТ «Охтирський хлібокомбінат», ВАТ «Глухівський хлібокомбінат», ВАТ «Кролевецький хлібокомбінат», ВАТ «Лебединський хлібозавод», які являються лідерами на ринку.
Мінливість зовнішнього середовища хлібопекарських підприємств зумовлює необхідність удосконалення методичних положень щодо оцінки їх конкурентоспроможності на основі комплексного підходу до формування переліку показників оцінки, враховуючи галузеву специфіку. 

Визначено, що окрім ефективної виробничої, фінансової та маркетингової діяльності хлібопекарського підприємства, важливим елементом впливу на рівень його конкурентоспроможності є місткість ринку (ІМР), який запропоновано розраховувати наступним чином:
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де qі – кількість населення в розрахунку на 1т виробничої потужності хлібопекарських підприємств і-ї адміністративної одиниці (місто + район); 
qсер – кількість населення в розрахунку на 1т виробничої потужності хлібопекарських підприємств в середньому по області; 
Q – кількість населення (місто + район); 
Н – номінальна виробнича потужність хлібопекарських підприємств (місто + район).
Високе значення цього показника свідчить про більш «комфортні» умови функціонування хлібопекарських підприємств в даному регіоні, а також надає можливість більш точно обґрунтувати їх територіальне розміщення. 

Таким чином, інтегральний показник конкурентоспроможності хлібопекарського підприємства запропоновано визначати за формулою:

ІК = 0,32ІКП + 0,16Імаркет + 0,20ІЕД + 0,15ІЧР + 0,09Іімідж +0,08 ІМР                  (3)

де ІК – інтегральний показник конкурентоспроможності хлібопекарського підприємства;

ІКП – коефіцієнт конкурентоспроможності продукції хлібопекарського підприємства;

Імаркет – коефіцієнт ефективності маркетингової діяльності хлібопекарського підприємства;

ІЕД – коефіцієнт ефективності економічної діяльності хлібопекарського підприємства;

ІЧР – коефіцієнт частки ринку хлібопекарського підприємства;

Іімідж – коефіцієнт іміджу хлібопекарського підприємства;

ІМР – коефіцієнт місткості ринку; 
0,32; 0,16; 0,20; 0,15; 0,09; 0,08 – вагові коефіцієнти (розраховані на основі експертних оцінок).

В роботі автором проведено оцінку конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств Сумської області, в результаті чого розраховано інтегральний показник їх конкурентоспроможності та визначено рейтинг (табл. 1).
Результати проведеного рейтингового оцінювання свідчать, що лідером та найбільш привабливим для інвесторів являється підприємство ТОВ «Сумиторг-партнер»; всі інші аналізовані підприємства потребують розробки заходів, що будуть сприяти покращенню показників, за якими вони відстають від конкурентів.
Таблиця 1

Рейтинг хлібопекарських підприємств Сумської області
	Показники 
	Назва підприємства

	
	ТОВ «Сумиторг–партнер»
	ВАТ «Конотопський хлібокомбінат»
	ВАТ «Охтирський хлібокомбінат»
	ВАТ «Лебединський хлібозавод»

	Коефіцієнт конкурентоспроможності продукції
	0,93
	0,70
	0,83
	0,55

	Коефіцієнт ефективності економічної діяльності
	0,87
	0,87
	0,69
	0,63

	Коефіцієнт ефективності маркетингової діяльності
	0,65
	0,20
	0,36
	0,05

	Коефіцієнт частки ринку
	0,60
	0,18
	0,16
	0,06

	Коефіцієнт іміджу підприємства
	0,72
	0,25
	0,20
	0,10

	Коефіцієнт місткості ринку
	0,88
	2,08
	0,89
	0,85

	Інтегральний показник конкурентоспроможності підприємства
	0,79
	0,62
	0,56
	0,37

	Рейтинг
	1
	2
	3
	4


В роботі на основі запропонованого автором методичного підходу була здійснена оцінка рівня конкурентоспроможності нового виду виробу – «Хліб пшеничний з додаванням висівок». Причому даний вид виробу порівнювався з основними масовими видами хліба (хліб з борошна пшеничного І-го ґатунку, хліб з борошна пшеничного вищого ґатунку).
З метою виявлення та формулювання експертних знань (правил) на етапі фузифікації автором було організовано і проведено дистанційне експертне опитування висококваліфікованих спеціалістів даної галузі за методом Делфі. В результаті чого в якості суттєвих факторів, які найбільшою мірою впливають на конкурентоспроможність хлібопекарської продукції, експертами були вказані: ціна, собівартість, якість та популярність. Далі, для кожного з них були побудовані графічні функції приналежності, а також введені наступні лінгвістичні величини – «низька», «середня» і «висока», а для конкурентоспроможності – «дуже низька», «низька», «середня», «висока» і «дуже висока». На етапі реалізації механізму логічного вирішення проведені відповідні графічні процедури й отримано нечіткі значення конкурентоспроможності (рис.3), що були перетворені у точні числові значення (розраховано коефіцієнт конкурентоспроможності) шляхом використання методу центру ваги на етапі дефузифікіції. В результаті проведених розрахунків визначено, що коефіцієнт конкурентоспроможності хліба з борошна пшеничного І-го ґатунку становить 0,677; нового виду «Хліб пшеничний з додаванням висівок» становить 0,661; хліба з борошна пшеничного вищого ґатунку становить 0,649.
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Рис.3. Визначення рівня конкурентоспроможності нового виду «Хліб пшеничний з додаванням висівок» на основі застосування теорії нечітких множин
Примітка: ФП – функція приналежності конкурентоспроможності хлібопекарської продукції.

у1, у2, у3, у4, у5, у6, у7, у8, у9 – функціональні залежності;

«дуже низька», «низька», «середня», «висока», «дуже висока» - лінгвістичні величини;

нечіткий розв’язок або нечіткий результат розрахунку (затушована область), отриманий шляхом відсікання функцій приналежності конкурентоспроможності результуючими рівняннями функцій приналежності факторів впливу на етапі логічного вирішення;

Значення «0,33» та «0,83» по осі х – нормовані значення факторів впливу в межах нечіткого розв’язку;

Значення «0,34» і «0,66» по осі у, а також значення «0,58» по осі х – визначаються шляхом підстановки в рівняння функцій приналежності обмежуючих факторів; 

коефіцієнт конкурентоспроможності продукції 0,661 визначається за допомогою методу центра ваги автоматично.

Це свідчить про достатньо високий рівень конкурентоспроможності нового виду продукції, впровадження у виробництво якого дозволить підвищити конкурентоспроможність хлібопекарських підприємств.
У третьому розділі «Основні шляхи підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств» удосконалено класифікацію соціально-економічних факторів впливу на обсяги споживання хлібопродуктів, обґрунтовано напрями та запропоновано заходи з підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, а також розроблено модель оптимізації обсягу та структури випуску хлібопекарської продукції. 

В ході дослідження виявлено, що на зниження обсягів споживання впливає ряд факторів. Автором виділено 4 групи соціально-економічних факторів: 1) що майже не впливають на обсяги споживання; 2) що сприяють збільшенню обсягів споживання; 3) що сприяють зменшенню обсягів споживання; 4) що формують структуру споживання (рис.4). 


Рис. 4. Соціально-економічні фактори впливу на обсяги споживання хлібу та хлібобулочних виробів
Врахування цих факторів дає можливість хлібопекарським підприємствам формувати оптимальну виробничу програму на основі застосування методів лінійного програмування.
Аналіз структури асортименту хлібобулочних виробів виявив, що на підприємстві ВАТ «Охтирський хлібозавод» недостатньо уваги приділено виробам, які задовольняють потребу споживачів в дієтичних видах продукції. В зв’язку з цим, автором обґрунтовано ефективність випуску нового виду виробу «Хліб пшеничний з додаванням висівок», що дозволить повністю задовольнити потреби відповідного сегменту споживачів (дієтичне харчування) на ринку. Розрахунки економічної ефективності впровадження нового виду виробу свідчать про можливість отримання додаткового прибутку у розмірі 272,5 тис. грн., а також одночасного збільшення обсягів виробництва більше ніж на 200 тис. грн. та продуктивність праці – на 4,1%.
В роботі також виявлено, що підприємство ВАТ «Конотопський хлібокомбінат» недостатньо уваги приділяє маркетинговій діяльності, що зумовлює необхідність формування єдиної служби маркетингу, яка дасть можливість вирішувати питання, пов’язані з перерозподілом функціональних обов’язків і структурних взаємин усередині підприємства, а також здійснювати прогнозування обсягів виробництва та планування збуту продукції.
Автором розроблена модель оптимізації для ВАТ «Лебединський хлібозавод», що включає в себе вибір цільової функції та формування обмежень по попиту на окремі види продукції, по виробничих потужностях обладнання, а також по фінансових ресурсах підприємства. Оптимізація структури виробництва на основі розробленої моделі оптимізації дозволила підприємству збільшити прибуток на 16,1% або 130,5 тис.грн. (табл.2).

Таблиця 2
Оптимальний план обсягу виробництва хлібобулочних виробів в асортименті на ВАТ «Лебединський хлібозавод»
(тис.грн.)

	Показники
	Значення показників
	Абсолютні відхилення, (+,–)
	Відносні відхилення, %

	
	до
проведення

оптимізації
	після

проведення

оптимізації
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Випуск продукції – всього
	1226,4
	1211
	–16
	–1,3

	в тому числі в асортименті:
	
	
	
	

	Батон степовий (Х1)
	99,0
	500
	401
	в 4,1 рази

	Батон соціальний (Х2)
	13,2
	280
	267
	в 20,2 рази

	Хліб новий пшеничний формовий І ґ (Х3)
	495,0
	63
	–432
	–87,2

	Хліб білий соціальний формовий (Х4) 
	23,8
	37
	13
	54,2

	Хліб Дарницький подовий (Х5)
	102,3
	50
	–52
	–51,1

	Хліб селянський формовий (Х6)
	204,6
	100
	–105
	–51,1

	Хліб Дарницький подовий соціальний 0,7 (Х7)
	16,5
	0
	–17
	–100,0

	Хліб висівковий 0,3 (Х8)
	18,0
	20
	2
	8,5

	Булка апетитна 0,3 (Х9)
	29,0
	0
	–29
	–100,0

	Булка смачна 0,4 (Х10)
	133,0
	141
	8
	6,4

	Булка смачна 0,5 (Х11)
	40,0
	10
	–30
	–75,0

	Булка калорійна 0,4 (Х12)
	52,0
	10
	–42
	–80,8

	2. Обсяг товарної продукції
	3719,2
	4309,6
	590,4
	15,9

	3. Витрати на виробництво
	2906,1
	3366,0
	459,9
	15,8

	4. Загальний прибуток
	813,0
	943,6
	130,5
	16,1

	5. Рентабельність продукції, %
	28,0
	28,1
	0,1
	х


В ході проведеного дослідження автором було визначено, що основними проблемами розвитку хлібопекарських підприємств є: зношеність матеріально-технічної бази, зниження частки зерна з високими хлібопекарськими властивостями, зниження якості хліба та хлібобулочних виробів, ускладнення їх доставки у віддалені від обласних і районних центрів села через відсутність транспортної і збутової інфраструктури, зниження обсягів промислового виробництва і зростання питомої ваги виробів домашньої випічки у структурі середньодушового споживання. Крім того, протягом останніх років держава обмежує рентабельність масових сортів хліба на рівні 2-5%, що гальмує розвиток хлібопекарських підприємств.
Організаційно-економічні основи підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств передбачають реалізацію комплексу заходів, які враховують найважливіші аспекти діяльності хлібопекарських підприємств (табл.3).
Таблиця 3
Основні напрями підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств
	Напрями
	Заходи 

	Підвищення ефективності використання фінансових та матеріальних ресурсів
	· зниження собівартості продукції;

· залучення інвестицій;

· підвищення ліквідності, дохідності та платоспроможності хлібопекарського підприємства;

· використання ресурсо- та енергоощадних технологій на виготовлення хлібобулочних виробів;

· здійснення гнучкої цінової політики;

· оптимізація виробничої програми.

	Удосконалення виробництва на інноваційній основі
	· покращення якості сировини за рахунок більш досконалих технологій її отримання і зберігання;

· розширення сировинної бази;

· використання нових технологій;

· впровадження нових видів продукції та розширення асортименту, а саме за рахунок виробів функціонального та лікувально-профілактичного призначення для різних вікових груп і зон екологічного неблагополуччя;

· забезпечення наукових досліджень та супроводу реалізації інноваційних проектів;

· вдосконалення методів контролю якості сировини, напівфабрикатів та готової продукції;

· використання керівництвом нових науково-обґрунтованих методів управління підприємством;

· впровадження технічних регламентів та стандартів технологічних проектів у хлібопеченні, адаптованих до міжнародних вимог (з урахуванням особливостей підприємства).

	Розвиток маркетингової діяльності
	· дослідження ринку і прогнозування;

· створення інформаційної бази про конкурентів;

· розробка фірмового знаку;

· формування економічно обґрунтованих цін на хліб та хлібобулочні вироби;

· участь у ярмарках та виставках;

· розробка стратегії маркетингу на підприємстві;

· оцінка конкурентоспроможності як продукції, так і підприємства в цілому, визначення рейтингу виробників хліба та хлібобулочних виробів;

· удосконалення транспортно-збутової інфраструктури;

	Підвищення ефективності трудового потенціалу
	· удосконалення якісного складу персоналу та регулювання кількісного складу персоналу;

· удосконалення системи підготовки та підвищення кваліфікації кадрів (в т.ч. залучення іноземних кваліфікованих кадрів для роботи з новим обладнанням, проведення професійних та психологічних тренінгів, відвідування конференцій та семінарів).

	Розвиток організаційно- інституційного забезпечення
	· сприяння ввозу на Україну хлібопекарського обладнання, що не має конкурентоспроможних аналогів вітчизняного виробництва;

· надання цільової підтримки розвитку малого підприємництва та міні-пекарень, розташованих у сільській місцевості;

· забезпечення демонополізації та детінізації фінансово-економічних відносин між хлібопекарськими підприємствами;

· регулювання цінової політики шляхом встановлення цінових обмежень та відміни обмежень рентабельності масових сортів хлібопекарської продукції.


Таким чином, запропоновані автором шляхи підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, дозволять розширити асортимент продукції і разом з тим збутову мережу, а також враховувати особливості галузі та уподобання споживачів при плануванні виробничої програми.
ВИСНОВКИ
Дисертація містить теоретичні узагальнення та розв’язання важливого науково-практичного завдання щодо організаційно-економічних основ підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, які базуються на удосконаленні методичних підходів до оцінки конкурентоспроможності продукції та визначення комплексу заходів спрямованих на підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств.

Проведене дослідження дало змогу зробити наступні висновки:

1. Дослідження сутнісно-змістовної основи поняття «конкуренції» дозволило автору представити його в якості складової соціально-економічної системи, яка враховує стабільний низькоеластичний попит на продукцію, соціальні орієнтири її споживання і організаційно-інституційні чинники впливу на ефективний розвиток хлібопекарських підприємств (обмеження рентабельності). 
2. Доведено, що крім існуючих параметрів конкурентоспроможності хлібопекарської продукції (якісних, нормативно-правових та економічних), потрібно включати до аналізу організаційно-маркетингові параметри, які враховують галузеву специфіку продукції (обсяг додаткових замовлень, раціональне територіальне розміщення точок збуту, швидкість доставки та ін.), що сприяє більш точному визначенню рівня конкурентоспроможності хлібопекарської продукції.

3. Обґрунтовано методичний підхід до визначення рівня конкурентоспроможності хлібобулочних виробів на основі застосування теорії нечітких множин, що дозволяє моделювати та більш об’єктивно оцінювати конкурентоспроможність нового виду продукції в умовах неповної або нечіткої інформації про конкурентів. 
4. Обґрунтований в роботі методичний підхід до оцінки конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств на основі комплексного підходу передбачає визначення конкурентоспроможності продукції, ефективності економічної та маркетингової діяльності, ринкову частку та імідж підприємства, а також визначення місткості ринку, що дозволить з’ясувати можливість хлібопекарського підприємства задовольнити потреби споживача в певний момент часу. При цьому зазначено, що на практиці критерії, за якими споживач оцінює і обирає хлібопекарську продукцію, включають не лише ціну і якість, а й раціональне територіальне розміщення точок збуту, умови придбання та інші організаційно-маркетингові параметри. У зв’язку з цим, автором доведено доцільність застосування середньогеометричної величини при визначенні рівня конкурентоспроможність хлібопекарської продукції, що сприяє більш об’єктивному оцінюванню. 

5. Доведено, що окрім ефективної виробничої, фінансової та маркетингової діяльності хлібопекарського підприємства, важливим елементом впливу на рівень його конкурентоспроможності є місткість ринку, що надає можливість більш точно обґрунтувати територіальне розміщення хлібопекарських підприємств.
6. На основі запропонованих методичних підходів автором здійснена оцінка конкурентоспроможності провідних хлібопекарських підприємств, що дозволило визначити підприємства-аутсайдери та зумовило необхідність розробки заходів по підвищенню конкурентоспроможності. Зокрема, реалізація оптимізаційної моделі структури виробництва на ВАТ «Лебединський хлібозавод» дозволила збільшити прибуток на 130,5 тис. грн.

7. В ході дослідження автором виявлено, що на зниження обсягів споживання впливає ряд соціально-економічних факторів: 1) що майже не впливають на обсяги споживання; 2) що сприяють збільшенню обсягів споживання; 3) що сприяють зменшенню обсягів споживання; 4) що формують структуру споживання. У відповідності з цим запропоновано основні напрями підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, що охоплюють комплекс заходів, які враховують специфіку галузі (масовість виробництва, обмеження періоду реалізації та споживання, нееластичність попиту, безперервність технологічного процесу та ін.).
8. Основні результати дослідження, рекомендації та пропозиції автора щодо організаційно-економічних основ підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств спрямовані на розвиток та підвищення ефективності їх діяльності і пропонуються для використання як хлібопекарськими підприємствами, так і в роботі органів державної влади та місцевого самоврядування при обґрунтуванні пріоритетних напрямів соціально-економічного розвитку регіону.
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Анотація

Обідіна Я.І. Організаційно-економічні основи підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Сумський національний аграрний університет, Суми, 2011.
У роботі досліджено організаційно-економічні основи підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, удосконалено методичні підходи до визначення рівня конкурентоспроможності хлібопекарської продукції та хлібопекарських підприємств, а також обґрунтовані напрями її підвищення. 

Обґрунтовано та розроблено методичний підхід до оцінки конкурентоспроможності нових видів хлібопекарської продукції на основі теорії нечітких множин, яка дозволяє моделювати та оцінювати конкурентоспроможність продукції в умовах неповної або нечіткої інформації про конкурентів. Доповнено класифікацію основних параметрів (якісних, нормативно-правових та економічних) конкурентоспроможності хлібопекарської продукції організаційно-маркетинговими, які враховано при визначенні рівня конкурентоспроможності продукції. Удосконалено методичний підхід до здійснення оцінки конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, який на відміну від існуючих, передбачає визначення місткості ринку з урахуванням чисельності населення та виробничих потужностей підприємств, що надає можливість більш точно обґрунтувати їх територіальне розміщення. 

Ключові слова: підприємство, конкурентоспроможність продукції, конкурентоспроможність підприємства, рівень конкурентоспроможності.
Аннотация

Обидина Я.И. Организационно-экономические основы повышения конкурентоспособности хлебопекарских предприятий. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук за специальностью 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Сумский национальный аграрный университет, Сумы, 2011.

В работе исследованы организационно-экономические основы повышения конкурентоспособности хлебопекарских предприятий, усовершенствованы методические подходы к определению уровня конкурентоспособности хлебопекарской продукции и хлебопекарских предприятий, а также обоснованы направления ее повышения. 
Автором обоснован и разработан методический подход к оценке конкурентоспособности новых видов хлебопекарской продукции на основе теории нечетких множеств, которая позволяет моделировать и оценивать конкурентоспособность продукции в условиях неполной или нечеткой информации о конкурентах.

Обоснован методический подход к оценке конкурентоспособности хлебопекарских предприятий на основе комплексного подхода, который предусматривает определение конкурентоспособности продукции, эффективности экономической и маркетинговой деятельности, рыночную часть и имидж предприятия, а также определение вместимости рынка, что позволит выяснить возможность хлебопекарского предприятия удовлетворить потребности потребителя в заданный момент времени.
Выявлено, что на практике критерии, по которым потребитель оценивает и выбирает хлебопекарскую продукцию, включают не только цену и качество, но и рациональное территориальное размещение точек сбыта, условия приобретения, и другие организационно-маркетинговые параметры. Поэтому, в работе усовершенствовано классификацию основных параметров конкурентоспособности хлебопекарской продукции, что в отличие от имеющихся дополнена организационно-маркетинговыми параметрами, которые учитывают отраслевую специфику продукции (объем дополнительных заказов, рациональное территориальное размещение точек сбыта, скорость доставки и др.), что способствует более точному определению уровня конкурентоспособности хлебопекарской продукции. В связи с этим, автором предложено определять конкурентоспособность продукции на основе применения среднегеометрической величины, что позволяет более объективно оценивать конкурентоспособность хлебопекарской продукции. 

В ходе исследования выявлено, что на снижение объемов потребления хлебопекарской продукции влияет ряд факторов. Автором выделено 4 группы социально-экономических факторов (1) которые почти не влияют на объемы потребления; 2) которые способствуют увеличению объемов потребления; 3) которые способствуют уменьшению объемов потребления; 4) которые формируют структуру потребления), что позволило уточнить основные направления повышения конкурентоспособности хлебопекарских предприятий.
Обоснованы основные направления повышения конкурентоспособности хлебопекарских предприятий, которые охватывают комплекс мероприятий, которые, в отличие от существующих учитывают специфику отрасли (массовость производства, ограничения периода реализации и потребления, неэластичность спроса, непрерывность технологического процесса и др.), реализация которых позволит более взвешено и комплексно подойти к развитию хлебопекарских предприятий на конкурентных принципах.
Ключевые слова: предприятие, конкурентоспособность, конкурентоспособность продукции, конкурентоспособность предприятия, уровень конкурентоспособности.
Summary

Obidina Y.I. Organizational and economic foundation of increasing the competitiveness of bakery enterprises. – Manuscript.

Dissertation on the receipt of scientific degree of candidate of economic sciences, in specialty 08.00.04 – economy and management of enterprises ( according to the types of economic activities). – Sumy National Agrarian University, Sumy, 2011.
In this dissertation organizational and economic are bases on enhancing the competitiveness of bakery enterprises, improved the methodical determination level of competitiveness of bakery products and bakery enterprises, and also there are directions of its increase. 
The methodological estimation of competitiveness of new types of bakery products is grounded and developed on the basis of theory of unclear plurals, which allows to design and estimate the competitiveness of products in the conditions of incomplete or unclear information about competitors. Classification of basic parameters (high-quality, normatively-legal and economic) of competitiveness of bakery products is improved by organizationally-marketing which are taken into account at determination of level of competitiveness of products. The methodical approach is improved near realization of estimation of competitiveness of bakery enterprises, which unlike existing, foresees determination of market capacity taking into account the quantity of population and production capacities of enterprises, that gives possibility more exactly to ground them territorial placing. 
Keywords: enterprise, enterprise competitiveness, competitiveness of products, competitiveness of enterprise, the level of competitiveness.
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Соціально-економічні відносини








Підприємство А











Підприємство Б








Група 1


Фактори, що майже не впливають на обсяги споживання:


ціна;


рівень доходів населення.





Соціально-економічна система





Дестимулюючі чинники:


підприємства, які не реагують на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища або порушують правила конкуренції отримують збитки або виходять з ринку





Стимулюючі чинники:


краща якість продукції або виробництво з меншими витратами, розширення асортименту, сегментація ринку дозволяють отримати більший прибуток





Шанс





Ризик





Державне регулювання ціни на хліб через обмеження рентабельності








Організаційно-економічні відносини




















Раціональне територіальне розміщення точок збуту, швидкість доставки





Інформування про параметри нового товару, ціну, харчову цінність, інноваційність, місця їхнього придбання





Сертифікація продукції





Контроль якості сировини та готової продукції





Без ГМО





Конкуренція





Обсяги споживання хлібу та хлібобулочних виробів





Група 3


Фактори, що зумовлюють 


зниження обсягів споживання:


зменшення чисельності населення;


психологічний вплив ЗМІ;


розповсюдження побутової техніки для випікання хлібу в домашніх умовах.





Група 4


Фактори, що формують структуру споживання:


статево-віковий склад населення;


медично-біологічні норми споживання;


стан здоров’я населення;


культура споживання та спосіб життя населення;


раціональність споживання калорійної їжі та білку в раціоні людини;


особисті уподобання споживачів;


співвідношення між міським та сільським населенням.





Група 2


Фактори, що зумовлюють збільшенню обсягів споживання:


підвищення ціни на інші продукти харчування (м’ясо, риба, молоко та ін..);


висока якість;


реклама;


позитивний імідж виробника;


доступність придбання;


розширення асортименту;


організація торгівлі.





Відсутність сторонніх домішок в готовій продукції





Медично-біологічні норми





Популярність продукції





Рекламні особливості 





Доступність придбання





Організаційно - маркетингові*





Собівартість 





Ціна





Економічні 





Технічні умови виготовлення





Технологічні 





Нормативно-правові





Вага, розмір, форма





Ергономічні 





Упаковка, її інформаційна виразність





Естетичні 





Кислотність, пористість, вологість, термін придатності





Фізико-хімічні





Смак, запах, колір





Органолептичні





Якісні





Основні параметри конкурентоспроможності хлібопекарської продукції
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