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Пасажирський транспорт для суспільства має велике соціально-економічне значення тому, що він 

впливає на життєзабезпеченнядержави. Вибираючи вид транспорту, пасажири по-різному оцінюють 

переваги і недоліки кожного виду транспорту, перш за все оцінюють його безпеку, надійність, 

регулярність, вартість проїзду, умови пересування (зручність, комфорт), швидкість і витрати часу на 

проїзд до місця призначення. Конкуренція на ринку транспортних послуг вимагає постійного 

удосконалення транспортних засобів і технології та організації пасажирських перевезень. 

Умови виконання транспортом задачі по якісному перевезенню пасажирів в теперішній час дуже 

складні.  

Вони характеризуються наступним: 

- постійно зростають обсяги пасажирських перевезень і вимоги до їх здійснення; 

- суттєве зрушення у відродженні економіки держави; 

- необхідністю реалізації вимоги енергозберігаючої політики; 

- необхідність дотримання умов охорони навколишнього середовища; 

- необхідність підвищення ефективності використання основних виробничих фондів; 

- якісного підвищення рівня культури перевізної роботи. 

Зростання потреб в пасажирських перевезеннях і з вимогами підвищення їх якості вимагають 

широкого використання досягнень науково-технічного прогреса, вітчизняного і закордонного досвіду в 

сфері створення нової транспортної техніки і розробки та впровадження сучасної технології 

перевезень. Крім того, при удосконаленні пасажирських перевезень виникають специфічні для 

пасажирських сполучень наступні складнощі: об’єктивні: значні складності в довготривалому 

плануванні: - структури; - розмірів; - напрямів перевезень пасажирів через невизначеність попиту; 

суб’єктивні: зберігається відношення до пасажирських перевезень другорядності (в порівнянні із 

вантажними). 

Соціально-економічне значення системи пасажирських перевезень для суспільства 

підтверджується наступним: - пасажирськими сполученнями охоплюється все населеннядержави; - 

зв’язується в єдине ціле різні регіони держави; - забезпечується природна міграція населення; - 

чиниться вплив на розвиток міжнароднихзв’язків; - рівень продуктивності праці, чіткість організації 

виробничого процесса знаходження в прямій залежності від якості пасажирських перевезень; - більш 

раціонально використовуються трудові ресурси, збільшуються радіуси територій, з яких трудові 

ресурси залучаються до виробництва; - своєчасність доставки пасажирів в пункти призначення 

забезпечується наявністю гарантованих термінів доставки пасажирів, що обумовлюються 

дотриманням розкладів руху поїздів (автобусів, суден, літаків); -дотриманн яперевізниками вимог 

підвищення якості обслуговування пасажирів, що оцінюється відповідни микритеріями, які 

регламентують рівень якості обслуговування пасажирів і наданого їм комфорту. 

Отже, формування і функціонування системи пасажирських сполучень повинно здійснюватися в 

рамках єдиної транспортної системи з урахуваннямв заємодії і сполученні вантажних і пасажирських 

перевезень із загальними принципами єдиноїс истеми. 

Такими принципами є забезпечення комплексного розвитку і використання всіх видів транспорту, а 

також їхвзаємодії в технічному, технологічному, соціально-економічному, організаційному і правовому 

аспектах. 
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